Sikayet Yonetimi Siireci

Sikayetin alinmasi

Sikayetin kabuli

Sikayetin detaylarinin
incelenmesi

Sikayet gecerli mi? LINTLR = Sikayet reddedilir

Evet Sikayette bulunan

kisiyle iletisime gegilir

Sikayetin, Sikayet Yonetimi
Sistemine kaydedilmesi

Sikayetin kritiklik derecesine
gore siniflandirilmasi

Problem C6zme Ekibinin
kurulmasi

Acil Faaliyetlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi

Kok Neden Analizinin
yapilmasi

Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin
sikayette bulunan kisiye iletilmesi
(uygulanabilir ise)

Uygulanan Diizeltici Faaliyetlerin
etkinliginin dogrulanmast

Sikayetin Onaylanmasi ve
Kapatilmasi




