
Şikayetin Onaylanması ve 
Kapatılması 

 

Uygulanan Düzeltici Faaliyetlerin 
etkinliğinin doğrulanması 

 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerin 
şikayette bulunan kişiye iletilmesi 

(uygulanabilir ise) 
 

 

Düzeltici ve Önleyici 
Faaliyetlerin belirlenmesi 

ve uygulanması 
 

Kök Neden Analizinin 
yapılması 

 

Acil Faaliyetlerin 
belirlenmesi ve uygulanması 

 

Problem Çözme Ekibinin 
kurulması 

 

Şikayetin kritiklik derecesine 
göre sınıflandırılması 

 

Şikayetin, Şikayet Yönetimi 
Sistemine kaydedilmesi 

 

 

Şikayette bulunan 
kişiyle iletişime geçilir 

 

Evet 

Şikayet reddedilir  Şikayet geçerli mi? 

Şikayetin detaylarının 
incelenmesi 

 

Şikayetin kabulü 
 

Şikayetin alınması 

Şikayet Yönetimi Süreci 

 

HAYIR 


