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TÜV RHEINLAND TÜRKİYE

EĞİTİM KATALOĞU

TÜV RHEINLAND, 1872’de kurulmuş faaliyet gösterdiği alanlarda dünyanın en köklü kuruluşlarından biri olan TÜV RHEINLAND üyesi bir iş grubu olarak; eğitim hizmetlerinde TÜV RHEINLAND’nın global markasıdır. 1872’den bu yana TÜV RHEINLAND Grubu 65’den fazla ülkede 500’ü aşkın ofis ve test & analiz laboratuvarları ile yürütmekte olduğu faaliyetlerde kendi alanında dünyanın en köklü kuruluşlarından biri olmanın haklı gururunu yaşamaktadır. 
TÜV RHEINLAND Türkiye organizasyonunda görev yapan uzman eğitmen kadrosu ile; Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerden, büyük ölçekli kurumlara kadar tüm eğitim ihtiyaçlarının doğru olarak belirlenmesi, bütçelenmesi ve hizmetin etkin olarak sunulması sürecinde Türkiye’de de gerekli yapılanma çalışmalarını tamamlamıştır.

TÜV RHEINLAND Türkiye; İstanbul’da düzenlemiş olduğu Genel Katılıma Açık Eğitim’lerin yanısıra eğitim kataloğumuzda bulunan tüm eğitimler için müşterilerimize özel içeriklerle hazırlanan Firma-İçi eğitim hizmetleri de sunmaktadır. 

Global bilgi birikimimizi dinamik olarak eğitim faaliyetlerimize yansıtan bir perspektif ile müşterilerimizin TÜV RHEINLAND almış olduğu eğitimlerin değerini sürekli artırmaya çalışan altyapımız yarınla olan randevunuzda sizleri daha güçlü kılacaktır.
Değerlerimiz ve hedefimiz yaratıcı eğitim ihtiyaçlarına cevap verebilmek ve müşterilerimizin dilediği sonuçları ortaya çıkartmaktır.
Kurumunuzun stratejik hedeflerine ulaşmasında destek olan eğitim faaliyetlerimiz; Kalite - Çevre - İş Sağlığı ve Güvenliği - Sosyal Sorumluluk- İnsan Kaynakları Yönetimi – Mühendislik & Projelendirme- Proje Yönetimi - Teknik Kalifikasyon Eğitimlerimizle; Enerji & Proses, Petrol & Gaz, Endüstriyel İmalat, İnşaat, Hizmet, Sağlık, Kamu, Bankacılık/ Sigortacılık gibi tüm sektörleri içine alan geniş yelpazeye ulaşarak dünyanın dört bir yanında Bağımsız Denetim & Gözetim, Sistem-Ürün- Personel Belgelendirme ve Testleri, Eğitim, Teknik Danışmanlık, Değerlendirme/ Derecelendirme, Tasarım Kontrol & Onayı, Proje Yönetimi, Dış Kaynak Tedariği, gibi oldukça geniş bir alanda sizlere hizmet sunulmaktadır.
Bilgi birikimi transferi, yetkinlik gelişimi, davranış yönetimi ve gerek kurum gerekse çalışanları için katma-değer yaratılması TÜV RHEINLAND Grubu’nun küresel ofis ağında müşterileri ile kurmuş olduğu ilişkiyi tarif ederken, TÜV RHEINLAND’nın misyonu ve katkısını da dile getirmektedir. 
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  TÜV RHEINLAND 

EĞİTİM PROGRAMI
	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	YÖNETİM SİSTEMLERİ
	TRT-YS-001
	ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-002
	ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-003
	IRCA Kayıtlı ISO 9001:2015 Baş Denetçi (A18009)
	5
	Gün

	
	TRT-YS-004
	ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-005
	ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-006
	ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Geçiş 
	1
	Gün

	
	TRT-YS-007
	ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-008
	ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-009
	ISO 9001:2015-ISO 14001:2015- ISO 45001:2018 Entegre Bilinçlendirme
	3
	Gün

	
	TRT-YS-010
	ISO 9001:2015-ISO 14001:2015- ISO 45001:2018 Entegre İç Denetçi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-011
	ISO 9001:2015-ISO 14001: 2015 Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-012
	ISO 9001:2015-ISO 14001: 2015  İç Denetçi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-013
	ISO 14001- ISO 45001 Entegre Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-014
	ISO 14001- ISO 45001 Entegre Yönetim Sistemi İç Denetçi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-015
	ISO 9001- ISO 45001 Entegre Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-016
	ISO 9001- ISO 45001 Entegre Yönetim Sistemi İç Denetçi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-017
	IATF 16949:2016 Otomotiv Sektörü Kalite Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-018
	IATF 16949:2016 Otomotiv Sektörü Kalite Yönetim Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-019
	VDA 6.3 Proses Denetimi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-020
	ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetimi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-021
	ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetimi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-022
	ISO 22000:2018 Gıda Güvenliği Yönetimi Geçiş
	1
	Gün

	
	TRT-YS-023
	ISO 22000:2018 Gıda Güvenliği Yönetimi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-024
	ISO 22000:2018 Gıda Güvenliği Yönetimi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-025
	BRC IOP Temel
	2
	Gün

	
	TRT-YS-026
	BRC Versiyon 8 Bilinçlendirme 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-027
	BRC Versiyon 8 İç Denetçi 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-028
	Gıda Savunması(Food Defence)
	1
	Gün

	
	TRT-YS-029
	FSSC 22000 Bilinçlendirme
	1
	Gün

	
	TRT-YS-030
	FSSC 22000 İç Denetçi 
	2
	Gün

	


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	YÖNETİM SİSTEMLERİ
	TRT-YS-031
	ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti ve Müşteri Şikayetlerinin Ele Alınması Temel 
	1
	Gün

	
	TRT-YS-032
	ISO IEC 17025 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar
	2
	Gün

	
	TRT-YS-033
	ISO IEC 17025 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar - İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-034
	ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti ve Müşteri Şikayetlerinin Ele Alınması Temel ve İç Denetçi 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-035
	ISO 31000 Kurumsal Risk Yönetim Sistemi Bilgilendirme 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-036
	ISO 31000 Kurumsal Risk Yönetim Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-037
	ISO 31000 Kurumsal Risk Yönetim Sistemi Uygulama
	2
	Gün

	
	TRT-YS-038
	ISO 14064-1:2006 Sera Gazı Hesaplanması 
	1
	Gün

	
	TRT-YS-039
	ISO 14064-1:2006 Sera Gazı Envanteri Standardı Temel 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-040
	AS9100  Havacılık, Uzay ve Savunma Organizasyonları için Kalite Yönetim Sistemleri Gerekleri Temel
	2
	Gün

	
	TRT-YS-041
	AS9100 Havacılık, Uzay ve Savunma Organizasyonları için Kalite Yönetim Sistemleri Gerekleri İç Denetçi
	3
	Gün

	
	TRT-YS-042
	IRIS- Uluslararası Demiryolları- Raylı Taşımacılık Endüstri Standardı 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-043
	IRIS- Uluslararası Demiryolları- Raylı Taşımacılık Endüstri Standardı İç Denetçi 
	3
	Gün

	
	TRT-YS-044
	ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi Bilinçlendirme
	2
	Gün

	
	TRT-YS-045
	ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi İç Tetkikçi 
	3
	Gün

	
	TRT-YS-046
	ISO 39001 Yol ve Trafik Güvenliği Sistemi Bilgilendirme
	1
	Gün

	
	TRT-YS-047
	ISO 39001 Yol ve Trafik Güvenliği Sistemi İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-048
	ISO 20000 BT Servis Yönetim Sistemi Kurulum  
	1
	Gün

	
	TRT-YS-049
	ISO 20000 İç Denetçi  
	2
	Gün

	
	TRT-YS-050
	ISO 13485 Tıbbi Cihazlar Kalite Yönetim Sistemi Gereklilikler 
	2
	Gün

	
	TRT-YS-051
	ISO 13485 Tıbbi Cihazlar Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkikçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-052
	ISO 19011:2018 İç Denetçi
	2
	Gün

	
	TRT-YS-053
	Kalibrasyon ve Ölçüm Belirsizlikleri
	1
	Gün

	
	TRT-YS-054
	Kalite Uzmanlığı Programı 
	7
	Gün

	
	TRT-YS-055
	Otomotiv Kalite Uzmanlığı Programı
	7
	Gün

	
	TRT-YS-056
	Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Uzmanlık Programı
	7
	Gün

	
	TRT-YS-057
	Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi Uzmanlık Programı
	7
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	PERFORMANS YÖNETİMİ
	TRT-PRY-001
	Ürün Kalite Planlaması & Onaylama Süreci (APQP-PPAP)
	2
	Gün

	
	TRT-PRY-002
	Hata Türleri ve Etkileri Analizi (FMEA)
	2
	Gün

	
	TRT-PRY-003
	İstatiksel Proses Kontrol (SPC-İPK)
	1-2
	Gün

	
	TRT-PRY-004
	Ölçüm Sistemleri Analizi (MSA)
	1-2
	Gün

	
	TRT-PRY-005
	Süreç Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-PRY-006
	Global 8D ve Problem Çözme Teknikleri 
	1
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	İŞ SÜREKLİLİĞİ
	TRT-IS-001
	ISO 22301 Bilgilendirme 
	1
	Gün

	
	TRT-IS-002
	ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Uygulama (Uygulamalı)
	3
	Gün

	
	TRT-IS-003
	ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Uygulama (Uygulamasız)
	2
	Gün

	
	TRT-IS-004
	İş Sürekliliğinde İş Etki analizi Yöntemleri ve Uygulamaları (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT-IS-005
	İş Sürekliliğinde Risk Yönetimi ve Uygulamaları (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT-IS-006
	İş Sürekliliği Tatbikat Yönetimi (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT-IS-007
	İş Sürekliliği Strateji Belirleme (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT-IS-008
	ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi İç Denetçi (Uygulamalı)
	2
	Gün

	
	TRT-IS-009
	ISO 27031 / BS25777 BT Servis Sürekliliği 
	3
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	BT YÖNETİM
	TRT-BY-001
	CISA  
	6
	Gün

	
	TRT- BY-002
	COBIT 5.0 
	3
	Gün

	
	TRT-BY-003
	ITIL Foundation
	3
	Gün

	
	TRT-BY-004
	Bilgi Teknolojileri Risk Yönetimi 
	2
	Gün

	
	TRT-BY-005
	BT Denetim Teknikleri
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	BİLGİ GÜVENLİĞİ
	TRT-BG-001
	Bilgi Güvenliğinde Risk Yönetimi - ISO27005 (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT- BG-002
	Ağ güvenliği ve Denetim  
	5
	Gün

	
	TRT-BG-003
	Microsoft İşletim Sistemleri Güvenliği (Uygulamalı)
	1
	Gün

	
	TRT-BG-004
	ISO 27002 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Kontrolleri Uygulama 
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	SOSYAL UYGUNLUK
	TRT-SU-001
	SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yönetimi Gereklilikleri 
	1
	Gün

	
	TRT-SU-002
	İş Ahlakı Eğitimi ve Etik Kodlar
	1
	Gün

	
	TRT-SU-003
	Sedex ( SMETA-Tedarikçi Etik Data Paylaşımı )
	2
	Gün

	
	TRT-SU-004
	Terörizme Karşı Gümrük Ticareti Ortaklığı (C-TPAT)
	1
	Gün

	
	TRT-SU-005
	BSCI Gereklilikleri ve Temel Bilgilendirme
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	SAĞLIK- EMNİYET- ÇEVRE
	TRT-SEÇ-001
	Çevre Boyut & Etkileri Analizi
	1
	Gün

	
	TRT-SEÇ-002
	Risk Değerlendirmesi
	1
	Gün

	
	TRT-SEÇ-003
	Hijyen Denetimi
	1
	Gün

	
	TRT-SEÇ-004
	Tehlikeli İşlerde Çalışma
	1,5
	Gün

	
	TRT-SEÇ-005
	Elektrikle Çalışma 
	0,5
	Gün

	
	TRT-SEÇ-006
	Sahalarda Güvenlik
	2
	Gün

	
	TRT-SEÇ-007
	Yüksekte Güvenli Çalışma
	1
	Gün

	
	TRT-SEÇ-008
	Kaza ve Olay Araştırma
	1
	Gün

	
	TRT-SEÇ-009
	Exproof Ortamlarda Güvenli Çalışma Prensipleri & ATEX Direktifi
	2
	Gün

	
	TRT-SEÇ-010
	HAZOP (Hazard and Operability) 
	1
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	LOKAL MEVZUAT
	TRT-LM-001
	Çevre Mevzuatı
	2
	Gün

	
	TRT-LM-002
	İş Sağlığı & Güvenliği Mevzuatı
	2
	Gün

	
	TRT-LM-003
	Entegre Mevzuat  Çevre ve İş Sağlığı & Güvenliği
	3
	Gün

	
	TRT-LM-004
	Gıda Mevzuatı 
	1
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	YÖNETİCİ YETKİNLİKLERİNİ GELİŞTİRME
	TRT-YYG-001
	Stratejik Liderlik
	5
	Gün

	
	TRT-YYG-002
	Hedeflerle Yönetim
	2
	Gün

	
	TRT-YYG-003
	Ara Kademe Yönetici Yetkinliklerinin Geliştirilmesi
	3
	Gün

	
	TRT-YYG-004
	Ekip Yönetimi-Ekip İçi İletişim-Empati Kurma-Role Model Olma
	2
	Gün

	
	TRT-YYG-005
	Liderlik ve Etkin Yöneticilik
	2-4
	Gün

	
	TRT-YYG-006
	Mavi Yakayı Yönetmek
	2
	Gün

	
	TRT-YYG-007
	Temel Yönetim Becerileri
	2
	Gün

	
	TRT-YYG-008
	Takım Oluşturma & Geliştirme & Biz Bilinci
	2
	Gün

	
	TRT-YYG-009
	Yöneticiler için Toplantı Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-YYG-010
	Yöneticiler için Zaman Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-YYG-011
	Organizasyonel Değişim Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-YYG-012
	İşletmelerde Çatışma Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-YYG-013
	Yönetimde Koçluk & Mentorluk
	3
	Gün

	
	TRT-YYG-014
	Yöneticiler için Asertiflik “Assertiveness Training for Managers”
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
	TRT-İKY-001
	Yöneticiler için Uygulamalı Mülakat Teknikleri
	1
	Gün

	
	TRT-İKY-002
	İK’cılar için Uygulamalı Mülakat Teknikleri
	2
	Gün

	
	TRT-İKY-003
	Yöneticiler için Stratejik İnsan Kaynakları Yönetim
	2
	Gün

	
	TRT-İKY-004
	İK’cılar için İş Tanımları, İş Analizi ve Yetkinlikler
	2
	Gün

	
	TRT-İKY-005
	Performans Değerlendirme & Yönetimi
	2
	Gün

	
	TRT-İKY-006
	Kariyer Yönetimi ve Planlaması
	1
	Gün

	
	TRT-İKY-007
	Yetenek Yönetimi
	2
	Gün

	
	TRT-İKY-008
	Mobbing & Mobbing ile Başetme
	1
	Gün

	
	TRT-İKY-009
	Sosyal Medya ve İnsan Kaynakları
	1
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	PROFESYONEL ÇALIŞMA HAYATI YETKİNLİK GELİŞİM 
	TRT-PYG-001
	Analitik Düşünme
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-002
	Karar Alma / Vermeyi Kolaylaştırma
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-003
	Ekip Yönetimi-Ekip İçi İletişim-Empati Kurma-Role Model Olma
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-004
	Stratejik Düşünme ve Kavrama
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-005
	Problem Çözme ve Karar Verme Teknikleri
	2
	Gün

	
	TRT-PYG-006
	Proaktif Yaşam ve Proaktivite
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-007
	Kriz Yönetimi ve İletişimi
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-008
	İş Yaşamında Yenilikçilik ve İnovasyon
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-009
	Benchmarking – Kıyaslama
	2
	Gün

	
	TRT-PYG-010
	Etkin Raporlama Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-011
	Kurum Kültürü ve İş Etiği
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-012
	Kurum Bağlılığı ve Aidiyet
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-013
	Kurumsallaşma ve Kurum Kültürü Oluşturma
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-014
	Kültürlerarası Çatışmadan Uzlaşmaya Geçmek
	1
	Gün

	
	TRT-PYG-015
	İşinin Lideri Ol
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	FİNANS & FİNANSAL YÖNETİM
	TRT-FY-001
	Finansçı Olmayanlar için Finansal Yönetim
	2
	Gün

	
	TRT-FY-002
	Finansal Tabloları Okuma, Yorumlama ve Analiz Etme
	2
	Gün

	
	TRT-FY-003
	İşletmelerde Bütçe & Gider Yönetimi
	2
	Gün

	
	TRT-FY-004
	Finansal Modelleme ve Uygulamalar
	2
	Gün

	
	TRT-FY-005
	Temel Finansal Muhasebe
	1
	Gün

	
	TRT-FY-006
	Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS)
	2
	Gün

	
	TRT-FY-007
	Vergi Hukuku & Uygulamaları
	1
	Gün

	
	TRT-FY-008
	Kurumlar için Finans Yönetiminde Yeni Olanak ve Yaklaşımlar
	2
	Gün

	
	TRT-FY-009
	İşletme Yönetimi Uzmanlık Programı
	5
	Gün

	
	TRT-FY-010
	İşletmelerde Yönetim Muhasebesi Uygulamaları
	2
	Gün

	
	TRT-FY-011
	Satış ve Satın Alma Ekipleri için Finans Yönetimi
	2
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	SATIŞ
	TRT-SE-001
	Satışta Kanal Yönetimi ve Geliştirme
	2
	Gün

	
	TRT-SE-002
	Doğru Tahsilat İçin Müzakere ve Risk Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-SE-003
	Satışta Liderlik ve İleri Satış Teknikleri
	2
	Gün

	
	TRT-SE-004
	Satışta Profesyonellik
	1
	Gün

	
	TRT-SE-005
	Kurumsal Satış Teknikleri
	1
	Gün

	
	TRT-SE-006
	Satış Koçluğu Eğitimcinin Eğitimi Programı
	5
	Gün

	
	TRT-SE-007
	İleri Satış Teknikleri – FMCG Sektörü
	1
	Gün

	
	TRT-SE-008
	Müşteri İlişkileri Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-SE-009
	Şikayet Yönetimi
	1
	Gün

	
	TRT-SE-010
	Müşteri Memnuniyeti
	1
	Gün

	
	TRT-SE-011
	Müşteri Odaklılık & Müşteri Odaklı Satış
	1
	Gün

	
	TRT-SE-012
	Satışta Müzakere Becerileri ve İkna
	1
	Gün


	
	Eğitim Kodu
	Eğitim Konusu
	Süre

	PAZARLAMA
	TRT-P-001
	Müşteri Yolculuğu Haritası “Customer Journey Map”
	1
	Gün

	
	TRT-P-002
	Markalaşma ve Marka Yönetimi
	2
	Gün

	
	TRT-P-003
	Rakip ve Rekabet Analizi
	1
	Gün

	
	TRT-P-004
	Stratejik Pazarlama Yönetimi
	1-2
	Gün

	
	TRT-P-005
	Fiyatlandırma ve Stratejileri
	1
	Gün

	
	TRT-P-006
	Pazarlamada Strateji ve Planlama
	1
	Gün

	
	TRT-P-007
	Stratejik Pazarlama ve Müşteri Odaklılık
	1
	Gün

	
	TRT-P-008
	Dijital Pazarlama Stratejiler
	1
	Gün

	
	TRT-P-009
	Sosyal Medya Yönetimi
	2
	Gün

	
	TRT-P-010
	Müşteri İlişkileri Yönetimi – CRM
	2
	Gün

	
	TRT-P-011
	Ürün Yönetimi & Pazarlama
	2
	Gün
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Geleceği Birlikte Yapılandıralım…





Istanbul Merkez Ofis 


Saniye Ermutlu Sok Colakoglu Plaza  No: 12 B Blok TR-34742 Kozyatagi / Kadiköy 


Tel: +90 216 665 32 00


Fax: +90 216 537 32 61


e-mail: � HYPERLINK "mailto:info@tr.tuv.tr" �info@tr.tuv.tr� 
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