Proceso de gestion de
quejas y apelaciones

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A. dispone de un procedimiento para
la recepcion, evaluacion y toma de decision en relacién con las quejas y apelaciones de clientes
(referencia 4-P05.200.00), que puedes solicitar a través de nuestros medios de contacto.

En caso de disconformidad con cualquier fase del proceso del servicio prestado, puedes dirigir tu
gueja o apelacion a través de los siguientes canales:

a. Pagina Web de TUV Rheinland: http://www.tuv.com/es/spain

b. Correo electrénico: info@es.tuv.com

c. Correo postal: TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A.

Parc de Negocis Mas Blau “Ed. Océano”, C/. Garrotxa, 10-12

08820 El Prat de Llobregat

d. Teléfono (requiere confirmacién posterior por escrito): 934 78 11 31

Una vez recibida la queja o apelacion, Calidad Interna la registrara y te comunicaré su recepcion.
Asi mismo, de forma equitativa, objetiva e imparcial, investigara, resolvera y definira las acciones
que procedan (en caso de apelacién sera el Comité de Apelacién), para, en un plazo no superior

a 45 dias, comunicarte la resolucién, que, en ningun caso, conllevara acciones discriminatorias.

Gracias por tu colaboracion. Tus aportaciones nos ayudan a mejorar.
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