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) Términos y condiciones de certificacion de
TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A.

Condiciones generales de certificacion

Las disposiciones enumeradas a continuacién hacen referencia a las
normas, reglamentos y directrices pertinentes del objeto del contrato
celebrado entre el cliente y TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification &
Testing S.A (en lo sucesivo, denominado como el «Contratista»).

El Contratista adoptara todas las medidas individuales de certificacion de
manera independiente e imparcial, teniendo en cuenta el principio de
igualdad.

Disposiciones generales

El cliente tiene la obligacion de entregar al Contratista toda la informacién
necesaria para la certificacion de la norma. Esta informacién podra
presentarse cumplimentando el formulario «Cuestionario de ofertas».

El cliente debera entregar a la entidad de certificacién todos los
documentos que sean necesarios antes de la auditoria. Los documentos
requeridos podran incluir, en particular, los siguientes:

- Documentacion del sistema de gestion

- Matriz de referencias (elementos de la norma con referencia a la
documentacion del sistema de gestion de la empresa)

- Plan de organizacién/organigrama

- Representacion de los procesos y sus interacciones: lista de documentos
de gestion controlados

- Listas de requisitos legales y reglamentarios

- Otros documentos que sean requeridos por el Contratista

El cliente y el Contratista podran convenir una auditoria previa, cuyo alcance
se podré definir de comun acuerdo.

La eficacia del sistema de gestion establecido se verificara durante la
auditoria sobre el terreno. Durante la auditoria, la empresa debera demostrar
la aplicacién practica de sus procesos documentados. Los incumplimientos
de la norma o los requisitos normativos incumplidos, para los cuales la
empresa tendra que prever medidas correctivas, se documentaran por medio
de informes de no conformidad.

Una vez terminada la auditoria, el cliente sera informado del resultado de la
auditoria en una reunion final. El resultado se documentara méas adelante en
un informe de auditoria. Se documentaran las no conformidades vy, si los
resultados lo requiriesen asi, se procedera a una auditoria de seguimiento
(es decir, a una nueva evaluacion sobre el terreno) o a la entrega de nuevos
documentos. El auditor jefe decidird el alcance de la auditoria de
seguimiento. Durante las auditorias  de seguimiento, se
auditaran exclusivamente aquellos requisitos de la norma en los cuales se
haya identificado la no conformidad.

Si no es posible determinar la falta de conformidad con la norma en el
periodo transcurrido entre el término de la auditoria y la adopcién de una
decisién sobre la certificacion, la certificacion quedara denegada.

El término «certificados» designa todas las declaraciones de conformidad
enumeradas a continuacién, por ejemplo, los documentos oficiales, las
declaraciones de validez y los certificados en el sentido estricto de |la palabra.
El término «certificacion» designa todos los procesos de evaluacion,
auditoria, validacion y certificacion. A partir de estas pruebas, se tomara la
decisién de conceder la certificacién o denegarla, mantenerla, ampliar o
reducir su alcance, renovarla, suspenderla, restablecerla o cancelarla. El
certificado o los certificados seran expedidos por el Contratista tras la
comprobacién, con resultado positivo, de la documentacién del proceso de
certificacion. Los certificados se entregaran al cliente. Los certificados solo
se otorgardn cuando se hayan subsanado la totalidad de las no
conformidades. El certificado se expide por un periodo definido.

1.7 Para mantener la validez de certificado, se llevaran a cabo auditorias de vigilancia
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1.9

1.10

sobre el terreno dependiendo de la norma correspondiente. El certificado
perdera su validez, si el
proceso de seguimiento no se lleva a cabo, incluida la decisién positiva
respecto al
mantenimiento o no del certificado por parte de la entidad de certificacion.
En este caso, todos los ejemplares del
certificado expedido se tendran que devolver a la entidad de certificacion.

Durante las auditorias de vigilancia, se verificaran al menos los requisitos
esenciales de las normas. Ademas, se evaluara el uso adecuado del
certificado (y, si corresponde, del sello de certificacion), las reclamaciones
relativas al
sistema de gestion y la eficacia de las medidas correctivas tomadas para
subsanar las no conformidades identificadas en las auditorias anteriores.
Después de cada auditoria de
seguimiento, se entregara un informe al cliente.

Se pueden realizar ampliaciones del alcance en los &mbitos geogréfico (p.
ej., emplazamientos adicionales) y técnico (p. ej., productos adicionales) o
actualizaciones de la certificaciéon para incluir otras normas durante las
auditorias de vigilancia o de renovacién de la certificacion o
mediante auditorias complementarias separadas. El numero de dias
necesario para la auditoria dependera del alcance de la ampliacién o
actualizacion, el cual debera quedar definido claramente por el cliente antes
de la
auditoria.

Si en el curso del periodo de vigencia del contrato se produjesen cambios en
las condiciones previas en las que se basa la certificacion (p. e., datos de la
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empresa, requisitos de acreditacion), se consideraran convenientemente
estos cambios en los procedimientos y se informara sin dilacion al
Contratista. Esto se aplicara también a todos los cambios necesarios en el
tiempo invertido para la auditoria.

Los sistemas de gestion integrados que abarcan diferentes normas y
requisitos podran certificarse mediante un proceso de certificacion
combinado. Dependiendo de las normas y requisitos en cuestion, estas
certificaciones podran ofrecerse individualmente.

Los costes contraidos por la dedicacion de tiempo adicional en auditorias no
planificadas o auditorias de seguimiento o en la verificacién de las acciones
correctivas para subsanar las no conformidades identificadas en auditorias
anteriores correran a cargo del cliente y se facturaran en base al tiempo y
los gastos de material. Del mismo modo, se aplica a los costes
contraidos para llevar a cabo las auditorias especiales con notificacién con
poca antelacion segun lo definido en el articulo 1.4 de los
términos y condiciones especificos para la certificacion.

Obligaciones del cliente

El cliente pondrd a disposicion del contratista sin costes todos los
documentos requeridos con la suficiente antelacién antes de la auditoria de
certificacion.

Durante la auditoria, el cliente permitird al auditor o al equipo auditor
consultar los expedientes afectados dentro del alcance de certificacién de la
auditoria y les conceder4 acceso a las dependencias organizativas
correspondientes, teniendo en cuenta también los turnos de trabajo.

El cliente designara a uno o varios representantes de la auditoria para ayudar
al auditor del Contratista en la prestacién de los servicios convenidos
contractualmente. La persona o personas designadas actuaran como
personas de contacto con el cliente.

Una vez expedido el certificado y a lo largo del periodo de duracion del

contrato, el cliente queda obligado a comunicar al Contratista todas las

modificaciones que repercutan significativamente sobre el sistema de

gestion o el producto certificado, en particular:

- Modificaciones del sistema de gestién certificado

- Modificaciones que afecten al disefio o a la especificacién del producto
certificado

- Modificaciones de la estructura y de la organizacion de la empresa. Esto
también es aplicable a la ejecucién o modificacién del trabajo por turnos.

El cliente estara ademés obligado a comunicar durante la vigencia del
contrato:

Cualquier incidente que afecte a la seguridad de los productos y
Servicios

- Cualquier incumplimiento de los requisitos legales identificados por los
6rganos de la administracion encargados de la supervision de los
mercados y de hacer cumplir la ley.

El cliente estara obligado a registrar todas las

reclamaciones relativas al sistema de gestién procedentes de terceras
partes, por ejemplo, reclamaciones de clientes, asi como de las medidas
adoptadas para su resolucion, y debera remitirselas al auditor durante la
auditoria. El cliente adoptara las medidas oportunas documentara las
acciones adoptadas, y aportaré pruebas de esto al Contratista o del auditor
durante la auditoria previa solicitud.

El cliente estar& obligado a presentar al auditor durante la auditoria, a su
solicitud, toda la correspondencia y todas las medidas relacionadas con los
documentos de normalizacién y los requisitos establecidos en las
correspondientes normas de certificacion.

Si, en el marco de las certificaciones de producto, el Contratista comprueba
que, debido a las modificaciones mencionadas en el articulo 7.4, se requiere
una evaluacion adicional, el cliente no estara autorizado para poner en
circulacién ningln producto que entre dentro del alcance de la certificacion
después de la fecha efectiva de entrada en vigor de las modificaciones hasta
que el Contratista notifique convenientemente al cliente.

En el caso de certificaciones de producto el cliente
informara al Contratista si el producto deja de cumplir los requisitos de la
certificacion aplicables.

El cliente se compromete a cumplir con los requisitos de certificacién y con la
ejecucion de los cambios correspondientes en todo momento. El cliente
también se compromete a poner en practica el sistema de gestion subyacente
permanentemente y de manera efectiva durante el periodo de validez de la
certificacion.

Nombramiento de auditores, expertos y evaluadores y derecho de
apelacién de la decisién de la certificacion.

El cliente tiene derecho a impugnar el nombramiento de cualquier auditor o
experto técnico, siempre que exista una causa
justificada contra el nombramiento y se fundamente la objecién
convenientemente.

En caso de nombramiento de auditores que no sean trabajadores en plantilla
del grupo de empresas de TUV Rheinland (auditores externos), el cliente
debera autorizar la actuacion
de estos auditores. Se considera que esta autorizacion se
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ha concedido si el cliente no impugna su actuacién durante la semana
siguiente al nombramiento del citado auditor externo.

El cliente permitirdA que el equipo auditor se acompafie de expertos o
auditores de la entidad de acreditacion correspondiente para realizar una
auditoria presencial, cuando ello sea necesario
en el caso de certificaciones acreditadas.

En el caso de reclamaciones y apelaciones relacionadas con la evolucién o
el contenido del proceso de auditoria o certificacién del Contratista que no
puedan ser aclaradas con este, podran participar la junta directiva o una junta
de arbitraje si el cliente consiente en ello.

El cliente tiene derecho a apelar contra la decision de la certificacion.

Alcance del derecho de uso de certificados y sellos de certificacion de
sistemas

Si el proceso de certificacion acordado culmina con un resultado positivo, se
expedira el correspondiente certificado. Dicho certificado seré valido por el
periodo definido en el contrato o tal como se estipula en los términos y
condiciones especiales incluidos
en el presente documento.

4.2 Una vez expedido el certificado segun se indica en el articulo 4.1, se concedera

4.3

al cliente el derecho de uso simple, no transferible y no exclusivo del sello de
certificacion de conformidad con las condiciones establecidas en los
articulos 4.3 a 4.15 por el plazo especificado en el certificado. Esto también
se aplica a las referencias de la certificacién en medios de comunicacion,
tales como documentos, folletos o) materiales
de publicidad.

La autorizacion de uso del certificado asi como del sello de certificacion
expedidos por el Contratista se concede exclusivamente para el &mbito de
negocio de la empresa mencionado en el alcance de aplicacion del
certificado. No se permite el uso del certificado por departamentos no
mencionados en este.

4.4 Sélo el cliente podré usar el sello de certificacion para la certificacion del sistema

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

E

de gestion y lo hara exclusivamente en relacién directa con el nombre o el
logotipo de la firma del cliente. No se podra colocar sobre un producto del
cliente ni en relacién con dicho producto. Esto se aplicara también al
embalaje de productos, informacién adjunta, informes de ensayo de
laboratorio, informes de calibracién e informes de inspeccién. En caso de
que el cliente quiera realizar una declaracion en el embalaje del producto
o en la informacién que acompafa el producto, que sea concerniente al
sistema de gestion certificado, esta declaracién debera contener como
minimo:

. La identificacién (por ejemplo: marca o nombre) del cliente certificado.

. El tipo de sistema de gestién respecto de los sistemas de gestion
cuando se trate de sistemas combinados, como por ejemplo, calidad y
medio ambiente, y, la norma aplicable, como por ejemplo ISO
9001:2015, ISO 14001:2015.

. El nombre de la empresa del Contratista.

Nota: se tendrén en cuenta las definiciones que figuran en el capitulo 8.3.3
de la norma ISO 17021-1:2015 sobre los envases de productos y la
documentacién conexa.

El cliente se comprometera a utilizar el certificado y el sello de certificacién
solo para transmitir un mensaje relativo a la certificacién sobre la empresa/
el area de actividad del cliente. Asimismo, el cliente procurara evitar que el
certificado parezca una verificacion oficial o que la
certificacion del sistema es una forma de verificacién del producto.

cliente no tiene autorizacién para cambiar el certificado o el sello de
certificacion.

El cliente se compromete a mostrar en su publicidad y materiales similares
que la certificacion tiene caracter voluntario y que ha sido otorgada en virtud
de un contrato que se rige por el derecho civil.

El derecho a usar la certificacion expirara cuando esta deje de tener validez;
en particular, cuando el periodo de validez del certificado llegue a su fin o no
se hayan realizado las auditorias de seguimiento requeridas.

El derecho del cliente a usar el certificado o el sello de certificacién terminara
con efecto inmediato, sin necesidad de preaviso, si el cliente usa el
certificado o el sello de certificaciéon en una forma que atente contra las
disposiciones de los articulos 4.1 a 4.8 o de cualquier otra forma contraria a
los términos de este contrato.

El derecho del cliente a utilizar el certificado o el sello de certificacion expirara
cuando el periodo acordado llegue a su fin, en el caso de extincién natural
efectiva, o automaticamente, en caso de una terminacion extraordinaria
justificada.

El derecho de uso expirard asimismo automaticamente cuando asi lo
determinen las disposiciones administrativas o un tribunal.

Expirado el derecho a usar el certificado, el cliente debera devolver el
certificado al Contratista.

En caso de incumplimiento de los términos y condiciones del contrato, el
Contratista tendré derecho a reclamar dafios y perjuicios.

La certificacion no podré utilizarse en una forma que perjudique la reputacion
del Contratista.

El cliente no podré realizar, sin la autorizacién del Contratista, declaraciones
sobre la certificaciéon que a su entender sean falsas.

Si es previsible que los requisitos de la certificacion no pueden ser
satisfechos de manera temporal por el cliente, el certificado puede ser
suspendido. Durante ese tiempo no se permite al cliente hacer publica su
condicién de empresa certificada. El estado de empresa suspendida sera
marcado en la lista de organizaciones certificadas conforme al articulo 5.
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Si se subsanan las causas que provocaron la suspension dentro del plazo
convenido, el certificado sera renovado. Si las causas que provocaron la
suspension no se subsanan dentro del plazo convenido, el
certificado seré cancelado.

El cliente esta obligado a llevar un registro del uso del certificado en las
actividades empresariales. El Contratista, por su parte, estd obligado a
supervisar el uso apropiado mediante comprobaciones aleatorias. La
informacién de terceras partes sera también verificada por el Contratista.

Si el cliente descubre que un tercero esté utilizando su certificado de forma
indebida, informara de esa circunstancia al Contratista a la mayor brevedad.

En los casos que el cliente provea documentos de certificacién a terceros
debera hacerlo en su totalidad y segun lo especificado en el esquema de
certificacion.

Listado de empresas certificadas

El Contratista tiene la obligacién de mantener un listado de empresas
certificadas que incluya la siguiente informacién: nombre del titular del
certificado, documentos normalizados aplicables, ambito de validez,
ubicacién geogréfica (para certificaciones en varias ubicaciones: ubicacién
geogréfica del domicilio social y cada una de las ubicaciones dentro del
ambito de validez).

Las empresas suspendidas de conformidad con el articulo 4.16 y los
certificados cancelados de conformidad con los articulos 4.9 y 4.17 se
incorporaran también a la mencionada lista.

Al Contratista le asistira el derecho de hacer publico el listado especificado
en el articulo 5.1 previa solicitud.
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Condiciones de certificacion especiales

Las disposiciones del presente documento seran aplicables, ademas de a
los términos y
condiciones generales de certificacion, a los sistemas de certificacion
acreditados; es decir, a los sistemas basados en una norma o cédigo
nacional o internacional de acreditacion, aprobacién o reconocimiento (en
adelante, «sistemas de certificacion
acreditados»). A los efectos de los presentes términos y condiciones
especiales de certificacion, el término «entidad de acreditacion» se referira
a las empresas de aprobacién y reconocimiento. Los términos «reglas de
acreditacion», «requisitos de acreditacién», «normas de acreditacion» y
«procedimientos de acreditacion» seran asimismo aplicables a las
especificaciones y procedimientos de estas entidades de autorizacién y
reconocimiento por analogia. Los sistemas de certificacion acreditados se
rigen por normas generales de acreditacién internacionales vy, si procede,
por las respectivas directrices de aplicacién; por las normas especificas de
acreditacion para la norma que debe certificarse y, en su caso, las
respectivas directrices de aplicacién; por las normas de certificacion y, si
procede, las respectivas directrices de aplicacién, asi como por los criterios
especificos de acreditacion de la entidad de acreditaciéon en cada caso.
Estas, en particular, incluyen las siguientes:

- Las normas de acreditacion internacional: p.ej. ISO/IEC 17021, ISO
19011.

- Las normas de acreditacién especificas para la norma de certificacion
pertinente: p.ej. ISO 22003 para el sector alimentario o ISO 27006 para
TI.

- EN 9104-001, EN 9101 en el campo de la aviacién.

- Normas de certificacion como 1SO 9001, ISO 14001, IATF 16949, BS
OHSAS 18001, SCC, ISO 50001.

Las reglas de acreditacion definidas por la entidad de acreditacion
correspondiente.

Condiciones generales para los sistemas de certificacién acreditados
Auditoria de certificacién

Las auditorias de certificacién constan de dos etapas. En la primera etapa,
se obtiene una vision general del sistema de gestion y de su grado de
ejecucion. En la segunda etapa se evalia el establecimiento y cumplimiento
del sistema de gestién a partir de esta informacion.

La auditoria de la segunda etapa se llevara a cabo inmediatamente después
de la auditoria de la primera etapa. No obstante, si la auditoria de la primera
etapa revelara que la empresa todavia ain no reline las
condiciones que le sea otorgada la certificacién, la auditoria de la segunda
etapa no se realizar&4 inmediatamente después de que se haya finalizado la
auditoria de la primera etapa, sino que se concedera un plazo al cliente para
que adopte las medidas adecuadas. Todo coste adicional que ello suponga
para el cliente o para nosotros, incluidos los gastos de viaje, la duracion del
viaje y el tiempo perdido, correra a cargo del cliente.

El intervalo de tiempo entre |la auditoria de la primera etapa y de la segunda
etapa no podra exceder de los seis meses; de lo contrario, en caso de que
transcurran mas de seis meses, serd necesario repetir la auditoria de la
primera etapa. Todo coste adicional que ello suponga para el cliente o para
nosotros, incluidos los gastos de viaje, la duracién del viaje y el tiempo
perdido, correra a cargo del cliente.

Para determinar el intervalo de tiempo entre la auditoria de la primera etapa
y de la segunda etapa, se atendera a las necesidades del cliente y se le
concederd el tiempo suficiente para que subsane las deficiencias. Con
caracter general, la auditoria que mas tiempo requiere es la concerniente a
la segunda etapa.

Si el Contratista no logra verificar la aplicaciéon de correcciones y medidas
correctivas sobre las no conformidades en el plazo de seis meses contados
a partir del dltimo dia de la segunda etapa de la auditoria, sera necesario
repetir esta segunda fase antes de recomendar la certificacion.

Auditoria de vigilancia

Con el objeto de mantener la validez del certificado, se llevaran a cabo
auditorias de vigilancia sobre el terreno al menos una vez al afio. La fecha
de vencimiento se establecera en funcién de la fecha en la que se adopte la
decision de certificacion durante la auditoria de certificacion
inicial. La primera auditoria de seguimiento tras del proceso de certificacion
se llevara a cabo en un plazo de 12 meses contados a partir de la fecha en
la que se adopte la decisién de la auditoria de certificacion.

Auditoria para larenovacién de la certificacion

Para renovar la certificacion por otro periodo de tres afios, la empresa del
cliente se deberd someter a una auditoria para la renovacion de la
certificacion antes de que expire la validez del certificado.

En el procedimiento para la renovacién de la certificacion, similar al de una
auditoria de
certificacion, la necesidad y el alcance de la auditoria de la primera etapa se
determinan con sujecién a los cambios en el sistema de gestion del
cliente, a su organizacion o al contexto operativo de su sistema de gestion.

En el caso de que el resultado de la auditoria de renovacién resulte
satisfactorio, la vigencia del certificado se renovara para los siguientes tres
afios, a partir de la fecha de expiracion del certificado anterior. La validez de
la auditoria de renovacion y la decision positiva de renovacién, deben haber
sido tomadas antes de la fecha de vencimiento.
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Auditorias notificadas con poca antelacién o sin previo aviso

En determinados casos, podria ser necesario realizar una auditoria especial
notificada con poca antelacion, por los motivos siguientes:

- Reclamaciones graves u otras circunstancias de las que tenga conocimiento la

entidad de certificacién, que pongan en entredicho la efectividad del sistema
de gestion certificado del cliente y que no puedan ser solventadas por escrito
o en la préxima auditoria programada (p.ej. el presunto incumplimiento de la
ley por parte del
cliente o sus representantes).

- Cambios en las circunstancias o condiciones del cliente que afecten a la efectividad

del sistema de gestion, a consecuencia de los cuales la empresa haya
dejado de reunir los requisitos que exige la norma.

- Suspension de la certificacion del cliente.
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Certificacion en varios emplazamientos

Las certificaciones para varios emplazamientos se otorgardn a aquellas
empresas con varios centros de trabajo o empresas con delegaciones o
sucursales (centros de produccién). Los grupos de empresas u
organizaciones individuales, independientes y auténomas que no estén
interconectadas entre si para formar una asociacién corporativa y que
utilizan otra empresa no perteneciente al grupo o una organizacion externa
para desarrollar, ejecutar y mantener un sistema de gestién no constituyen
una empresa con varios emplazamientos en el sentido de IAF MD1 (IAF =
Foro Internacional de Acreditaciéon, MD = documento obligatorio) y, por lo
tanto, no pueden ser certificadas en grupo.

Para la concesidn de la certificacién en varios emplazamientos, se deberan
reunir las siguientes condiciones:

- Todos los emplazamientos deberan tener una relacion legal o

contractual con la sede de la empresa.

Los productos/servicios seran basicamente idénticos en todos los

emplazamientos y se produciran por medio de métodos y procesos

similares.

Todas las sucursales/centros de produccién actuaran conforme a un

sistema de gestién uniforme.

El sistema de gestion debera estar controlado por una direccién

centralizada encabezada por el representante de la direccién desde
la oficina central de la empresa. Este representante estara

autorizado para impartir instrucciones relativas al sistema de gestion

a todas las sucursales/centros de produccion.

Todas las sucursales y centros de produccion dispondran de
informes de auditorias internas y revisiones de gestion.

Ciertas areas deberan realizar actividades centralizadas en nombre

de todas las sucursales/centros de produccion, p.ej.,

disefio y desarrollo de productos y procesos, compras, recursos
humanos, etc.

En los casos de certificacion de varios emplazamientos, las auditorias de los
emplazamientos podran repartirse en auditorias de certificacion y de
vigilancia. Las sedes se auditaran anualmente, ademas de los centros de
muestra.

El Contratista se encargara de seleccionar los emplazamientos que deban
ser auditados.

Condiciones especificas de la norma para sistemas de certificacion
acreditados

A continuacién, se indican los términos y condiciones aplicables a
determinados sistemas de certificacion acreditados del Contratista. Se trata
de condiciones adicionales a las condiciones generales de certificacion para
cada una de las normas especificas que se enumeran a continuacion.

Condiciones adicionales para los sistemas de gestién medioambiental
segun ISO 14001 o EMAS

Estas condiciones se aplican:

- a la certificacion de los sistemas de gestion medioambiental

segun la norma ISO 14001; y,

- a la verificaciéon y validacién de acuerdo con EMAS (Sistema
Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambiental).

Términos y condiciones adicionales para las auditorias de la primera etapa,
01:

segun la norma I1SO 14001:

Siempre que se trate de primeras certificaciones, la auditoria de la primera
etapa se deberd realizar en el emplazamiento, salvo que concurran las
siguientes circunstancias:
- el equipo auditor esta familiarizado con la empresa del cliente
y conoce sus aspectos medioambientales, con motivo de
auditorias anteriores; o,
- la empresa del cliente ya dispone de un sistema de gestion
certificado seglin ISO 14001 o EMAS; o,
- el impacto medioambiental de la mayoria de los
emplazamientos de la empresa del cliente estd clasificado
como minimo o limitado.
La revisién consistira en el estudio de la documentacion del sistema
aplicable, el andlisis de los aspectos medioambientales y la supervisién del
cumplimiento de los requisitos legales (incluidos los permisos basados en el
derecho medioambiental) que deba cumplir el cliente.

La certificacién segin EMAS se rige por el Reglamento basico de la UE y,
en Alemania, en particular, por la Ley de Auditoria Medioambiental
(Umweltauditgesetz, UAG) y por su Reglamento relativo a las Tasas
(UAGGebthrenverordnung, UAGGebV).

El cliente tiene la obligacién de informar al Contratista de manera inmediata
ante cualquier incidente grave de interés medioambiental o cualquier
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incumplimiento de las obligaciones ambientales en su empresa que requiera
la implicacion de la administracion. En este sentido, en particular se tratara
de un incidente grave desde el punto de vista medioambiental si el incidente
da lugar a la apertura investigaciones penales o expedientes
administrativos. El Contratista decidira si es necesaria o no la celebracion
de una auditoria extraordinaria a corto plazo (ver 1.4). Si se comprueba que
el sistema de gestion medioambiental infringe gravemente los requisitos de
la certificacion, el Contratista adoptara las medidas oportunas, las cuales
podran dar lugar a la suspension o retirada del certificado.

Condiciones adicionales para los sistemas de certificaciéon en la
industria del automoévil IATF 16949, VDA 6.x

Los reglamentos de las normas de certificacion para la industria del
automovil que se indican a continuacién seran de aplicacion preferente:
- IATF 16949: esquema de certificacion de automocién para
IATF 16949: normas de la 52 edicién para alcanzar y mantener
el reconocimiento de IATF, para ISO/TS 16949, con fecha de
edicion de 1 de Noviembre de 2016 (IATF: International
Automotive Task Force).
- VDA 6.x: sistema de certificacién para VDA 6.1, VDA 6.2 y
VDA 6.4 de conformidad con ISO 9001 (VDA-QMC: Asociacion
alemana de la industria del automévil — Centro de gestion de
calidad).
cllente
no puede rechazar la presencia de un representante de la IATF;
- no puede denegar la solicitud de la entidad de certificacion para
proporcionar el informe final a la IATF;
- no puede rechazar una auditoria presencial de IATF;
- no podra oponerse a la presencia de un auditor interno de la entidad de
certificacion testimonial;
- no puede negarse la presencia de un representante de la IATF o de sus
delegados.

2.2.3 Los consultores del cliente no pueden estar presentes fisicamente en el

2245Si

225

emplazamiento del cliente durante la auditoria ni participar en la auditoria
de ninguna manera.

el cliente incumple su obligacién de notificar a la entidad de certificacion los

cambios que se produzcan, incurrird en un incumplimiento del contrato

legalmente exigible y podria dar lugar a que la entidad de certificacion retire

al cliente el certificado ISO/TS 16949. Los cambios podréan estar

relacionados con:

- su condicién juridica;

- su condicién comercial (por ejemplo, empresas en participacion,
subcontratacién con otras empresas);

- su condicion patrimonial (por ejemplo, fusiones y adquisiciones);

- su organizacion y direccién ejecutiva;

- su direcciéon de contacto o ubicacion;

- el alcance de las operaciones dentro el sistema de gestion certificado;

- una situacion especial de un cliente de automocién OEM, suscrita por
IATF;

- los cambios relevantes en el sistema de gestion y los procesos;

Finalizacion de la auditoria:

- si una auditoria de la etapa 2 se interrumpe antes de su finalizacion, el
cliente debera empezar con una revisién de la preparacién de la etapa
1

- si una auditoria de vigilancia se interrumpe antes de su finalizacion, se
suspendera el certificado y se llevardn a cabo una auditoria de
seguimiento completa de repeticién dentro de los noventa (90) dias
naturales después de la reunién de cierre;

- si una auditoria de renovacion de la certificacién se interrumpe antes
de su finalizacién, el cliente tendra otra auditoria de renovacion de
conformidad con el articulo 5.1.1.; si se excede el tiempo, el cliente
deber4d empezar con wuna auditoria de certificacion inicial
(etapa 1y etapa 2);

- si se interrumpe antes de su finalizacién una auditoria de transferencia,
el cliente debera empezar con una auditoria de certificacion inicial
(revision de preparacion para la etapa 1 y etapa
2).

2.2.6 Gestion de las no conformidades:

El cliente debe presentar en un plazo méximo de sesenta (60) dias naturales
desde la reunion de cierre de la auditoria del emplazamiento, prueba de lo
siguiente:

- la correccioén aplicada;

- la causa raiz, incluida la metodologia utilizada, el andlisis y los resultados;
- las acciones correctivas aplicadas sistematicamente para eliminar cada no
conformidad, incluida la consideracién del impacto en otros procesos y
productos similares;

- la verificacion de la efectividad de las acciones correctivas aplicadas.

En los casos en los que el plan de accién correctiva aceptado para Subsanar
una

conformidad no sea aceptable, se resolveran las cuestiones pendientes Con
el cliente en un plazo maximo de noventa (90) dias naturales desde la
reunion de cierre de la auditoria. Si la resolucion no puede realizarse, el
resultado final de la auditoria se considerara fallido y la base de datos del
IATF se actualizara. La decision de certificacion sera negativa y el cliente
debera empezar de nuevo con una auditoria inicial de certificacion. El
certificado valido actual se retirara inmediatamente. Una no conformidad
grave requerird la verificacién sobre el terreno.

En los casos excepcionales en los que la aplicacién de las acciones

correctivas no se pueda realizar en un plazo maximo de noventa (90) dias

naturales desde la reunién de cierre de la auditoria en el emplazamiento del

cliente, la no conformidad se considerard todavia abierta, pero

Completamente resuelta cuando se hayan cumplido las condiciones

S|gu|entes

- grograma una auditoria de seguimiento sobre el terreno programada

ase al plan de accion aceptado y antes de la proxima auditoria;

- se ha llevado a cabo la contencion de la condicion para prevenir el
riesgo para el cliente, incluida una revisién del impacto sistémico del
proceso del cliente;
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- hay pruebas documentadas de un plan de accién, instrucciones y
registros aceptables que demuestren la eliminacién de la condicion de
no conformidad, incluida una revisiéon del impacto sistémico en el
proceso del cliente.

En el caso de no conformidades menores la entidad de certificacion podra
comprobar la implantacion efectiva de las acciones correctivas identificadas
en la préxima auditoria en lugar de realizar la verificacion durante una visita
de verificacion sobre el terreno adicional, En los casos en los que el plan de
accion correctiva aceptado no se haya implantado de manera efectiva, se
emitird una nueva no conformidad de carécter grave contra el procedimiento
de accién correctiva y la no conformidad menor anterior se volvera a expedir
como no conformidad grave. Esto dara lugar a la suspensién automatica del
certificado.

Cuando se identifigue una no conformidad durante una auditoria de
renovacion de la certificacion, se iniciard el proceso de retirada de la
certificacion (véase el articulo 8.0 de la normativa) el Ultimo dia de la
auditoria (véase el articulo 8.1.c de la normativa).

2.2.7 Auditorias especiales

2.8

23

23.1

23.2

233

234

235

2.3.6

237

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2311

Podria ser necesario para la entidad de certificacion llevar a cabo auditorias
de clientes
certificados para investigar quejas sobre el rendimiento (ver articulo 8.1 a/b
de la normativa), en respuesta a los cambios en el sistema de gestién de
calidad del cliente, (ver articulo 3.2 de la normativa), cambios significativos
en el emplazamiento del cliente o como resultado de certificados falsos (ver
articulo 8.3 de la normativa). Los clientes no pueden negarse a las auditorias
especiales.

Auditorfas de transferencia
El cliente debera notificar la transferencia a su antigua entidad de
certificacion.

Un acuerdo exigible legalmente debera recoger las disposiciones necesarias
para garantizar la ampliacion de la certificacion hasta que finalice la
transferencia de todas las actividades.

Condiciones adicionales para el sector alimentario seglin ISO

22000/FSSC 22000

Se aplican estas condiciones adicionales a:

- DIN EN ISO 22000: sistemas de gestion para la seguridad alimentaria -

requisitos para cualquier empresa de la cadena alimentaria.

- ISOITS 22002-1: programas de requisitos previos sobre seguridad

alimentaria - parte 1: produccién alimentaria.

- ISOITS 22002-4: programas de requisitos previos sobre seguridad
alimentaria - parte 4: fabricacion de envases alimentarios.

La base para la aplicacién de todo el proceso de certificacion y auditoria,
incluida la utilizacién de logotipos, son las especificadas en las normas
aplicables y en los documentos adicionales de la Fundacién para la
Certificacion de Seguridad Alimentaria, p.ej., el sistema de certificacién para
los sistemas de seguridad alimentaria FSSC 22000, Parte |
(www.fssc22000.com).

Las normas ISO/TS 22002-1 o ISO/TS 22002-4 solo se auditaran en
combinacién con la norma ISO 22000.

Las certificaciones de varios emplazamientos para ISO 22000 solo podran
otorgarse a un maximo de 25 ubicaciones en las areas de cria de animales,
cultivo de vegetales, restauracion, distribucién o
transporte/almacenamiento.

No se realizan certificaciones de varios emplazamientos para la norma
FSSC 22000.

En los casos en que el cliente tenga conocimiento de que su producto
supone un riesgo para la salud o de que no cumple los requisitos legales,
informard al Contratista de tal circunstancia en el plazo de 3 dias habiles.

El cliente debera notificar al Contratista en un plazo no superior a 3 dias
habiles si tiene conocimiento de algin requisito legal que sea de reciente
aprobacion referente a la seguridad o idoneidad del producto.

En el caso de que un producto sea retirado, el cliente debera comunicar al
Contratista dicha circunstancia y proporcionar los detalles que han
conducido a dicha retirada en un plazo de 3 dias habiles.

El cliente autorizara al cliente de manera irrevocable para facilitar los
siguientes datos a la
Fundacién para la Certificacién de Seguridad Alimentaria, Stephensonweg
14, 4207 HB Gorinchen, Paises Bajos.

- El contrato para la auditoria de conformidad con la norma FSSC 22000.
Los resultados relativos al contrato de FSSC 22000, auditoria y
certificacién, de conformidad con la norma FSSC 22000, cualquiera

que sea el resultado de la auditoria. Estos datos seran almacenados

en una base de datos en linea de la Fundacién para la Certificacion

de Seguridad Alimentaria.

El cliente se compromete a facilitar a la Fundacién para la Certificacion de
Seguridad Alimentaria y a sus representantes y trabajadores el acceso a

cuanta informacion les resulte necesaria; y, en especial, a:

- entrar en el inmueble, instalaciones del negocio, zonas operativas
almacenamiento y medios de transporte durante las horas Iaborabﬁé

de funcionamiento;

llevar a cabo inspecciones;

compartir informacion sobre la empresa certificada con la fundacién y la

administraciéon cuando sea apropiado;

- consultar y examinar todos los documentos comerciales, cualquiera que

sea su soporte (papel o electrénico); y,

solicitar la informacion necesaria.

En caso de que el contratista incumpla gravemente las citadas condiciones,

la Fundacién para la Certificacion de Seguridad Alimentaria podra

imponerle sanciones, lo que podra dar lugar a la retirada del certificado.

Se llevara a cabo como minimo una auditoria de la norma FSSC 22000 sin

previo aviso después de la auditoria inicial o la auditoria de renovacién y en

lo sucesivo cada 3 afios. No obstante, el cliente podra optar por sustituir de

manera voluntaria todas las auditorias de vigilancia por auditorias de
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2.3.13

23.14

2.3.15

vigilancia anuales sin previo aviso. El cliente informard por escrito al
Contratista sobre las fechas bloqueadas hasta un total de 10 dias al afio,
durante las cuales no se podran llevar a cabo las auditorias sin previo aviso
(p. €j., dias festivos para la empresa).

Si el cliente rechaza participar en la auditoria de la norma FSSC 22000 sin
previo aviso, se suspendera el certificado de manera inmediata en primer
lugar y a continuacion el Contratista cancelara el certificado si el cliente no
le concede la oportunidad explicita de realizar la auditoria sin previo aviso
dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la auditoria.

Si el auditor no tiene acceso a la empresa del cliente que debe ser auditada,

el cliente sera responsable de todos los costes que contraiga el Contratista,

especialmente los costes asociados al viaje y el tiempo empleado y a la
planificacion de la auditoria.

El cliente deberd informar al Contratista de los acontecimientos graves que

puedan afectarle en un plazo de 3 dias habiles. Especialmente se

consideran acontecimientos graves en este sentido:

- los procedimientos judiciales, los juicios y sus resoluciones sobre legalidad
o seguridad alimentaria;

- acontecimientos publicos que afectan a la seguridad alimentaria que
tengan relacién con el cliente (por ejemplo, retirada de productos del
mercado, desastres relacionados con la alimentacién, etc.)

- acontecimientos extraordinarios que supongan una amenaza importante
para la seguridad alimentaria o para la certificacién de la norma, como
guerras, huelgas, disturbios, inestabilidad politica, tensiones geopoliticas,
terrorismo, delincuencia, pandemias, inundaciones, terremotos, pirateria
informatica malintencionada u otras catastrofes naturales o provocadas
por el hombre.

El Contratista, a su vez, pondra los medios necesarios para evaluar la

situacion y, si procede, tomaréa las medidas oportunas o bien llevara a cabo

las actividades de verificacion pertinentes. Estas actividades podrian tener
efectos en el estado de certificacion del cliente.

2.4 Condiciones adicionales para la certificacion de productos de conformidad con IFS

24.1

242

243

24.4

245

2.4.6

247

248

249

Feature Standars IFS Food / IFS Logistics / IFS Broker / IFS Cash & Carry /
Wholesale

Las presentes condiciones adicionales son aplicables a la certificacién de
los productos de conformidad con las siguientes normas reconocidas
internacionalmente:

- IFS Food: norma para auditar la calidad y la seguridad de productos
alimentarios;

IFS Logistics: norma para auditar los servicios logisticos relacionados
con la calidad y la seguridad de los productos;

IFS Broker: norma para auditar la conformidad de los servicios de
agencias comerciales, importadores y agentes de bolsa en lo que
respecta a la calidad y seguridad del producto;

Todo el proceso de auditoria y certificacién, incluida la utilizacién del
logotipo, se rige por las disposiciones de las normas aplicables, asi como
por los documentos adicionales de IFS Management GmbH, como p.ej., la
doctrina y las directrices de IFS.

Las auditorias no podran planificarse hasta que se determine que la
empresa es apta para la certificacion y se hayan resuelto todas las
desavenencias que puedan existir entre la entidad de certificaciéon y el
cliente.

Estas normas no otorgan la certificacién para varios emplazamientos, a
excepcion de IFS Cash&Carry / Wholesale e IFS Logistics.

El Contratista no podréa garantizarle al cliente el uso del certificado/logotipo
de IFS sin restricciones a efectos de la competencia; en particular, a efectos
publicitarios.

El cliente autoriza al Contratista, de manera irrevocable, para que presente
los siguientes datos a IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A,
10117 Berlin:

- el contrato para la auditoria de conformidad con IFS.

- Los resultados relativos al contrato de IFS, auditoria y certificacion, de
conformidad con la norma de IFS, cualquiera que sea el resultado de la
auditoria. Esta informacién sera archivada en la base de datos en linea
de IFS Management GmbH.

IFS Management GmbH estara autorizada, en forma irrevocable, a facilitar

alas empresas del sector de la alimentacion el acceso a los procedimientos

de certificacion que hayan tenido un resultado satisfactorio a través de su
base de datos en linea, si bien se deberan ocultar los detalles del resultado.

El cliente podra decidir libremente si permite el acceso por medio de IFS
Management GMbH a las certificaciones denegadas o a los resultados de
las certificaciones aprobadas o fallidas a las empresas del sector de la
alimentacion.

En los casos en que el cliente tenga conocimiento de que su producto
supone un riesgo para la salud o de que no cumple los requisitos legales,
informaréa al Contratista de tal circunstancia en el plazo de 3 dias héabiles.

2.4.10 El cliente se compromete a informar al Contratista, en un plazo de tres dias

24.11

2.4.12

habiles, del incumplimiento de los requisitos legales o los riesgos para la
salud que sean de su conocimiento.

En el caso de que un producto sea retirado, el cliente deber4 comunicar al
Contratista dicha circunstancia y proporcionar los detalles que han
conducido a dicha retirada en un plazo de 3 dias habiles.

El cliente se compromete a facilitar a IFS Management GmbH y a sus
representantes y trabajadores el acceso a cuanta informacion les resulte
necesaria en el marco del «Programa de integridad de IFS»; y, en especial,
a:

- entrar en el inmueble, instalaciones del negocio, zonas operativas y

de almacenamiento y medios de transporte durante las horas
laborables o de funcionamiento;

llevar a cabo inspecciones;
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2.6

26.1

2.6.2

consultar y examinar todos los documentos comerciales
electrénicos y escritos disponibles; y,

- solicitar cuanta informacién sea necesaria; y,

- realizar auditorias sin previo aviso.

En caso de que se identifiguen no conformidades graves, IFS
Management GmbH podr&4 imponer sanciones a la entidad de
certificacion, lo que podréa dar lugar a la retirada del certificado.

De manera opcional, el cliente podra optar por una auditoria de IFS
Food / IFS Logistics Audit sin previo aviso en lugar de una auditoria de
IFS Food / IFS Logistics Audit programada. Se puede obtener mas
informacion (p. ej., sobre protocolos de auditorias sin previo aviso) en
la pagina principal del propietario de la norma (www.ifs-
certification.com).

Condiciones adicionales para la certificacion de productos de
conformidad con BRC Global Standard for Food Safety / BRC/Global
Standard for Packaging and Packaging Materials / BRC Global
Standard Consumer Products - General Merchandise / BRC Global
Standard Consumer Products — Personal Care and Household

Estas condiciones adicionales son aplicables a la certificacion de los
productos de conformidad con las normas del BRC (British Retail
Consortium), internacionalmente reconocidas:

- Norma internacional de BRC para la seguridad alimentaria.

- Norma internacional de BRC para el envasado y los materiales de
envasado.

Norma internacional de BRC para productos de consumo: mercancias de
caracter general.

Norma internacional de BRC para productos de consumo: cuidado
personal y hogar.

Todo el proceso de auditoria y certificacion, incluido el uso del logotipo, se
regira por las disposiciones de las normas aplicables. Esto incluye también,
en su caso, los «mdédulos voluntarios» encargados por el cliente (por
ejemplo, productos comerciales). Encontrard mas informacién en el sitio web
del propietario de la norma (www.brcglobalstandards.com).

La auditoria no podré ser planificada hasta que se determine que la empresa
es apta para la certificacibn y que se han resuelto todas las
desavenencias que puedan existir entre el cliente y el Contratista.

Esta norma no proporciona certificacién para varios emplazamientos.

En los casos en que el cliente tenga conocimiento de que su producto
supone un riesgo para la salud o de que no cumple los requisitos legales,
deberé informar al Contratista de tal circunstancia de inmediato.

El cliente debera notificar al Contratista en un plazo no superior a 3 dias
habiles si tiene conocimiento de algun requisito legal que sea de reciente
aprobacion referente a la seguridad o idoneidad del producto.

En el caso de que un producto sea retirado, el cliente deber4 comunicar al
Contratista dicha circunstancia y proporcionar los detalles que han
conducido a dicha retirada en un plazo de 3 dias habiles.

En los casos de suspensién o retirada del certificado, el cliente debera
comunicar de inmediato a sus clientes las causas que han llevado a la
suspensioén o retirada del certificado. Ademas, proporcionara a los clientes
informacién sobre las medidas correctivas que se propone adoptar para
volver a cumplir las condiciones preceptivas de la certificacion.

La vigencia del contrato tendrd una duracién minima equivalente a un ciclo
de tres auditorias
ordinarias (una auditoria de certificacion inicial y dos auditorias ordinarias) y
finaliza en la fecha de validez del contrato en vigor.

El cliente autoriza al Contratista, en forma irrevocable, a facilitar los
siguientes datos al
British Retail Consortium:

- El contrato para la auditoria de conformidad con BRC.

- Los resultados concernientes al contrato de BRC, la auditoria y
certificacién de conformidad con el BCR, cualquiera que sea el
resultado de la auditoria (p.ej. certificados, copia del informe de
auditoria y todos los documentos relacionados con la auditoria).

El cliente se compromete a facilitar al British Retail Consortium y a sus
representantes y trabajadores el acceso a cuanta informacién les resulte
necesaria; y, en especial, a:
- entrar en el inmueble, instalaciones del negocio, zonas operativas y
de almacenamiento y medios de transporte durante las horas
laborables o de funcionamiento;
- llevar a cabo inspecciones;
consultar y examinar todos los
electrénicos y escritos disponibles; y,
- solicitar cuanta informacién sea necesaria; y,
- realizar auditorias sin previo aviso.
En caso de identificar deficiencias graves, el British Retail Consortium
podra imponer sanciones al Contratista, lo que podré& dar lugar a la
retirada del certificado. Esta disposicién también incluye a los
propietarios de las normas adicionales que se tienen en cuenta en el
marco de los «<mddulos voluntarios» (por ejemplo, ASDA).

documentos comerciales

Condiciones adicionales para laindustria aeroespacial de conformidad
con EN/AS 9100

Estas condiciones adicionales son aplicables a la certificacion de
conformidad con la norma EN 9100ff internacionalmente reconocida:

En la medida en que sea necesario para verificar que los criterios y los
métodos del &mbito de la certificacion de conformidad con la serie de normas
EN 9100 se aplican adecuadamente, el Contratista esta autorizado para
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facilitar el acceso a la entidad alemana de acreditacion, Deutsche
Akkreditierungsstelle GmbH, a las autoridades de la aviacion y a las
organizaciones miembro de la Asociacién de Industrias Aeroespaciales
Alemanas (Bundesverband der Deutschen
Luft- und Raumfahrtindustrie e.V., BDLI). Esto incluye la divulgacién de la
informacion y los expedientes relacionados con la acreditacion de la entidad
de certificacion por el DAKKS (anteriormente DGA y TGA). Las empresas
deberan aceptar que las entidades de acreditacién, los evaluadores de
terceras partes, los representantes de los clientes y las autoridades
encargadas de establecer las normas puedan acompafar la auditoria de una
entidad de certificacion como parte de la supervision testimonial o la
evaluacién de la eficacia del proceso de auditoria de la entidad de
certificacion.

El cliente permitira al Contratista registrar los datos en el nivel 1 (es decir,
informacién sobre los certificados concedidos para las normas AQMS
(AQMS: Sistema de Gestion de la Calidad
Aeroespacial en el sector pablico) y el nivel 2 (p.ej. informacién y resultados
de las auditorias, evaluaciones, discrepancias, medidas
correctivas, revisiones y suspensiones en el sector privado) en la base de
datos OASIS (OASIS = Sistema de Informacién de Proveedores
Aeroespaciales en linea). El cliente permitira el acceso a los datos incluidos
en el banco de datos OASIS del nivel 2 a sus clientes del sector de la
aviacion, el sector aeroespacial y la administracion de Defensa previa
peticion, salvo que concurran motivos debidamente
justificados para oponerse a tal acceso (p.ej. competencia, confidencialidad,
conflicto de intereses, etc.).

El cliente designard a un empleado que se inscribird en la base de datos
OASIS como su administrador para la empresa.

La auditoria de la primera etapa para la certificacion inicial se realizaré en el
emplazamiento. La primera etapa y la segunda etapa no podran realizarse
de forma simultanea.

Para las empresas con varios emplazamientos que pertenecen al &mbito de
la certificacion, su estructura se adecuard conforme a los
criterios establecidos en el apéndice B de la norma EN 9104-001. Esa
clasificacion servira de base para el célculo de los dias de auditoria para
cada emplazamiento.

El cliente debera proporcionar a sus clientes y clientes potenciales las copias
del informe de auditoria y los documentos y expedientes relacionados
disponibles, siempre que le sean solicitados, salvo que concurran motivos
debidamente justificados para oponerse a ello (p.ej., competencia,
confidencialidad, conflicto de intereses, etc.).

El certificado solo podra ser expedido cuando el cliente haya subsanado
todas las no conformidades y la entidad de certificacion haya examinado y
verificado las medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la norma EN 9101, la empresa
informara al auditor jefe de las medidas correctivas que ha adoptado para
subsanar las deficiencias en un plazo maximo de 30 dias desde que haya
tenido conocimiento de estas. La entidad de certificacion iniciara el
procedimiento de suspension de la certificacion si la empresa no puede
demostrar dentro de los 60 dias siguientes a la creacion del informe de no
conformidad (NCR) que se ha restablecido la conformidad con la norma
respectiva. Si a las empresas que disponen de certificacion AQMS pierden
su certificacién conforme a lo establecido en la norma de AQMS, deberan
informar de dicha retirada de inmediato a sus clientes en los sectores de la
aviacion, aeroespacial y en Defensa.

Material clasificado/requisitos de control de las exportaciones: Antes de
contratar y llevar a cabo las auditorias, el cliente debe informar a la entidad
de certificacion sobre el material clasificado o los requisitos de control de las
exportaciones, para que se puedan incluir estos aspectos en el contrato y la
planificacién de la auditoria. Las restricciones de acceso para con los
auditores y, si fuera necesario, los testigos/terceras partes evaluadoras, que
se produzcan en determinadas areas durante la auditoria, deberan
solventarse entre la entidad de certificacién y el cliente, pues solo las areas
que hayan sido examinadas adecuadamente podran incluirse en el
certificado. Las exclusiones de los procesos solo estaran permitidas con
arreglo a los requisitos de la norma.

Condiciones adicionales segin BS OHSAS 18001/ ISO 45001 and
SCC/sCP

Estas condiciones adicionales seran aplicables a la certificacion de sistemas
de gestion de salud y seguridad ocupacional de conformidad con las
siguientes normas reconocidas internacionalmente:

- BS OHSAS 18001/ ISO 45001

y a los sistemas de gestion en el area de la seguridad, salud y
protecciéon medioambiental de conformidad con el

- SCC (contratistas/sector de fabricacién) y

- SCP (proveedores de servicios de personal).

En los casos de certificacion inicial de conformidad con BS OHSAS
18001/1SO 45001, la auditoria de la primera etapa siempre se realizara sobre
el terreno.

En los casos de certificacion de SCC, el cliente se compromete a facilitar a
los auditores acceso a los centros de fabricaciéon representativos. Se
presentara al auditor una lista apropiada de los centros de fabricacién con al
menos tres semanas de antelacion a la auditoria.

En los casos de certificacién de SCP, el cliente se compromete a dar acceso
a los proyectos o centros de fabricacion representativos. En caso de que el
arrendatario negase el acceso a su empresa, centros de fabricacion o
proyectos, la agencia de trabajo temporal enviar& una muestra
representativa de los trabajadores temporales de la agencia a la sede del
cliente o a su sucursal correspondiente, para asegurarse de que el auditor o
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los auditores pueden entrevistar a dichos trabajadores en el marco de la
auditoria.

Los clientes certificados de conformidad con el SCC o SCP podran presentar
una solicitud para utilizar el sello de SCC durante el periodo de validez de
sus certificados.

El cliente esta obligado a informar inmediatamente al Contratista si en su
empresa se produce un incidente grave relacionado con la salud y la
seguridad o un incumplimiento de las obligaciones legales que requiera la
intervencion de la administracion. En este sentido, en particular se presumira
que se trata de un incidente grave y relevante para la salud y la seguridad si
el incidente ha dado lugar al inicio de investigaciones penales o expedientes
administrativos. El Contratista decidira si es necesaria o no la celebracién de
una auditoria extraordinaria a corto plazo (ver 1.4). Si se descubre que el
sistema de gestion de SST infringe gravemente los requisitos de certificacion,
el Contratista adoptara las medidas oportunas, que podrian dar lugar a la
suspension o retirada del certificado. Se produciria una violacién grave, por
ejemplo, en caso de un accidente laboral con resultado de muerte.

Condiciones adicionales de otras empresas de TUV Rheinland

En el caso de las certificaciones de sistemas de gestién con acreditaciones
de otras organizaciones de TUV Rheinland (p.ej. SA 8000, IRIS), se aplican
los requisitos de certificacion especificos de normas adicionales.

Condiciones adicionales para ISMS de conformidad con la norma
ISO/IEC 27001

Ademas de los requisitos para la certificacion de varios emplazamientos
establecidos en el articulo 1.5, las siguientes condiciones adicionales seran
aplicables a la certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién (ISMS) de conformidad con ISO/IEC 27001:

Las certificaciones para varios emplazamientos se realizaran en empresas
que tengan varias ubicaciones similares y hayan establecido un sistema ISM
que cubra las necesidades de todos los emplazamientos.

Se podréa conceder un certificado a una empresa y sus emplazamientos si
se cumplen los siguientes criterios:

a) si todos los emplazamientos tienen el mismo sistema ISM, que se
gestiona y controla de forma centralizada y esté sujeto a la auditoria interna
y la revision de la gestion;

b) sitodos los emplazamientos se incluyen en el programa de revision de
la gestion y auditoria de la empresa;

c) si la revision inicial del contrato garantiza que se tengan en cuenta
apropiadamente las diferencias entre los emplazamientos individuales en la
seleccion de muestras;

d) si el Contratista ha seleccionado un numero representativo de los
emplazamientos teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- los resultados de las auditorias internas llevadas a cabo en la sede
central y en los emplazamientos;

el resultado de la revision de la gestion;

los distintos tamafios de los emplazamientos;

- los distintos propésitos comerciales de los emplazamientos;

el nivel de complejidad del ISMS;

la complejidad de los sistemas de informacién de los distintos
emplazamientos;

los distintos tipos de operaciones de trabajo;

- las diferencias en las actividades en curso;

- la posible interaccion con los sistemas criticos de informacion; o,
- los distintos requisitos legales.

e) La muestra representativa se refiere a todos los emplazamientos
incluidos en el ambito del ISMS del cliente; los emplazamientos incluidos en
la muestra se seleccionan segun los criterios
indicados en el punto d) anterior y mediante el muestreo aleatorio.

f)  Antes de la certificacion, deberan auditarse todos los emplazamientos
que tengan asociados riesgos significativos.

g) El programa de vigilancia garantiza que todos los

emplazamientos sean auditados en un plazo razonable.

h) Las medidas correctivas adoptadas como resultado de las no
conformidades, seran aplicables a todos los emplazamientos del
ambito de la certificacién para varios emplazamientos.

2.10 Condiciones adicionales para la certificacion de sistemas de gestion
energética seguiin la norma ISO 50001

2.10.1 Seran de aplicacién las normas de la entidad alemana de acreditacion,

[Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS)] con respecto a la «acreditacion de
las entidades
de certificacion para el ambito de los sistemas de gestién energética
(EnMS)» (71 SD 6 022) en su version actual (véase www.dakks.de/doc_zm).
Tanto las certificaciones nuevas como las renovadas deben cumplir con los
requisitos de la norma ISO 50003 a partir de la fecha de acreditacién segun
1SO 50003: 2014.

2.10.2 En el caso de la certificacion de varios emplazamientos, serén de aplicacion

las condiciones estipuladas en el articulo 11.1.5. Los emplazamientos sin
trabajadores no se tendran en cuenta en el calculo del tiempo necesario para
la auditoria, pero se tendran en
cuenta /auditaran pertinentemente para el
ciclo de auditorias general (tres afios).

2.10.3 En el caso de certificaciones iniciales, la primera etapa de la auditoria debe

realizarse sobre el terreno. Unicamente en casos excepcionales justificados
(empresas muy pequefias, entidades de certificacion con informacion
suficiente, por estar el cliente en posesion de las certificaciones ISO 14001
y las verificaciones de EMAS y GHG) se podré realizar la auditoria de la

Teléfono: +34 934 781 131

Fax:

+34 934 780 768

Correo electrénico: info@es.tuv.com

Pagina 6 de 7



segunda etapa inmediatamente después de la auditoria de la primera etapa,
pero siempre que los riesgos de interrumpir una auditoria le sean explicados
con claridad al cliente. La decision sobre este procedimiento le corresponde
al Contratista.

2.11 Condiciones adicionales para el sistema de certificacion aleméan
«AZAVGC»: obligatorias solamente en Alemaniay disponibles solamente
en el idioma aleméan

2.11.1 -2.11.24 Estas condiciones son obligatorias solamente en Alemania y estan
disponibles Gnicamente en el idioma aleman.

2.12 Condiciones adicionales de certificacion de conformidad con SpaEfV

2.12.1 Estas condiciones son aplicables solamente en empresas o ubicaciones
alemanas.

2.12.1 Son de aplicacién las normas de la entidad alemana de acreditacion Deutsche
Akkreditierungsstelle (DAKkS): «Ergénzende Regeln fiir die Testierung im
Bereich SpaEfV» (71 SD 6 046); véase el sitio web www.dakks.de/doc_zmy
la directiva vigente «Verordnung iber Systeme zur Verbesserung der
Energieeffizienz im Zusammenhang mit der Entlastung von Energie- und
Stromsteuer in Sonderfallen (Spitzenausgle)»

2.12.2 El Contratista tendrd derecho a solicitar informacién adicional sobre la
expediciéon de los formularios oficiales 1449, 1449A, 1449B (modelos
tributarios).

2.12.3 El Contratista queda exento de verificar si se cumplen las condiciones
econémicas previas exigibles a las categorias de microempresas y
pequefias y medianas empresas (PYME).

2.12.4 Ademas, el cliente deberd asegurarse de que todos los documentos
pertinentes estén disponibles lo antes posible.

2.13 Condiciones adicionales para el sistema de certificaciéon aleman «<MAAS-
BGW»: es obligatorio solamente en Alemania y estan disponibles
Unicamente en lengua alemana

2.13.1 -2.13.16 Estas condiciones son obligatorias solamente en Alemania y estan
disponibles Gnicamente en el idioma aleman.
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