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Condicions Generals de Contractacié de TUV Rheinland Ibérica, Inspection, Certification & Testing, S.A. (d’ara

endavant, “TUV Rheinland”).

General.

Les seguents condicions sén aplicables als serveis
acordats, aixi com a la resta de serveis auxiliars o
complementaris que sigui necessari dur a terme per tal de
garantir una execucié corecta del contracte dins de
I’ambit i I’abast dels serveis estipulats.

No seran d’aplicacié qualssevol altes condicions genews
de contractacié del client, per la qual cosa queden
expressament excloses d’aquest document. Aixi mateix,
les condicions de contractacié del client que no hagin
estat rebutjades de forma expressa per part de TUV
Rheinland tampoc no constituiran una part valida del
contracte.

Ofertes.

Fins que no es tanqui el contracte signant-lo
pertinentment, o fins que no s‘accepti l'oferta per escrit i
de manera expressa, les ofertes de TUV Rheinland sén
condicionals i no vinculants (en especial pel que fa a
I'abast, I'execucid, els preus i els terminis) i, en
conseqiiéncia, podran ser modficades per TUV Rheinland
sense previ avis.

Llevat de pacte en contra, les ofertes de TUV Rheinland
podran ser revisades si es produeix una modificacié en
els requisits legals, normatius o de procés.

Entrada en vigor i durada del contracte.

El contracte entrara en vigor en la data establerta a
I'oferta de TUV Rheinland i es mantindra vigent durant el
periode de temps indicat en la mateixa oferta o en un
document contractual separat signat per les dues parts
contractants, o bé mentre TUV Rheinland dugui a terme
les tasques sol-licitades pel client. En cas que el client faci
una comanda a TUV Rheinland sense disposar d’'una
oferta prévia per part de TUV Rheinland, TUV Rheinland
es reserva el dret exclusiu d’acceptar I'encarrec
mitjangant una declaracié escrita d’acceptacié (també es
pot enviar per mitjans electronics) o mitjangant l'execucid
dels serveis sd-licitats i descrits a I'ordre de comanda o a
I"oferta.

La vigéncia del contracte s'inicia en el moment d’entrada
en vigor de l'acord, de conformitat amb alld que
s’estableix al punt 3.1 anterior i romandra vigent durant el
periode de temps que s’hi preveu.

Si el contracte preveu la prorroga de la vigencia del
contracte, la durada del contracte es prorrogara durant el
termini corresponent establert, tret que el contracte es
resolgui mitjangant una notificacié escrita d’'una de les
parts a I'altra amb una antelacié minima de trenta (30)
dies respecte de la data de venciment del termini
contractual pactat.

Abast dels serveis.

L’abast dels serves es definira mitjangant una declaracié
unanime i conjunta de totes dues parts. En cas que no
existeixi aquesta declaracio, la confirmacié per escrit de
TUV Rheinland es considerara decisiva.

Els serveis es duran a terme seguint les nomes técnicues
reconegudes de forma general i garantint el compliment
de les normes vigents enel momenten qué es confima la
comanda. .

Addicionalment, TUV Rheinland podra determinar, a
discreci6 seva, el métode que caldra aplicari el tipus de
proves que sera necessari dur a terme, tret que shagi
pactat expressament una altra cosa per escrit o hi hagi
normes de compliment obligatori que exigeixin
I'observanga d’un determinat procediment.

L’execucié dels serveis no implica cap garantia per part
de TUV Rheinland sobre el funcionament correcte i
I’adequacié (qualitat adient) de les parts o components
inspeccionats, assajats oanalitzats, ni de la instal-lacié
considerada com un tot, ni que els procediments,
organitzacio, Us i aplicacié compleixin la normativa, ni
garanteix tampoc la correcci6 dels sistemes en els quals
es basa la installacié. En particular, no s’assumira cap
responsabilitat pel que fa a la construccié, selecci6 de
materials i assemblatge de les instal-lacions examinades,
tret que aixi s’hagi estipulat expressament en el contracte.
Pel que fa a les tasques d’inspecci6, TUV Rheinland no
assumira cap responsabilitat en relacié al’exactitud dels
programes o de les reglamentacions, normes o regles
técniques en les quals shaginde basar les inspeccions i
els dictamens, llevat que s’hagi pactatexpressament una
altra cosa per escrit.

Termes i terminis d’execucio dels serveis.

Els termes i terminis d'execucié acordats contactualment
es basen en meres estimacions de I'abast del treball,
d'acord amb les dades i informacions particulars
aportades pel client. Per tant, aquests termes i terminis
només seran vinculants quan TUV Rheinland en confirmi
el caracter “vinculant” expressament per escrit.

Si algun terme s’ha establert expressament amb el
caracter de “vinculant” per a la prestacié dels serveis, el
termini no podra comencar a computar-se fins que el
client hagi facilitat a TUV Rheinland tota la informacié i
documentacié necessaria. Aixd mateix sera aplicable, fins
i tot si no es disposa de 'aprovaci6 expressadel client, a
totes les demores en les dates establertes, de les quals
TUV Rheinland no sigui responsable.

Obligaci6 del client de cooperar.

El client garanteix que facilitara a TUV Rheinland, amb la
deguda puntualitati de forma gratuita, totala cooperaci6
que, per tal de garantir una adequada prestacié dels
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serveis objecte del contracte, pugui requerir-se del client,
dels agents i col-laboradors del client o de tercers.

Pel que fa a les tasques d’inspeccio, els objectes que cal
sotmetre a assaig i inspeccid, la documentacié sobre el
disseny, qualssevol dtres documents, materials auxiliars,
el personal d’ajuda, etc. necessaris per dur a teme els
serveis es posaran a disposicié de TUV Rheinland de
forma gratuita. En particular, es posara a disposici6 de
TUV Rheinland la documentacioé necessaria sobre els
items que cal inspeccionar (equips, instal-lacions,
projectes, etc.) per tal que puguin dur-se a terme els
serveis d’inspeccio.

En tot cas, els actes de cooperaci6 del client s’han de
desenvolupar de conformitat amb les previsions legals, els
estandards que siguin aplicables ilanormativa vigent en
materia de seguretat i de prevencié de riscos laborals.
El client haura d’assumir totes les despeses addicionals
derivades de la necessitat de repetir tasques o dels
retards provocats per una demora en I'aportacio6 de la
informacio, perque la informaci6 facilitada €s incorrecta o
incompleta, o per manca de la cooperacié necessaria. Tot
i que s’hagin acordat uns preus fixos o maxims, TUV
Rheinland es reserva la facultat de facturar
addicionalment aquests costos i imports suplementaris.
Concretament, la repeticid de les visites per motius aliens
al nostre servei, les hores d'espera, els serveis
addicionals o els treballs que es duguin a terme fora de la
jomada laboral nomal, es facturaran d’acord amb les
tarifes vigents establertes. En aquest sentit, 'horari laboal
normal és de 8 h. diaries, que es treballaran entre les
8.00 h. i les 20.00 h.,, ambdues incloses, els dies
laborables i de dilluns a divendres.

Facturacio.

Si I'abast dels serveis no estadefinit per escrit a l'orde de
comanda o a I'oferta, la facturacio es dura a terme en
funcié dels honoraris i despeses incoregudes. Si no shen
acordat per escrit les tarifes o els honoraris aplicables, la
facturacio dels serveis es fara d’acord amb els preus i
tarifes de TUV Rheinland vigents en el moment en qué es
duen a terme els serveis.

Llevat de pacte exprés en contra, €ls serveis es facturaen
a mesura que s’executin els treballs contractats.

Es considera com a temps facturable el temps real
emprat, el qual inclou el temps dedicat a I'estudi, les
inspeccions, les proves, I'elaboracié d’'informes i els
desplagcaments.

Els preus indicats seran valids mentre no es modifiquin
les condicions establertes al’oferta. Els preus no inclouen
els impostos en vigor (IVA al tipus vigent legalment
aplicable), aixi com tampoc les taxes administratives en
els casos en que sigui necessari abonar-les.

Si I'execucio dels treballs s’allarga durant un periode de
temps superior a un (1) mes, iel valor de la comandao el
preu fix acordat és superior a 2.500 €, TUV Rheinland pot
exigir una provisié de fons, bestretes o pagaments a
terminis.

Condicions de pagament.

Totes les quantitats facturades es consideraran vengudes
per ser pagades, sense que sigui possible aplicar cap
tipus de deduccié en el moment en qué esrep la factura.
No es concediran descomptes.

Els pagaments es duran a terme en la data establerta
mitjancant una transferencia bancaria al nimero de
compte de TUV Rheinland indicata lafactura, tot incloent
el nimero de factura i de client.

En cas que es produeixi un retard en el pagament, TUV
Rheinland podra exigir el pagamentd’interessos d’acord
amb el contracte oles disposicions legals aplicables, aixi
com el reemborsament de les despeses derivades de la
reclamaci6 (judicial i extrajudicial) duta a terme. Aixi
mateix, TUV Rheinland també es reserva el dret de
reclamar pels danys i perjudicis generats.

En cas que el client s’endarrereixi a I’hora d’abonar la
factura, tot i haver-li estat atorgat un periode de gracia
raonable, TUV Rheinland es reserva el dret a resoldre el
contracte, i sis’escau, aretirar lacertificacid, a reclamar
la reparaci6 dels danys i perjudicis derivats de la no
execuci6 dels serveisi de qualssevol atres perjudicis que
s’hagin pogut originar, aixi com a exercitar el dret de
negar-se a continuar duent a terme els serveis objecte del
contracte.

L’apartat 8.4 també és aplicable en els seglients supdsits:
devolucié de xecs, cessacié en el pagamentd’obligacions,
concurs de creditors o, en general, davant de qualsevol
situaci¢ d’insolvenciade fet o de dret del client que pugui
acreditar-se.

Qualsevol objecci6 en relacid a les factures emeses per
TUV Rheinland s’ha de formalitzar per escrit dins del
termini de dues (2) setmanes comptades a partir de la
recepcioé de la factura.

TUV Rheinland es reserva el dret a exigir imports a
compte per a les despeses en una quantia raonable.

El desistiment del client un cop acceptada I'oferta, dona=
dret a TUV Rheinland —a part de facturar la part
proporcional dels sernveis executats fins aguell moment—
a retenir els imports que, si s’escau, s’hagin facturat
anticipadament d’acord amb el contracte, o a facturar
addicionalment el percentatge corresponent alimpaort dels
serveis contractats previsten el contracte. El client haura
de satisfer/suportar el cost d’aquests imports com a
compensacié per les despeses originades fins d moment
esmentat, i, en tot cas, en concepte d’indemnitzacié pels
danys i perjudicis derivats com a conseqiiéncia de la
ruptura unilateral del contracte.
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En cas que es produeixi un increment dels costos
generals o dels costos de compra o adquisicié de
materials a I'inici d’'un mes, TUV Rheinland podra
incrementar, també, els seus preus. Per tal d’aplicar
aquest augment de preus, TUV Rheinland haura de
notificar les seves intencions al client amb un (1) mes
d’antelacié enrelacié amb la data en que I'increment de
preus hagi d’entrar en vigor (periode de notificacié de
modificacié de tarifes). Si lincrement de preus per any de
contracte no supera el 5%, el client no pot resoldre el
contracte per aquest motiu. En cas que I'increment de
preus sigui superior al 5% per any de contracte, el client
podra resoldre el contracte tot notificant les seves
intencions per tal que el contracte es resolgu enfinalitzar
el periode de notificacié de lamodificacio de les tarifes.
En cas que no es resolgui el contracte, els nous preus
modificats rebran la mateixa consideracié com si
s’haguessin pactat un cop expirat el periode indicat
anteriorment. .

Davant de les quantitats degudes a TUV Rheinland, el
client només podra compensar aquells imports, la
reclamacié dels quals s’hagi reconegut judicialment i
siguin legalment indiscutibles.

Acceptacio.

Qualsevol part de les tasques incloses a I'ordre de la
comanda o a I'oferta conclosa de formaindependent reba
la consideracié de servei parcial i TUV Rheinland la poda
presentar com a tal per tal que el client en confirmi
I'acceptacio i recepcio. El client esta obligat a confirmar-
ne la recepcié immediata.

En cas que el dient no compleixi I'obligacié derecepcid i
acceptacié immedata, es considerara que l'acceptacié ha
tingut lloc trenta (30) dies després de la finalitzaci6 del
servei o de la pat indicada d'aquest, si TUV Rheinland ha
advertit expressament el client del termini limit abans
esmentat un cop executat el servei.

Confidencialitat.

10.1. En el sentit d’aquest acord, s’entén per ‘informacio
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confidencial’, tota aquella informacid, documents, grafics,
esquemes, dibuixos, know-how, dades, mostres i
documentacié de projecte, etc. que, durant la vigéncia
d’aquest acord, unade les parts (‘part divulgadora”) llium,
transmet o dona a coneixer, en qualsevol altra forma o
suport, a I'altra part (“part receptora”). També inclou les
copies en paper i en format electronic.

Es considerara com a“confidencid” tota la informacié que
les parts es transmetin i sintercanviin, sense que la part
divulgadora hagi de distingir-la amb la qualificacié de
“Confidencial” abans de lliurar-la a la part receptora.

La informacié confidencial que la part divulgadora
transmeti o faci accessible d’alguna manera a la part
receptora: (a) s’ha d'emprar Unicament per complir
I'objecte del contracte, llevat que s'hagi acordat
expressament i per escrit d'una altra manera amb la part
divulgadora; (b) no es pot fotocopiar, distribuir, publicar o
transmetre de qualsevol altra forma a tercers, llevat que
sigui necessari fer-ho per tal de complir I'objecte del
contracte o en cas que, per imperatiu legal o
administratiu, TUV Rheinland estigui obligat a lliurar
aquesta informacid, informes d’inspeccié i assaig o
documents confidencials a les autoritats pibliques o bé a
tercers involucrats enl’execucio del contacte; (c) sha de
tractar amb la mateixa confidencialitat amb que la part
receptora tracta la seva propia informacié6 confidencial,
perd mai amb una diligéencia menor a la que sigui
necessari observar de manera objectiva.

10.4. La part receptora només pot revelar la informacié
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confidencial rebuda per la part divulgadora als
treballadors o col-laboradars estrictamentnecessaris, que
hagin de disposar d’aquesta informacié per tal de poder
oferir de forma adequada els serveis pertinents. La part
receptora es compromet a obligar aquests empleats o
col-laboradors a garantir el mateix grau de secret
professional i confidencialitat establert en I'apartat 10
d’aquest document.

En el sentit d'aquest acord, no es considera informacio
confidencial lainformacié sobre la qual la part receptora
pugui demostrar que: (a) era de domini public en el
moment en que es va difondre o € piblic en general jaen
tenia constancia sense que aixo impliqui cap tipus
d’incompliment d’aquest compromis; o (b) la part
receptora havia rebut la informacié per part d’un tercer,
del qual podia rebre-lade formalegd; o(c) la informacié
ja es trobava en pader de la part receptora abans que la
part divulgadora I'hi fes arribar; o (d) la part receptora ha
aconseguit la informaci6é pels seus propis mitjans,
independentment que aquesta també hagi estat
transmesa per la part divulgadora.

La informacié confidencial cortinuara sent propietat de la
part divulgadora. La part receptora, d’acord amb alld que
estipuli la part divulgadora, s'obliga, en qualsevol moment
i a peticié de la part divulgadora, o bé sense necessitat
que hi hagi cap tipus de requeriment un cop resolt o
finalitzat aquest contracte, a: (i) tornar a la part
divulgadora tota la informaci6 confidencial, incloses les
copies; o (i) destruir tota la informacié confidencial,
incloses les copies, i confirmar posteriorment i per escit a
la part divulgadora que ha destruit de forma eficac
aquesta informacié. Queden excdlosos d’aquesta abligacio
els informes i certificats emesos pel client dins del marc
del contracte, els quals romandran en poder del client.
TUV Rheinland podra arxivar copies d’aquests informes,
certificats iinfomacié confidencial per tal de demostrar
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I’exactitud dels seus resultats, aixi com també amb altres
finalitats de documentacié i arxiu en general.

Pel que fa a les tasques d’inspeccio, el resultat de les
inspeccions dutes a terme es considerara confidencial
davant de tercers i només hi podra accedir el clienti, en
cas d’inspeccions, I Administracié o TENAC. Aixi mateix,
tota la informaci6 sobre el disseny o els processos
productius que s’obtingui per part del client es
considerara, en la seva totalitat, com a confidencial
davant de tercers.

Pel que fa als serveis de formacié, tota la informacié
gestionada per dur a terme l'activitat formativa, es
considerara, també, com aconfidencial davant de tercers.
Si, d’acord amb dlo estipulat al’oferta o al contracte, és
necessari lliurar al cliert algun informe o documentaci6,
es considerara que aquesta documentacié s’ha preparat
amb la finalitat exclusiva establerta a I'oferta o al
contracte. Aquestadocumentacié no es podra facilitar o
distribuir a altres parts, totalment o parcialment, ni
destinar-se a un Us diferent de I'establert a I'oferta o
contracte, sense el consentimentprevii per escrit de TOV
Rheinland.

TOta la informaci6 i les dades incloses al’dferta (tot i
no haver estat acceptada) o al contracte, aixi com la
informacié, documentacié, productes o béns tangibles que
cal lliurar al dient dacord amballd que especifica I'oferta
o el contracte, i qualssevol altres documents, dades o
informaci6 derivada de la prestaci6 dels serveis,
independentment del format omifa enqué es trobin, s6n
de caracter estrictament confidencial i s’emeten amb
I'tnica finditat de garantir una prestacié adequada dels
serveis. Es considerara que s’han facilitat per tal
d’'informar el clienti en Us i benefici exclusiu seu (i, si
s’escau, daltres beneficiaris receptors dels serveis que
hagin estat préviamenti degudament identificats a 'oferta
o contracte)) de manera que aquestes dades i
informacions no podran destinar-se a altres usos no
autoritzats, ni tampoc ser reproduits, referenciats, ni
revelats, totalment o parcialment, a un tercer, sense el
consentiment previ exprés per escrit de TUV Rheinland.
El sol fet que € client sol-liciti la preparacié d'una oferta i
la rebi, implica 'acceptacio deles clausules anterios i que
el client és coneixedor d’aquestes condicions.
L’infractor haura d'indemnitzar TUV Rheinland per les
pérdues, despeses, costos i danys derivats de
I'incomplimentde les condicions establertes en aquest
apartat 10.8, quan I'oferta (tot i no haver estat acceptada)
o el contracte, preparats per TUV Rheinland, s’hagin
destinat a altres usos no autoritzats, diferents dels
pertinents, o en cas que el contingut de I'oferta o
contracte, dels informes lliurats, dels documents, les
dades o la informaci6é derivada de la prestacié dels
serveis s’hagi referenciat o revelat a tercers, bé de forma
parcial o completa.

Els compromisos establerts en aquest apartat 10 tindran
una vigencia indefinida, encara que es resolgui el
contracte per qualsevol causa.

Propietat intel-lectual i industrial.

TUV Rheinland retindra la titularitat exclusiva o conjunta,
en funcié de cada cas, de tots els drets derivats de la
propietat intel-lectual i industrial sobre els dictamens, els
resultats d’inspeccions i assajos, els calculs, les
presentacions, etc., preparats per TUV Rheinland.

El client potfer Us dels dictamens, resultats d'inspeccions
i assajos, calculs, presentacions, etc. preparats en € mac
de la comanda Gnicament amb la finalitat prevista a
I’oferta o al contracte.

El client només podra utilitzar els dictamens, resultats
d’inspeccions i assajos, calculs, presentacions, etc. de
forma completa i sense fragmentar. Qualsevol publicacié
o reproduccié amb finalitats publicitaries requereix
I’aprovacié prévia i per escrit de TUV Rheinland.

Us de la Marca TUV Rheinland

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing
S.A. 0 les Companyies del seu Grup (d’ara endavant, TWW
Rheinland) sén els propietaris de tots els drets de
propietat intel-lectual i industrial sobre el logotipi les
marques registrades TUV Rheinland o disposen de les
autoritzacions i llicéncies necessaries en relacié amb
aquests. Queda completament prohibit fer-ne un Us
indegut, citar aquesta Companyia, el seu Grup o els
nostres productes/servels, aixi com fer qualsevol ipus de
referéncia als acords subscrits amb la nostra entitat,
sense l'autoritzacio prévia i per escrit de TUV Rheinland
Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A.

La violacié dels drets de propietatintel-lectual i industial o
I'incomplimentde les condicions estipulades en aquest
document donara dret a TUV Rheinland Ibérica
Inspection, Certification & Testing, S.A. a resoldre de
forma automatica els acords que s’haginsubscrit, sense
perjudici del dret a exigir la indemnitzacié pertinent pels
danys i perjudicis ocasionats, aixi com a exercitar totes
les accions legals comresponents.

En conseqiiéncia, la utilitzacié per part del client del
logotip de TUV RHEINLAND o de qualssevol altres
marques registrades o noms comercials titularitat de TUV
Rheinland IbéricaInspection, Certification & Testing, S.A.
o de qualsevol entitat del nostre grup empresarial TOV
Rheinland, requerira sempre la prévia autoritzacié
expressa de TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A,, especialmert en relaci6 amb
les caracteristiques i condicions concretes per a les quals
se'n pugui autoritzar I'Us, sempre circumscrit de forma
exclusiva a la firalitat de l'oferta o del contracte subscrit.
Als efectes anteriors, TUV Rheinland Ibérica Inspection,
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Certification & Testing, S.A. revisara el suport en qué el
client pretén utilitzar el logotip de TUV RHEINLAND o de
qualssevol altres marques registrades o noms comercials
titularitat de TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A. o de qualsevol entitat del
nostre grup empresarial.

Aixi mateix, qualsevol informacié o documentacié6 que,
dins del marc iles finalitats de I’acord subscrit, el client
vulgui facilitar, lliurar o mostrar a tercers, en referéncia a
la nostra entitat TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A,, al nostre Grup o als nostres
productes o serveis, haura de ser sempre revisada i
aprovada préviament de forma expressa, i cas per cas,
per TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification &
Testing, S.A.

El client haura de seguir les instruccions que TUV
Rheinland IbéricaInspection, Certification & Testing, S.A.
li faciliti en relacio a I's del logotip/marques registrades
de TUV Rheinland o sobre qualssevol referéncies que
vulgui fer sobre la nostra Companyia o Grup empresarial
o els nostres productes/serveis.

S’entendra que les referéncies fetes a TUV Rheinland
Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A. indicades
als paragrafs anteriors s’adrecen al personal de TUV
Rheinland Ibéricalnspection, Certification & Testing, S.A.
competent per autoritzar I'is del nostre logotip i marques
registrades i verificar que se’n fa un Us cormecte en tot
moment. (En particular, a la Direccié d’Empresa i al
Departament de Marqueting).

La signatura del contracte o acceptacié d’una oferta no
implica, de cap manera, la transmissié dels drets de
propietat intel-lectual o industrial que corresponguin a
TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing,
S.A. o, en general, al Gup TUV Rheinland. En
conseqiiéncia, TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A. retindra sempre la titularitat
exclusiva o conjunta, segons escaigui, de tots els drets
derivats de la propietat intel-lectual i industrial que li
corresponguin sobre els seus logotips i marques
registrades, aixicomsobre la informacié/documentacio
que transmeti o reveli d client o aquest a tercers, tant si
ha estat preparada per TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A. com per tercers, per o en
relacié amb les finalitats de I’oferta o contracte subscrit,
en tots els suposits en qué TUV Rheinland Ibérica
Inspection, Certification & Testing, S.A. o les companyies
del seu Grup, siguin titulars, de forma exclusiva o
conjunta, d’aquesta informacié i qualsevol dret
corresponent. El client o tercer només podra utilitzar la
informacié/documentacio transmesaen els casos, termes
i condicions previstos en el corresponent contracte o
oferta i amb les finalitats que s’hi especifiquen.

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing,
S.A. es reserva el dret a retirar, liurement i en qualsevol
moment, fins i tot mentre 'oferta o contracte estigui vigent,
I'autoritzacié que hagi atorgat en relacié a I'Gs del seu
logotip i marques registrades. L'expiracié de la vigéncia
del contracte o ofertasubscrits amb el client comporta la
retirada automatica de qualsevol autoritzacié per poder
emprar els logotips/marques registrades de TUV
Rheinland o fer referéncies a la nostra empresa o Grup
empresarial i als nostres serveis/productes.

Responsabilitat de TUV Rheinland.

TUV Rheinland disposa d'una asseguranca de
responsabilitat adequada per I'activitat que du a terme,
que compleix les exigencies de la legislacié vigent.
Queden exclosos els possibles danys provocats per
qualsevol acte o omissid, aixicom els esdevinguts com a
conseqtienciad’una informacié incorrecta o incompleta
facilitada pel client o per causes fora del control de TUV
Rheinland, incloent, pero sense limitar-se a, els accidents,
les vagues, els tancaments patronals, els actes
d’acomiadamentde tercers o les causes de forga major.
No obstant aix0, en tots aquells casos en qué aquesta
limitacioé sigu legalment possible, anb independénciadel
fonament legal i, en particular, tanten cas dincompliment
d’obligacions contractuals com en cas deresponsabilitat
civil extracontractual, laresponsatilitat de TUV Rheinland
per tots els danys, perdues i reemborsament de
despeses, etc. originats pels representants legals i
empleats de TUV Rheinland es limita a: (i) en els
contractes amb uns honoraris fixos, a deu vegades
I'import dels honoraris contractats per a la totalitat del
contracte i percebuts; (ii) en els contractes de serveis
anuals recurrents, a limport anual acordat i abonat; (iii) en
els contractes facturats en funcié del temps incorregut i
del material emprat, a un import maxim no superior a
20.000 €; i (iv) en el supdsit d'acords marc que preveuen
la possibilitat d’establir ordres de comanda individuals, a
una quantitat igual a tres vegades els honoraris estipulats
per I'ordre de comanda individual en relacié a la qud s'ha
generat el dany, sempre que els honoraris s'hagin satisfet
En tots els casos, I'import maxim que assumira TUV
Rheinland correspondra a I'import pagat. En tot cas, i
malgrat les condcions anteriors, la responsabilitat maxima
de TUV Rheinland pel que fa a aquestaoferta o contrace
es troba limitada per a qualseva suposit de dany o pédua
a2.500.000 €.

. La limitacié de responsabilitat prevista a 'apartat 12.2 no

és aplicable en cas dels danys causats amb dol o culpa
greu per part de TUV Rheinland o del seu personal o els
seus col-laboradors, aixicomtampoc sera aplicable als
danys derivats de la vulneracié d’obligacions per les quas
TUV Rheinland hagi assumit una garantia expressa
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d’execucio, ni als danys sobre els quals es tingui
I'obligacio legal de respondre, si s’escau.

En cas d’incompliment d’una obligacié cardinal, TUV
Rheinland haura de respondre, fins i tot, davant de les
culpes lleus. Es consideren obligacions cardinals les
obligacions contractuas importants, que és imprescindble
complir per tal d'executar el contracte corectament i en e
compliment de les quals, € client té dret a confiar. En cas
de culpa o negligénciaen el compliment d’una obligacié
cardinal, el dret a una indemnitzacié pels danys generats
esta limitat al valor del dany que, en el moment de
I'incomplimentde l'obligaci6, es pugui considerar com a
possible consequiénciade laviolacié del contracte, tipica i
previsible (“dany tipicament previsible”), sempre que no hi
conflueixi cap dels suposits que preveu I'apartat 12.3.

TUV Rheinland no respon pel personal que el client posi a
disposici6 per col-laborar en 'execucié del treball, tret que
legalment es puguin considerar com a agents o
col-laboradors propis de TUV Rheinland. Encas que TOV
Rheinland no sigui responsable del personal cd-laborador
esmentat, el client haura d’indemnitzar TUV Rheinland
davant de qualsevol reclamacié de tercers generada per
aquest motiu.

La prescripci6 de drets per reclamar pels danys i
perjudicis es regeix per la normativa legal vigent que sigui
aplicable.

Cap de les previsions d’aquest apartat 12 no comporta
una modificaci6 de la carrega de prova en perjudici del
client.

Sistema de Gestio.
integritat.

El personal de TUV Rheinland que participi en la
realitzacié dels treballs ha d'actuar, en tot moment,
d’acord amb els procedmernts del Sistema de Gesti6 de
TUV Rheinland i ha d'observar les normes i els
procediments de disciplina i seguretat que el client
estableixi.

Quan alguna de les parts delesinspeccions /o assajos i
proves oferts I'hagi de dur a terme una empresa
especialitzada, TUV Rheinland ha de subcontractar
aquests treballs a una empresa degudament homologada
seguint els procediments del Sistema de Gestié de
I'Organitzacié.

TUV Rheinland disposa d'un codi de conducta per al seu
personal que el compromet a mantenir la seva
independeéncia, imparcialitat i integritat en totes les
actuacions.

Quan es consideri necessari, es podran interrompre els
treballs que no siguin conformes als procediments o
requisits acordats, avisant previament el client.

Independéncia, imparcialitat i

Coordinacié d’activitats en matéria de prevencié de
riscos laborals.

TUV Rheinland queda a disposicié del client per
bescanviar lainformacié que aquest consideri necessaria
per tal de complir el deure de coordinacié d’activitats
empresarials en els centres de treball, d’acord amb
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals, desenvolupat en virtut del
Reial decret 171/2004, de 30 de gener.

TUV Rheinland sollicita al client que I'informi amb una
antelacio suficient sobre els possibles riscos associats a
les seves instal-lacions, aixi com sobre els riscos derivats
d’altres empreses concurrents que puguin afectar els
col-laboradors de TUV Rreinland que desenvolupin els
treballs.

Si TUV Rheinland no rep cap tipus de comunicacio prévia,
s’entendra que en les instal-lacions del clientno hi ha més
riscos que els generats per la mateixa activitat oferta.
El client sera el responsable de mantenir en tot moment
unes condicions de seguretati salut adequades allloc de
treball on el personal de TUV Rheinland desenvolupara
les seves tasques, aixi com de posar els mitjans
necessaris per tal de facilitar-hi I'accés. La gesti¢ i les
despeses generades seran a carrec del client, en cas de
sernecessari.

Les tasques que, com a consequéncia de no disposar
d’unes condicions de seguretat i saut adequades per patt
del client, comportin un risc greu i imminent per a la vida o
la salut dels treballadars de TUV Rheinland, d’acord amb
I'article 21 dela Llei 31/1995, no es duran a terme. TUV
Rheinland comunicara al client per escrit els motius
comesponents i emetra una factura per la part
proporcional de les tasques dutes a terme.

Invalidesa parcial. Forma escrita. Reclamacions i
Jurisdiccié competent.

Les parts no han subscrit cap acord complementari a
aquest contracte.

Per tal que sigui efectiva, qualsevol modficacié o addenda
a aquest contracte haura de formalitzar-se per escrit.
Aquesta previsio també s'aplicara a les modificacions i
acords complementaris relatius a la forma escrita.

La invalidesa o ineficaciad’una o diverses estipulacions
d’aquest contracte, ja sigui inicial o sobrevinguda, no
comportara la invalidesao ineficacia dela resta, les quas
romandran vigents iinvariables. Pel que fa a les clausules
declarades invalides o ineficaces, les parts contractants
hauran d’acordar una regulacié substitutiva, valida
legalment, que sigui el més conforme possible, des d’'un
punt de vista juridic i comercial, a les estipulacions
afectades.

TUV Rheinland posaa disposicié del client o d’altres pars
interessades, un procediment de reclamacions per
gestionar les queixes, reclamacions i apel-lacions que
puguin sorgir durant el desenvolupament de les activitats
que duu a terme.

La jurisdicci6 competent per resoldre qualsevol
discrepancia que pugui sorgir sobre la interpretacié o
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aplicacio de les estipulacions daquestacord, sera la dels
jutjats i tribunals de Barcelona. Aquest contracte es troba
subjecte a la legislacié espanyola.

Proteccié de dades de caracter personal.

TUV tractara les dades personals del client, si escau, de
les persones de contactedel clienti de les persones les
dades de les quals es deriven del contracte i la seva
execuci6 per als fins propis de la prestacié del servei
d'acord amb el que estableix lanormativa de proteccié de
dades personals aplicable, inclos el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
dabril de 2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals .

Us informem que, per a I'execucié del contracte, les
vostres dades personals s'incorporen a una base de
dades el responsable de les quals és l'entitat TUV
RHEINLAND IBERICA, INSPECTION, CERTIFICATON &
TESTING, S.A. amb CIF A-59555466 i domicili al Parc de
Negocis Mas Blau, Edifici Ocea, C/ Garrotxa, 10-12,
08820 El Prat de Llobregat (Barcelona). Aquesta entit és
part del Grup TUV Rheinland, que té designatun Delegat
de Protecci6 de Dades (Data Protection Officer), amb les
dades de contacte referides. Aquestes dades personals
son tractades per lanostra entitat de conformitat amb la
normativa aplicable, aplicant les mesures de seguretat
adequades, amb lafinaitt necessariade poder executar
el contracte de serveis, i realitzar la gestié administrativa,
comptable i fiscal del mateix, sent custodiades per el
termini legal fins ala prescripcié de possibles accions de
reclamacié civils i responsabhilitats tributaries. Aixi mateix
us informem que existeix cessi6é de dades entre les
empreses del Grup TUV Rheinland, per a fins
administratius intems i per agilitzar la prestacié del servei.
Se us informa que aquesta empresa pat venir obligada a
cedir i/o comunicar les vostres dades personals, en
compliment d'obligacié legal, entre d'altres, a ENAC, i
sempre que siguirequerida per autaitats o I'administacié
de justicia.

El clienti les persores les dades de les quals es tractaran
derivades del contracte ila seva execucio, poden exercir
els seus drets d'accés, rectificacid, supressié, oposicio,
limitaci6 del tractament, i, en el cas que el tractament
s'efectui per mitjans automatitzats, sempre i quan sigui
técnicament possible, el dret de portabilitat de les seves
dades, dirigint-se a I'adreca descrita al purt 17.2 o enviant
un correu electronic a dpr@es.tuv.com, degudament
acreditant la seva identitat. Aixi mateix, us informem que
teniu dret a presentar una reclamacié davant|'Autaritat de
Control corresponent, si considereuinfringits els vostres
drets
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