Evaluarea furnizorului

Verificarea calitatii si a conformitatii

Pentru a verifica siguranta si fiabilitatea marfurilor sau
a echipamentelor achizitionate, cumparatorii trebuie
sa fie siguri ca furnizorii respecta cerintele de calitate
si ca procesele de fabricatie sunt in conformitate cu
reglementarile si standardele aplicabile.

in lumea de astazi, interconectat la nivel global, furnizorii
si subcontractorii internationali ofera produse si servicii
clientilor aflati la mii de kilometri distanta, ingreunand
evaluarea de catre cumparatorii straini a proceselor de
fabricatie care au loc pe diferite continente. Va sprijinim
cu audituri ale furnizorilor si subcontractantilor menite sa
demonstreze fiabilitatea furnizorilor potentiali si actuali.
Serviciile noastre de evaluare a furnizorilor pe teren va ajuta
sa fiti siguri ca cerintele dvs. de calitate si de conformitate
sunt respectate la nivel global si de-a lungul intregului lant
de aprovizionare.

in calitate de parte independents, expertii nostri de la TUV

Rheinland se pot asigura ca furnizorul este capabil sa livreze
la timp produse care indeplinesc calitatea necesara si care

EXPERIENTA NOASTRA - BENEFICIUL DVS.

Fiind una dintre cele mai bune companii de testare,
inspectie si certificare cu sedii in peste 65 de tari

la nivel mondial, cu o retea globala de auditori si
inspectori, TUV Rheinland a efectuat servicii de
evaluare a furnizorilori pentru cea mai mare topitorie
de aluminiu cu o singura locatie in Abu Dhabi. Expertii
nostri au oferit sfaturi tehnice la depistarea la timp

a posibilelor probleme, astfel incat defectiunile si
intarzierile din timpul etapei de constructie sa fie
evitate.

www.tuv.com

PROCEDURA DE AUDIT A FURNIZORULUI

Un audit tehnic este efectuat ca parte a evaluarii furnizorului.
Acest audit este efectuat pe baza cerintelor specifice ale
clientului sau ale proiectelor si/sau in conformitate cu
sistemul propriu de evaluare al TUV Rheinland. in plus, o
versiune detaliata a auditului furnizorului poate include o
evaluare a sistemului de management al calitatii furnizorului.

BENEFICII

Serviciile TUV Rheinland pentru evaluarea furnizorului ofera:
= Informatii detaliate asupra capacitatilor existente sau
potentiale ale furnizorilor.

= Cunostinte speciale bazate pe istoricul si experienta
noastra de lunga durata.

= Experienta vasta obtinuta din proiecte internationale din
peste 60 de tari.

= Rezultate care vor fi livrate intr-un raport de audit si in-
tr-un certificat de capacitate a furnizorului.

DESPRE TUV RHEINLAND

TUV Rheinland este un lider global in serviciile de
inspectie independente, fondat in 1872. Expertii
nostri inspecteaza echipamente tehnice, produse si
servicii, supravegheaza proiecte si ajuta la modelarea
proceselor pentru companii.

In 2006, TUV Rheinland a devenit membru al Pactului
Global al Natiunilor Unite cu scopul de a promova
sustenabilitatea si de a combate coruptia
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1. PREGATIRE

Impreuna cu cumparatorul, completam un chestionar tehnic
bazat pe profilul fiecarui furnizor, referinte si o lista de
caracteristici specifice.

Fiecare chestionar se bazeaza dar nu se limiteaza la:

= Profilul si referintele companiei

= Domeniul si procesele de productie

= Competenta si capacitatea de productie

= Resursele

= Infrastructura si transport

2. EVALUARE

Dupa o planificare si coordonare minutioasa, auditorii nostri
evalueaza urmatoare aspecte la locatiile furnizorului:
Sistemele de management al calitatii

Structurile organizationale

Personalul si calificarile

Procesele de fabricatie/ proceduri standard de operare
Facilitatile si tehnicile atelierului de lucru

Proiectarea

Controlul materialelor si al produselor

Testarea nedistructiva (NDT)

PREGATIREA EVALUAREA
CHESTIONARULUI FURNIZORULUI
v’ Profilul companiei v/ Sistem MC
v’ Domeniul si procesele v’ Structuri

organizationale
v/ Personal
v’ Proceduri operationale
v’ Facilitati
v’ Material
v/ NDT

de productie
v’ Resurse si capacitati

v/ Infrastructura si
transport

TUV Rheinland Romania
Servicii Industriale

Str. Sfanta Vineri, nr. 29
030203 Bucuresti
info@ro.tuv.com

www.tuv.com

3. EVALUARE Sl CERTIFICARE

Conform rezultatelor auditurilor furnizorului, oferim o
matrice de evaluare personalizata bazata pe un model usor
de urmarit si nediscriminatoriu, cu scopul de a clasifica
furnizorii in functie de performantele lor si de a evidentia
zonele potentiale de slabiciune si blocaje. Modelul de
evaluare ofera urmatoarele date:

= Furnizori clasificati in functie de performanta

= Evidentierea riscurilor potentiale din timpul etapei de
precalificare

= Sinteza detaliata a performantei companiilor

= |dentificarea punctelor slabe si a posibilelor blocaje.

4. CONCLUZIE

Expertii nostri precalifica furnizorii globali pe baza matricei
de evaluare, pregatind ofertantului o lista scurta a

furnizorilor capabili Tnainte de achizitie. in plus, este posibil
sa se identifice furnizorii care nu corespund si sa se ofere
recomandari care sa-i ajute sa Imbunatateasca calitatea la un
nivel acceptabil.

EVALUAREA VANZATORULUI - O CAPODOPERA SOFISTICATA

A

EVALUARE SI
CERTIFICARE ' Q/\‘

-

= Matricea de evaluare

= (Clasificarea furnizorilor
PRECALIFICAREA
in functie de: FURNIZORULUI
v Performanta
v/ Risc potential
v’ Puncte slabe
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