Intrebari si raspunsuri privind schemele
si procesele noastre de audit.

Expertii nostri au raspuns la intrebari cheie privind sistemele noastre de

audit in conformitate cu standardele internationale si procesele de audit,

sub forma unui chestionar cu intrebari frecvente. Doriti sa aflati mai multe?

Contactati-ne!

1. CE PRESUPUNE AUDITAREA INTREGULUI LANT DE APROVIZIONARE?
Complexitatea schemelor - cu alte cuvinte, chestionarele de audit - depind de
specificul companiei si de standardul pe care il folosim, cum ar fi amfori BSCI
(Initiativa privind respectarea standardelor sociale in afaceri) sau SMETA (Auditul
privind respectarea standardelor etice Tn domeniul comertului pentru membrii
Sedex). In general, majoritatea standardelor sociale sunt mult mai detaliate in
comparatie cu standardele ISO.

Auditorii nostri trebuie sa completeze cu precizie chestionarele, sa investigheze
numeroase aspecte specifice, sa realizeze interviuri, sa efectueze cercetari si
verificari incrucisate. Efortul necesar acestui proces depinde, de asemenea, de
sectorul de activitate al societatii, de dimensiunea si prioritatile acesteia. Atunci
cand expertii nostri auditeaza companii mari, lucreaza in echipa, iar un audit
dureaza, de obicei, mai multe zile.
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2. CARE ESTE SEMNIFICATIA AMFORI BSCI?

BSCI reprezinta abrevierea initiativei Business Social Compliance Initiative
(Initiativa privind respectarea standardelor sociale in domeniul afacerilor). A
fost infiintata in anul 2003 de catre Asociatia pentru Comert Exterior (FTA,
redenumita amfori in 2018). Membrii BSCI ai amfori au elaborat Codul de
conduita al BSCI, ale carui prevederi se bazeaza, printre altele, pe standardele
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), pe Carta ONU privind drepturile
omului si pe legile si reglementarile nationale.

Prin calitatea de membru al amfori BSCI, companiile se angajeaza sa recunoasca
prevederile Codului de conduita in mediul lor corporativ si sa le implementeze in
politica lor prin masuri adecvate. Furnizorii trebuie, de asemenea, sa se asigure
ca subcontractantii respecta Codul de conduita al amfori BSCI. Respectarea
Codului de conduita este monitorizata prin intermediul auditurilor realizate de
catre firme independente de audit.

3. CARE ESTE SEMNIFICATIA SEDEX?

Acronimul SEDEX se refera la transferul de date de natura etica ale furnizorilor.
Cu o participare non-profit in cadrul acestei organizatii, companiile se

angajeaza sa perfectioneze continuu performanta etica in cadrul lanturilor lor

de aprovizionare. Tnfiintaté in 2011 de un grup de comercianti cu amanuntul din
Marea Britanie, organizatia asigura convergenta cu privire la standardele de audit
social si la practicile de monitorizare. Acest angajament urmareste séa faciliteze
misiunea de efectuare a auditului furnizorilor prin impartasirea rapoartelor si sa
asigure imbunatatiri in asociere cu standardele lantului de aprovizionare.

In acest scop, a fost creat Auditul privind respectarea principiilor etice in
domeniul comertului pentru membrii Sedex (SMETA). Auditul a fost elaborat ca
raspuns la cererea membrilor de a beneficia de un raport de audit etic care sa
permita distribuirea mai facila. SMETA este conceput pentru a reduce sau a evita
dublarea eforturilor in auditul privind respectarea standardelor etice In domeniul
comertului, crednd beneficii pentru comerciantii cu amanuntul, marcile de
consum si furnizorii acestora.

4. CUM IDENTIFICA FIRMELE DOMENIILE iIN CARE TREBUIE SA SE
PERFECTIONEZE?

Daca o companie devine membra a unei initiative precum amfori BSCI, poate
verifica propriul sau lant de furnizori in baza de date amfori BSCI. In acest fel,
afla care dintre furnizorii sai nu a fost inca auditat si prin urmare, poate identifica
acele aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste HSE (sanatate
securitate mediu) si CSR (responsabilitate sociala corporativa).

Auditorii TUV Rheinland verifica ce calificativ a obtinut furnizorul prin intermediul
unui chestionar care poate avea la baza standardele specifice ale clientului sau
pe cele internationale. Auditorii nostri cunosc din experienta cum sa organizeze
auditurile pentru a monitoriza acesti factori. In plus, auditurile pot fi extinse, de
la caz la caz, de exemplu prin efectuarea unui audit de mediu in paralel cu auditul
social.
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5. CE REPREZINTA UN PLAN DE ACTIUNI CORECTIVE?

Ulterior unui audit, auditorii nostri lucreaza impreuna cu clientul pentru a elabora
un plan de actiuni corective. Acest plan specifica abaterile de la standard care
trebuie corectate, de catre cine, precum si data la care trebuie efectuat un audit
de monitorizare. Un plan de actiuni corective este elaborat de obicei in aceeasi zi
cu auditul. Verificam din nou conformitatea in auditurile noastre ulterioare.

6. CARE SUNT PROBLEMELE CELE MAI DES iNTALNITE LA AUDITURI?

Cea mai mare problema intalnita pe parcursul unui audit este verificarea
programului de lucru. Este urmata de problemele privind sanatatea si securitatea
ocupationala si protectia mediului, nu numai in ceea ce priveste cladirile, ci si
utilizarea echipamentelor, cum ar fi masinile de cusut si imbracamintea de lucru
adecvata. Discriminarea exista in special in industria textila, in care femeile
reprezinta aproximativ 80% din forta de munca. lar in multe companii, nu exista
forme de reprezentare a intereselor angajatilor. in consecinta, angajatii nu
indraznesc sa-si exprime propunerile de Tmbunatatire sau sa formuleze critici
care ar fi, la urma urmei, utile pentru companie. Investigam si acest aspect.

7. DE CE AR TREBUI COMPANIILE SA APELEZE LA TUV RHEINLAND
PENTRU EFECTUAREA AUDITURILOR?

Auditorii nostri fsi actualizeaza continuu abilitatile, isi desfasoara activitatea in
intreaga lume si isi Impartasesc experientele anual. Sunt acreditati sa efectueze
audituri conform tuturor standardelor sociale internationale, dar si alte audituri
definite concret in timpul unei Intalniri cu clientul - de exemplu, protectia mediului
sau manipularea substantelor chimice. Acest demers asigura economii de timp
si bani. Putem demonstra ca auditorii nostri in acest domeniu care a fost creat

n urma cu 20 de ani, au o experienta medie de zece ani. Acest aspect le asigura
calitatea de cei mai experimentati auditori din acest sector.
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