Manualul sistemului de management z; TUVRheinland®

Angajamentul referitor la impartialitate Precisely Right.

Furnizarea increderii catre partile interesate este asigurata prin impartialitatea organismului de certificare
TUV Rheinland Romania. Aceasta impartialitate este declaratd de TUV Rheinland Romania, pe de altd
parte trebuie s& asiguram ca TUV Rheinland Romania sa fie perceput de catre partile interesate, ca un
organism de certificare impartial. Pentru TUV Rheinland Romania este foarte important, ca intregul
personal intern si extern al organismului de certificare sa fie constient de nevoia de impartialitate si de
perceptia de organism de certificare impartial.

TUV Rheinland Romania, prin intermediul angajatilor si colaboratorilor sai:
e cunoaste si intelege importanta impartialitatii in efectuarea activitatilor sale de certificare.
e gestioneaza conflictul de interese
e se asigura de obiectivitatea activitatilor sale de certificare sisteme de management.

TUV Rheinland Romania, ofera clientilor sai servicii de certificare sisteme de management, care trebuie
sa respecte un nivel de calitate ridicat, sa aduca un plus de valoare organizatiilor certificate si care se
desfasoara cu respectarea principiului de impartialitate stabilit prin reglementarile aplicabile si insusite de
TUV Rheinland Romania in documentatia sistemului de management inclusiv in politica sistemului de
management. Recunoastem, ca sursa de venituri pentru TUV Rheinland Romania este clientul, care
plateste pentru certificare, iar aceasta constituie o potentialda amenintare la adresa impartialitatii.

In cadrul TUOV Rheinland Romania au loc analize permanente, care au ca scop identificarea si
documentarea posibilitatilor de aparitie a conflictului de interese provenit din furnizarea serviciilor de
certificare sisteme de management, inclusiv orice alte conflicte care apar din relatiile sale. Amenintarile la
adresa impartjalitatii sunt: interes personal, autoevaluarea, familiaritatea / increderea, intimidarea.

in cazul in care se identifica riscul real sau potential de manifestare al unei amenintari la impartialitate, in
cadrul TUV Rheinland Romania sunt luate toate masurile necesare pentru minimalizarea sau eliminarea
riscului; esuarea tuturor eforturilor de {inere sub control a unei amenintari asupra impartjalitatii duce la
neincheierea sau incetarea raporturilor contractuale.

TUV Rheinland Romania nu ofera servicii de certificare pentru alte organisme de certificare, nu oferd
servicii de consultantd precum si audituri interne pentru clientii certificati. TUV Rheinland Romania nu
externalizeaza audituri catre organizatii de consultantd pentru sisteme de management. Personalul care
a furnizat consultantd pentru sisteme de management la un anumit client, nu participa la audit sau la alte
activitati de certificare ale acelui client.

Activitatile de certificare ale TUV Rheinland Romania nu sunt prezentate sau oferite ca avand legatura
cu activitatile unei organizatii care furnizeazd consultantd pentru sisteme de management. Prin
comunicarile spre partile interesate, TUV Rheinland Romania nu declara sau sugereaza ca certificarea
ar fi mai simpla, mai usoara, mai rapida sau mai putin costisitoare daca s-ar utiliza o anumita organizatie
de consultanta.

In cadrul activitati organismului de certificare TUV Rheinland Romania este supravegheatd in
permanenta impartialitatea proceselor de certificare.

Directorul General al TUV Rheinland Romania prin prezenta declaratie se angajeaza sa furnizeze servicii
de certificare de incredere, gestioneaza conflictul de interese, iar decizia de certificare se bazeaza numai
pe dovezi obiective de conformitate sau de neconformitate obtinute si nu sunt influentate de alte interese
sau de alte parti.

Frantiu Lucian Adrian
Director General
TUV Rheinland Romania
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