Termos e Condicdes Gerais da TUV Rheinland Portugal, Inspeccdes Técnicas Unip., Lda. (doravante “TUV").

1. Ambito

1.1 Os seguintes Termos e Condi¢des Gerais da TUV
(“TCG”) aplicam-se aos servigos acordados entre a TUV e
o cliente, incluindo os servigos auxiliares e outras
obrigacdes acessoérias fornecidos no ambito da execucéo
do contrato (doravante denominados conjuntamente como
“Servigos"). Os Termos e Condicdes Especiais previstos na
Seccdo Il acrescem e sobrepdem-se aos presentes
Termos e Condi¢des Gerais.

1.2 Tanto consumidores como empresarios poderdo ser
clientes, nos termos dos TCG.

Um consumidor é qualquer pessoa singular que celebre
uma transagao legal com a TUV para fins que n&do possam
ser predominantemente atribuidos a sua atividade
profissional, seja comercial ou independente — artigo 2.° da
Lei de Defesa do Consumidor.

Um empresario € uma pessoa singular ou coletiva ou uma
sociedade com capacidade juridica que, quando celebra
uma transagdo legal com a TUV, atua no exercicio da sua
atividade profissional, seja comercial ou independente. As
pessoas coletivas de direito publico e os fundos especiais
de direito publico serdo também considerados empresarios
para efeitos de aplicacdo dos presentes TCG.

Se o cliente for um consumidor, os “Termos e Condicdes
Especiais para Consumidores” acrescem e sobrepdem-se
aos Termos e Condi¢des Gerais e aos Termos e Condicdes
Especiais da Secgao II.

1.3 Termos e condi¢des contraditérios ou divergentes do
cliente ndo se aplicam e estéo, pelo presente excluidos. Os
termos e condi¢des gerais do cliente ndo fardo parte do
contrato, mesmo que a TUV nio faga objecdes expressas
aos mesmos ou aceite pagamentos do cliente sem
reservas ou execute 0s Servicos semreservas.

1.4 No contexto de uma relagdo comercial continua com
empresarios, estes TCG e os Termos e Condicdes
Especiais também se aplicardo a contratos futuros com
estes empresarios, sem que a TUV tenha de se referir a
eles separadamente em cada caso individual.

1.5 Na medida em que estes TCG ou os Termos e
Condigbes Especiais se refram ao termo “entidade
acreditadora”, este também inclui organiza¢cdes de
autorizagdo e reconhecimento, entidades competentes e
reguladoras; os termos “especificagdes de acreditagédo”,
“requisitos de acreditacdo” e “procedimentos de
acreditag@o” aplicam-se de acordo com as especificagdes
e procedimentos das entidades acreditadoras ou de
reconhecimento, entidades competentes e reguladoras.
1.6 Na medida em que estes TCG ou os Termos e
Condigdes Especiais se refiram a um requisito de forma
escrita, a forma escrita na acegéo € suficiente para cumprir
o requisito de forma escrita.

1.7 Os acordos individuais feitos com o cliente em casos
individuais (incluindo acordos de garantia, suplementos e
emendas) devem, em qualquer caso, prevalecer sobre
estes TCG. Sujeito a prova em contrério, um contrato por
escrito ou uma confirmagdo por escrito da TUV é
autorizada pelo contetdo de tais acordos.

2. Orcamentos e celebragdo do contrato; validade do
contrato

2.1. O contrato é celebrado com a assinatura da proposta
da TUV, ou de um documento contratual separado, por
ambas as partes contratantes ou pela TUV, fornecendo os
servigos solicitados pelo cliente. Se o cliente solicitar os
servigos da TUV sem uma proposta prévia da mesma, a
TUV tem o direito de, ao seu exclusivo critério, aceder ao
pedido através de uma declaragédo escrita de aceitag&o ou
da prestacéo dos servicos solicitados.

2.2. Na medida em que um determinado prazo de
validade do contrato tenha sido acordado, este sera
baseado no que tenha sido acordado na proposta da TUV
ou no contrato. Um prazo de validade acordado sera
prorrogado pelo prazo previsto na proposta ou no contrato,
se o contrato n&o for resolvido por escrito por uma das
partes contratantes, trés (3) meses antes da sua data de
vencimento.

3. Prestacgéo de servigos e ambito dos servigos

3.1 O ambito e tipo de servicos a serem prestados pela
TUV estdo especificados na sua descricdo de servico
acordada contratualmente. Se nenhuma outra descri¢éo de
servigo da TUV estiver disponivel, a dltima proposta da
TUV é determinante para que 0s servigos sejam prestados.
As partes apenas podem acordar alteragdes na descri¢do
do servigo por escrito. Salvo acordo em contrario, servigos
além do ambito da descri¢éo do servico (por ex., verificacdo
da exatiddo e funcionalidade de pecas, produtos,
processos, instalagdes, organiza¢des ndo mencionadas na
descricdo do servico, bem como a utilizagcdo prevista e
aplicacdo dos mesmos) ndo sdo devidos. Em particular,
néo é assumida qualquer responsabilidade pela concegéo,
selecé@o de materiais, construgdo ou utilizacéo prevista de
uma pega, produto, processo ou instalagdo examinados, a
menos que tal seja expressamente declarado no pedido.
3.2 A TUV tem o direito de determinar o método de
prestacdo de servigos, incluindo ensaios ou inspegdes
levados a cabo ao seu proprio critério, exceto se de outra
forma estiver acordado por escrito ou se as disposi¢cdes
obrigatérias exigirem um determinado procedimento.

3.3 Se as disposi¢cdes e normas legais obrigatérias ou os
requisitos oficiais para os servicos acordados forem
alterados ap6s a celebragéo do contrato, a TUV tera direito
a uma remuneracéo adicional pelas despesas adicionais
resultantes.
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3.4 A menos que seja contratualmente acordado, ao
realizar ensaios a TUV ndo garante a precisdo dos
programas de seguranca ou das normas de seguranga nos
quais aqueles sdo baseados, tendo sido disponibilizados
pelo cliente ou por terceiros.

3.5 Os servicos devidos nos termos do contrato s&o
acordados exclusivamente com o cliente. Um contacto de
terceiros com os servicos da TUV, assim como a
disponibilizacéo e justificada confianga nos resultados dos
servicos, ndo faz parte dos servicos acordados. Isto
também se aplica se o cliente transmitir os resultados dos
servicos - completos ou parciais - a terceiros, de acordo
com a Secgéo 10.4.

3.6 As partes ndo incluirdo quaisquer terceiros no ambito
de protecdo do contrato, a menos que as partes tenham
expressamente acordado tal inclusdo por escrito,
nomeando o terceiro.

4. Periodos/datas de execucéo

4.1 As datas e periodos de execugdo especificados no
contrato ndo s&o vinculativos, a menos que estes estejam
expressamente assinalados como tal no contrato.

4.2 Se houver mora na execugdo, o cliente apenas podera
denunciar o contrato de acordo com as disposicdes legais,
se a TUV for responsavel pela referida mora. Quaisquer
disposi¢cdes legais de resolugdo (por ex., art. 432-° do
Codigo Civil) ndo serdo afetadas. A TUV ndo se
responsabiliza por mora na execucéo, em particular se o
cliente ndo cumpriu com as suas obrigacbes de
cooperagéo, de acordo com a Clausula 5.1, ou ndo o tenha
feito atempadamente e, em particular, ndo tenha fornecido
a TUV todos os documentos e informagdes necessarios
para a execugdo do servico, conforme especificado no
contrato.

4.3 Se houver mora na execugdo da TUV devido a
circunstancias imprevisiveis tais como greves, interrupgdes
nos negécios, regulamentos governamentais, obstaculos
de transporte, etc., a TUV tem o direito de adiar a execugéo
por um periodo de tempo razoavel que corresponda, pelo
menos, a duragdo do impedimento acrescida de qualquer
periodo de tempo que possa ser necessario para retomar
aexecugao.

4.4 Se o cliente estiver obrigado a cumprir com prazos
legais fixados oficialmente e/ou pela entidade acreditadora,
é da responsabilidade do cliente acordar datas de
execugdo com a TUV que permitam ao cliente cumprir os
prazos legais e/ou oficialmente fixados. A TUV n&o assume
qualquer responsabilidade a este respeito.

5. Obrigagédo de cooperacéo do cliente

5.1 O cliente deve levar a cabo ou prestar toda a
cooperagé@o e/ou provisdes necessarias, em particular a
cooperacdo efou as provisdes especificadas na Parte 2
(Termos e Condicdes Especiais), e devera fornecer
informagdes que permitam & TUV prestar os servicos
contratuais em conformidade com o contrato. O cliente é
responsavel por garantir que todas as ac¢des de
cooperagéo, provisdes e informacdes necessarias da sua
parte, 0s seus agentes de execucdo ou outros terceiros
consignados a sua esfera sejam fornecidas em tempo (til
e livres de encargos para a TUV.

5.2 Toda a cooperagéo, provisdes e informagdes referidas
no ponto 5.1 devem cumprir com as disposicdes legais,
préticas, normas de seguranca e normas de prevencéo de
acidentes.

5.3 O cliente suportard quaisquer custos adicionais
incorridos como resultado de servigos que tenham de ser
repetidos ou adiados devido a informagdes tardias,
incorretas ou incompletas ou cooperagdo inadequada.
Mesmo que um montante fixo ou méximo tenha sido
acordado, a TUV tem direito a faturar tais custos adicionais.
6. Precos; faturag&o de servigos

6.1 Namedidaem que a TUV e o cliente tenham acordado
um montante fixo no contrato, este sera faturado. Se o
ambito dos servicos ndo estiver completamente definido
por escrito aquando a celebragéo do contrato, os servigos
prestados pela TUV s&o faturados de acordo com o tempo
gasto e o valor hora/dia no contrato.

Se o valor hora/dia néo tiver sido acordado por escrito no
contrato, a faturagdo serd baseada na lista de pregos da
TUV vélida & data da prestagdo do servigo, que serd
disponibilizada ao cliente mediante solicitagéo.

Salvo legislagdo em contrario, o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) aplicavel tem de ser adicionado ao
preco acordado.

6.2 E possivel a aceitagdo parcial. Na eventualidade desta
suceder, a remuneragéo parcial é devida apés a aceitagéo
das partes de trabalho individuais.

6.3 A TUV tem direito a exigir adiantamentos para
servicos ja prestados, de acordo com o contrato, no
montante do valor dos servicos prestados e devidos nos
termos do contrato.

6.4 As disposicdes aplicar-se-do em conformidade.

7. Condigdes de pagamento/custos/compensacao

7.1 Todos os montantes faturados séo imediatamente
devidos, sem deducdo, apds rececdo da fatura. Ndo séo
concedidos descontos nem abatimentos.

7.2 Os pagamentos serdo feitos para a conta bancéria da
TUV indicada na fatura, indicando o namero da fatura e o
namero de cliente.

7.3 No caso de incumprimento, a TUV tem direito a cobrar
juros de mora a taxa legal. A TUV reserva-se o direito de
reivindicar danos adicionais.

7.4 Se o cliente incumprir com o pagamento da fatura, a
TUV tem direito a denunciar o contrato com o cliente apés

o vencimento de um periodo de tolerancia razoavel e a a)
denunciar um certificado j& emitido ou um selo de
qualidade, exigir a devolugéo de resultados do trabalho,
tais como relatérios de ensaios, e anular declaragées de
conformidade, b) e de resolver o contrato sem aviso prévio
no caso de o contrato ser uma obrigacdo continua ou um
contrato com um prazo acordado.

7.5 Na medida em que a TUV toma conhecimento, apds a
celebragdo do contrato, de circunstancias em que ocorre,
ou estd em risco de ocorrer, insolvéncia ou outra
deterioracdo significativa das circunstancias financeiras do
cliente e o cumprimento das obrigagdes contratuais fica
assim em risco, a TUV tem o direito de recusar os servicos
correspondentes, ao abrigo do contrato. O direito de
recusar a execucdo deixard de se aplicar se o cliente
cumprir com as obrigagdes contratuais ou prestar garantia
no valor do pedido de pagamento em risco. Se o cliente ndo
prestar os servigos devidos ou a garantia adequada num
prazo razoével, a TUV tera direito a resolver o contrato,
mantendo os seus pedidos de indemnizagéo.

7.6 As objecoes relativas as faturas da TUV terdo de ser
feitas por escrito, no prazo de duas semanas apos rececédo
da fatura. A TUV fara referéncia especial ao prazo
supracitado nas suas faturas.

7.7 A TUV tem direito a exigir um pagamento adiantado
apropriado, na medida em que isto seja razoavel para o
cliente, tendo em conta o valor do pedido e o ambito do
servigo prestado pela TUV.

7.8 Apenas reclamacdes legalmente estabelecidas ou
incontestaveis poderdo ser deduzidas de reclamacées da
TUV. Esta limitagdo de compensagdo ndo se aplica se as
reclamagdes e reconvengdes da TUV e do cliente forem
baseadas na mesma relagéo juridica. O mesmo se aplica a
reivindicag&o de direitos de retengéo pelo cliente.

8. Aceitacdo

8.1 No caso de servigos contratuais acordados ou se a
aceitacéo do trabalho tiver sido contratualmente acordada,
o cliente esta obrigado a aceitar imediatamente apds a
notificagcdo de conclus&o, mesmo no caso de execucdo
parcial ou concluséo de partes independentes. Os custos
de aceitagéo serdo suportados pelo cliente.

8.2 Se o cliente ndo cumprir a sua obrigacédo de aceitacdo
0 mais rapidamente possivel, a aceitacéo sera considerada
como tendo ocorrido quatro (4) semanas ap6s a realizacdo
do servico, se a TUV especificamente indicar ao cliente o
periodo supracitado quando o servigo for prestado.

8.3 O cliente ndo tem direito a recusar a aceitagdo em
virtude de defeitos insignificantes.

9. Confidencialidade

9.1 “Informagdo Confidencial” significa todas as
informagdes, documentos, imagens, desenhos, know- how,
dados, amostras e documentos de projetos entregues por
uma parte (“Parte Divulgadora”) a outra parte (‘Parte
Beneficiaria”) ou de outra forma divulgados desde o inicio
do contrato. Aqui estdo também incluidas cépias desta
informag&o em papel e em formato eletr6nico.

No caso de informag&o confidencial transmitida oralmente,
tera de ser fornecida informag&o prévia adequada.

A informagdo confidencial ndo se trata, expressamente,
dos dados e know-how recolhidos, compilados ou de outra
forma obtidos pela TUV (ndo pessoal) no ambito da
prestagdo de servicos pela TUV. A TUV tem direito a
armazenar, utilizar, desenvolver e transmitir os dados
obtidos que estejam relacionados com a prestagdo de
servicos, para fins de desenvolvimento de novos servigos,
melhoria de servicos e andlise de prestagdo de servicos.
9.2 Informagéo Confidencial

a) apenas podera ser utilizada pela parte beneficiaria para
cumprir a finalidade do contrato, a menos que
expressamente acordado por escrito com a parte
divulgadora;

b) ndo podera ser duplicada, distribuida, publicada ou
transmitida sob qualquer outra forma pela parte
beneficiaria, a excecdo de tal Informacdo Confidencial
necessaria para cumprir a finalidade do contrato ou tal
Informag&o Confidencial que a parte beneficiaria tenha de
transmitir com base em instrugdes judiciais ou
regulamentagdes legais ou governamentais; isto refere- se,
em particular, & Informacéo Confidencial a ser transmitida
as autoridades de supervisdo e/ou acreditadoras da TUV
no ambito de um procedimento de acreditacdo ou no
ambito de prestacdes de servigos a empresas afiliadas da
TUV, de acordo com o artigo 6.%a) da Lei da Protecéo de
Dados e, paralelamente, do artigo 6.°/1/b) da RGPD, ou a
subempreiteiros ou aos seus respetivos funcionarios.

(c) tera de ser tratada pela parte beneficiaria da mesma
forma que esta trata a sua prépria informagéo confidencial,
mas em caso algum menos cuidadosamente do que seja
necessario.

9.3 A Parte Beneficiaria disponibilizara a Informagdo
Confidencial da parte divulgadora apenas as pessoas que
dela necessitem para prestar servicos sob este Acordo.
Estas pessoas incluem consultores da parte beneficiaria e
suas empresas afiliadas, conforme a defini¢éo do artigo 2.°-
Alu) do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedade Financeiras.

9.4. Estéa excluida da obrigagéo de confidencialidade,

a) a informag&o que ja era do conhecimento geral, ou se
torna do conhecimento geral, no momento da publicagéo,
sem que se tenha violado o presente acordo, ou
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(b) que era comprovadamente do conhecimento da parte
beneficiaria no momento da celebracéo do contrato ou é,
posteriormente, divulgada de forma justificada por um
terceiro; ou

(c) a informacdo que ja4 estava na posse da parte
beneficiaria previamente a transmissdo pela parte
divulgadora; ou

(d) a parte beneficiaria que desenvolveu a informacéo de
forma independente, independentemente da transmisséo
pela parte divulgadora.

9.5 A informacé&o confidencial permanece propriedade da
respetiva parte divulgadora. A Parte Beneficiaria concorda
por este meio (i) devolver de imediato todas as Informagdes
Confidenciais, incluindo as respetivas copias, a Parte
Divulgadora a qualquer momento, mediante solicitacdo
desta, ou (ii) destruir as Informagdes Confidenciais,
incluindo as respetivas copias, a pedido da Parte
Divulgadora, e confirmar por escrito a esta tal destruicéo.
A obrigacéo acima referida de devolver ou destruir ndo se
aplica

(a) aos relatérios e certificados elaborados exclusivamente
para o cumprimento das obrigagbes contratuais sob o
contrato para o cliente, que permanecem com o cliente. No
entanto, a TUV tem direito a tirar copias destes e das
Informagdes Confidenciais, que sdo a base para a
preparacéo destes relatérios e certificados, como prova de
execucdo adequada do contrato e para fins de
documentacéo geral para 0s seus arquivos;

b) a informagdes confidenciais que sdo armazenadas em
servidores de backup ou em sistemas de backup
analdgicos, numa base geracional, no ambito de backups
de dados de rotina como parte dos processos normais de
arquivamento;

c) ao que va em sentido contrario a legislacéo,
regulamentacéo, ordens de um tribunal competente ou de
uma autoridade administrativa ou de supervisédo ou de um
organismo de acreditag&o.

9.6 Esta obrigacdo de confidencialidade existe desde o
inicio do contrato e continua em vigor por um periodo de
cinco anos ap6s a resolucéo do contrato.

10. Direitos de autor e direitos de utilizagao, publicagéo
10.1 Os direitos de autor dos relatorios, relatérios de
ensaios, resultados de ensaios, opinides de especialistas,
resultados, célculos, representagdes, etc., preparados no
ambito do pedido (doravante, “resultados de servigos”) séo
propriedade da TUV. Como proprietaria dos direitos de
autor, é livre de conceder a outros o direito de utilizar os
resultados de servicos para utilizagdo individual ou de
qualquer outro tipo (“direito de utilizag&o”).

10.2 O cliente obtém um direito de utilizagdo simples,
ilimitado, intransmissivel e n&o sublicenciavel do contetido
dos resultados do servigo obtido no ambito do pedido, a
menos que de outra forma contratualmente acordado em
casos individuais. O direito de utilizagéo € limitado ao fim
contratual (por ex., utilizacdo de relatérios de ensaios,
relatérios de auditoria como prova de auditorias levadas a
cabo ou, no caso de uma avaliagdo contratualmente
acordada de um sistema de gestdo para conformidade,
com condi¢bes de certificagdo como prova da decisdo
correspondente) .

10.3 A transferéncia de direitos de utilizacdo dos
resultados de servigos gerados regulada na Secgdo 10.2.
destes Termos e Condigdes Gerais estd sujeita ao
pagamento integral da remuneragédo acordada a favor da
TOV.

10.4 O cliente apenas podera transmitir integralmente os
resultados de servicos se a TUV tiver dado o seu
consentimento prévio por escrito para a transmisséo parcial
destes mesmos resultados.

10.5 Qualquer publicacdo ou reproducdo dos resultados
do servico para fins publicitarios, ou qualquer outra
utilizacdo destes que va além do ambito regulado na
Seccéo 10.2, requer o consentimento prévio por escrito da
TUV, em cada caso individual. Esclarece-se que o cliente
é responsavel por qualquer publicacdo ou duplicacédo dos
resultados do servigo para fins de promogéo.

10.6 A TUV podera revogar uma aprovacéo anteriormente
dada, de acordo com a Secgéo 10.5, a qualquer momento,
sem declarar os motivos. Neste caso, o cliente é obrigado
ainterromper de imediato a transferéncia dos resultados do
servico por sua conta e, na medida do possivel, retirar as
publicacdes.

10.7 O consentimento da TUV para publicagdo n&o
autoriza o cliente a utilizar o logotipo da TUV, também
registado como uma marca da Uniéo Europeia (Reg. N.°
005871116) ou o desenho corporativo da TUV como
publicidade de referéncia.

11. Defeitos

11.1 Serédo aplicaveis os direitos legais de garantia, salvo
estipulagdo em contrério nestas condigdes.

11.2 Na eventualidade da existéncia de defeito, o cliente
tem direito a uma execugdo suplementar. A execucdo
suplementar sera efetuada ao critério da TUV através de
retificacdo ou de nova entrega. Em geral, a execucéo
suplementar da TUV é levada a cabo como um gesto de
boa vontade e sem reconhecimento de uma obrigacdo
legal. O reconhecimento que acarrete novo prazo de
prescricdo apenas existira se a TUV o tiver expressamente
declarado ao cliente. Se a execucédo suplementar falhar, o
cliente tera direito a resolver o contrato ou a reduzir o prego.
A execugdo suplementar deverd ser considerada como
falhada ap6s a segunda tentativa mal sucedida, a menos
que a natureza do produto, ou o defeito ou outras
circunstancias em particular indiquem o contrario.
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11.3 A comunicacdo de defeitos pelo cliente devera ser
feita por escrito.

11.4 As reclamacgdes de defeitos por parte do cliente
reguladas nesta Seccéo 11 prescreverdo no prazo de um
(1) ano desde o inicio do prazo de prescri¢céo; um periodo
de exclusdo correspondente, aplica-se aos direitos com
base num defeito. N&o obstante o acima exposto, o prazo
de prescricdo serd aplicado a) em relagdo a todas as
reclamacdes e direitos do cliente nos casos e no caso de
encobrimento fraudulento do defeito ou b) no caso de
pedidos de indemnizagdo no caso de danos a vida e a
integridade fisica, reclamagdes ao abrigo do Product
Liability Act, bem como negligéncias grosseiras ou
violagdes intencionais do dever.

11.5 Além das reclamacdes referidas na Secgdo 11, o
cliente ndo tem direito a quaisquer outras reclamagoes e
direitos por razéo de defeitos, a excecéo de reclamagdes
por danos e de vreembolso de despesas. A
responsabilidade por danos e o reembolso de despesas
serdo regulados pela Secgdo 12 destes Termos e
Condigdes.

12. Danos e reembolso de despesas

12.1 A TUV n&o é responsével por danos ou reembolsos
de despesas, sejam quais forem os fundamentos legais -
em especial, devido a defeitos, violagdo de deveres
decorrentes da relacéo contratual ou ato ilicito. Isto aplica-
se, em particular, mas ndo exclusivamente, a pedidos de
indemnizacédo por perdas de vendas ou lucros, custos de
financiamento, bem como danos resultantes da interrupgéo
de negécio ou perda de producéo.

12.2 Esta excluséo de responsabilidade, de acordo com a
Secgdo 12.1, ndo se aplica no caso de a) intengdo ou
negligéncia  grosseira, b)  responsabilidade  por
caracteristicas de qualidade certificadas, c)
responsabilidade com base no Product Liability Act e d)
ofensa gravosa a vida, e a integridade fisica. Além disso, a
TUV também é responséavel, de acordo com as disposicdes
legais, em caso de violagdo de obrigagdes contratuais
essenciais, ou seja, obrigacdes cujo cumprimento é
essencial para a execugdo adequada do contrato e em cuja
observancia o cliente regularmente confia e pode confiar.
12.3 Na medida em que a TUV ndo seja responsével por
intencdo ou negligéncia grosseira, danos a vida ou
integridade fisica, por caracteristicas de qualidade
certificadas ou sob o Product Liability Act, a
responsabilidade da TUV em caso de violagdo de
obrigagdes contratuais essenciais esté limitada aos danos
previsiveis tipicos do contrato.

12.4 Na medida em que a responsabilidade sob esta
Secgdo 12 é excluida ou limitada, isto também se aplica a
responsabilidade pessoal dos funcionarios,
representantes, 6rgdos e outros funcionarios da TUV e
seus assistentes e representantes legais.

12.5 O prazo de prescrigdo para reclamacdes por danos e
reembolso de despesas serd regulado por disposi¢des
legais.

12.6 Nenhuma alteragédo no 6nus da prova em detrimento
do cliente devera ser interpretada de acordo com as
supracitadas disposicoes.

12.7 A menos que de outra forma tenha sido
contratualmente acordado por escrito, a TUV apenas sera
responsavel, nos termos do contrato, para o cliente e, se
aplicavel, para um terceiro explicitamente indicado por
escrito no contrato. A responsabilidade perante terceiros é
excluida, a excegédo da responsabilidade civil.

13. Controlo de exportacéo

13.1 Ao transferir os servigos prestados pela TUV ou parte
dos mesmos para terceiros em Portugal ou para o
estrangeiro, o cliente deverd cumprir com as respetivas
normas aplicaveis da legislagéo de controlo de exportacédo
nacional e internacional.

13.2 A execugdo de um contrato com o cliente esté sujeita
a condicdo de que ndo haja obstaculos a execucédo
derivados da legislagdo nacional ou internacional de
comércio externo ou embargos e/ou sangdes.

14. Nulidade parcial, local de execug&o, jurisdicdo

14.1 Na eventualidade de uma ou mais disposicdes
destes TCG serem anuladas, as restantes disposicoes
destes termos e condi¢Ges ndo seréo afetadas.

14.2 O local de execugdo para todas as obrigacdes sob
estes TCG ou sob o contrato, incluindo execugdo
suplementar, sera a sede da respetiva empresa TUV que
presta o servigo devido nos termos do contrato.

14.3 O local de jurisdicéo para todos os litigios derivados e
relacionados com a relagdo contratual € Oeiras (Portugal),
na medida em que o cliente seja um comerciante, uma
entidade legal de direito publico ou um fundo especial de
direito publico. No entanto, a TUV tem direito a processar o
cliente no tribunal da sua residéncia habitual ou noutro
tribunal competente. As disposi¢des supra néo se aplicam
se a lei previr uma jurisdicéo exclusiva. Em relagdo a néo-
comerciantes, Oeiras ser& o foro competente se o cliente
mudar o seu local de residéncia ou a sua morada habitual
no estrangeiro ap6s a celebragéo do contrato, ou se o seu
local de residéncia ou morada habitual ndo for do
conhecimento da TUV no momento em que as
reclamacdes forem apresentadas em tribunal.

14.4 As relagBes juridicas e comerciais entre a TUV e o
cliente serdo reguladas exclusivamente pelo direito
material portugués, com exclusdo do direito internacional
privado e da Convencdo das Nagdes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias de
11 de abril de 1980 (Convencédo de Vendas das Nagdes
Unidas).

15. Aviso sobre protegéo de dados

A TUV trata dados pessoais do parceiro contratual com a
finalidade de cumprimento deste contrato. Além disso, a
TUV também trata os dados para outros fins legais, de
acordo com a base de licitude relevante (por ex., interesses
legitimos/consentimento). Os dados pessoais do parceiro
contratual apenas serdo divulgados a outras pessoas
singulares ou coletivas se estiverem cumpridos os
requisitos legais. Isto também se aplica a transferéncias
para paises terceiros. Os dados pessoais serdo
imediatamente eliminados assim que surgir um motivo que
o justifigue. Os prazos legais de conservagdo, que
resultam, por ex., do Cédigo Tributério, séo tidos em conta.
Os titulares dos dados podem exercer os direitos seguintes:
direito de acesso/informagéo, direito de retificacéo, direito
de eliminacéo, direito de limitacdo de tratamento de dados
pessoais, direito de oposicédo, direito de portabilidade de
dados. Além disso, as pessoas afetadas pelo
processamento de dados tém direito a revogar o seu
consentimento a qualquer momento, com efeitos no futuro,
bem como a apresentar uma reclamagdo junto da
autoridade de controlo de protecéo de dados competente.
Para mais detalhes sobre o tratamento de dados pessoais
pela TUV como responsével ou subcontratante do contrato,
consulte as respetivas informagdes de protegédo de dados
Politica de privacidade e acordo contratual. Pode entrar em
contacto com o Responsavel pela Prote¢do de Dados da
TUV Rheinland Portugal através do enderego de e-mail
protecaodedados@pt.tuv.com ou por correio, no endereco
seguinte: TUV Rheinland Portugal, Rua Dr. Loureiro
Borges, n° 9, 3° Piso, 1495-131, Miraflores, Algés, Portugal,
ao cuidado do encarregado de protegéo de dados.

Il Termos de Negécio Especiais
Area de negécio: Certificagdo de Sistemas de Gestdo

As disposicoes seguintes aplicam-se por acréscimo aos
termos e condi¢des gerais da TUV Rheinland Portugal e
prevalecem sobre estes em caso de contradicées.

1. Faturacéo e aceitagédo de servicos

Em lugar das clausulas 6.2, 6.3 e 8 e em complemento &
clausula 7 dos Termos e Condigdes Gerais, as disposicoes
seguintes aplicam-se aos contratos do cliente com os
sistemas de Fluxo de Negécio:

1.1 Salvo acordo em contrario, 0s servicos serdo
faturados de acordo com o progresso do trabalho. Para
este efeito, 80% do montante contratualmente acordado
seré faturado apds a prestacéo do servico (ou seja, apéds a
auditoria), e os restantes 20%, custos de viagem e
despesas acessorias, depois do servico ter sido
integralmente prestado.

1.2 Se a aceitacdo for excluida de acordo com o tipo de
desempenho do trabalho da TUV, a conclus&o do trabalho
tomara o seu lugar.

1.3 Se a aceitagdo for contratualmente exigida ou
acordada num caso individual, isto sera considerado como
tendo ocorrido duas (2) semanas apds a conclusdo e
entrega do trabalho, a menos que o cliente recuse a
aceitacéo dentro deste periodo, indicando pelo menos um
defeito.

1.4 Se o cliente cancelar ou adiar uma data de auditoria
confirmada nas duas (2) semanas anteriores a data
acordada, a TUV tera direito a cobrar imediatamente uma
compensacgédo total de 10% do valor do pedido, como
compensacao por despesas. O cliente reserva-se o direito
de provar que a TUV ndo sofreu qualquer dano ou apenas
um dano consideravelmente menor do que o valor fixo
supramencionado.

1.5 O disposto na Secgdo 2.2 devera ser aplicado em
conformidade se o cliente n&o tiver feito uso do periodo de
tempo estipulado no ambito de um procedimento de
certificacdo para auditoria/execugdo pela TUV, devendo
esta, consequentemente, ser retirada (por ex., realizacdo
de auditorias periddicas).

1.6 Na medida em que o cliente tenha assumido no
contrato aceitar servicos, a TUV também tera direito a
cobrar um valor fixo no montante de 10% do valor do pedido
como compensagédo por despesas, se 0 servico nédo for
realizado no espaco de um ano apds o pedido ter sido feito.
O cliente reserva-se o direito de provar que a TUV ndo
sofreu qualquer dano ou apenas um dano
consideravelmente menor do que o valor fixo
supramencionado.

1.7 No caso de obrigagdes continuas, a TUV tem direito a
aumentar os precos no inicio do ano, na eventualidade de
aumento de despesas gerais e/ou custos de aquisicdo. Isto
é feito através de notificacdo por escrito, que deve ser
remetida um (1) més (prazo de alteracéo) antes da entrada
em vigor pretendida. Se o aumento de preco nédo exceder
5% por ano de contrato, o cliente ndo tem qualquer direito
especial de resolucéo do contrato, derivado deste aumento
de preco. No caso de um aumento de prego superior a 5%
por ano contratual, o cliente tem direito a resolver a relagéo
contratual no final do prazo de alteragdo. Caso contrario, os
pregos alterados serdo considerados como tendo sido
acordados ap6s a caducidade do periodo de alteracéo.

2. Direito de resolugdo/dendncia pela TUV

3.1 N&o obstante a Seccéo 2.2 dos TCG, a TUV e o cliente
tém direito a resolver o contrato na integra ou, no caso de
servicos combinados num Unico contrato, cada uma das
partes combinadas do contrato individual e,
independentemente da continuagdo dos restantes
servicos, com um pré-aviso de seis (6) meses antes do
termo do prazo acordado contratualmente.
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2.2 ATUV e o cliente tém direito a resolver o contrato sem
aviso prévio por justa causa.

2.3 Um motivo importante neste sentido é dado para a
TUV em particular se:

a) o cliente ndo notificar imediatamente a TUV sobre
alteragdes nas condicdes dentro da empresa que sejam
relevantes para a certificacéo, ou sinais de tais alteragdes;
b) o cliente utilizar indevidamente o certificado ou marca
de certificacéo, ou os utilizar em violagéo do contrato;

¢) se ocorrer uma deterioracéo significativa da situacéo
financeira do cliente e os pedidos de pagamento da TUV,
no ambito do contrato, estiverem consideravelmente
ameagcados e néo for razoavelmente esperado que a TUV
continue a relagéo contratual;

d na eventualidade de varios atrasos consecutivos no
pagamento (pelo menos trés vezes).

2.4 Na eventualidade de resolugdo sem aviso prévio da
TUV por justa causa, a TUV terd direito a uma
indemnizacédo de montante fixo por danos imputados ao
cliente, se as condicdes necessérias estiverem reunidas.
Neste caso, o cliente devera 15% da remuneragédo a ser
paga até ao final do prazo fixo do contrato, como
compensacdo global. O cliente reserva-se o direito de
provar que ndo h& danos ou apenas um dano
consideravelmente menor; a TOV reserva-se o direito de
provar um dano consideravelmente maior em casos
individuais.

2.5 A TUV tem também direito a resolver o contrato sem
aviso prévio se o cliente n&o tiver conseguido fazer uso do
periodo de tempo para auditoria/prestacéo de servicos
fornecido pela TUV, no ambito de um procedimento de
certificagdo, devendo o certificado, portanto, ser retirado
(por exemplo, durante a realizacdo de auditorias
periédicas). A Seccéo 3.4 aplica-se em conformidade.

2.6 A resolucdo tem de ser feita por escrito.

Area de negécio: Servigos Industriais

A disposicéo seguinte aplica-se por acréscimo aos Termos
e Condigdes Gerais da TUV Rheinland Portugal e
prevalece sobre estes em caso de contradi¢ées.

1. Transferéncia de utilizag&o

1.1 Se for necessario, a TUV deve, no ambito de um
ensaio/inspecdo, deixar o dispositivo de ensaio/inspecéo
ou medigdo correspondente (doravante referido como
“dispositivo de teste”) ao cliente, para usar durante a
duracédo do ensaio/inspecéo. As funcdes do dispositivo de
teste sdo baseadas exclusivamente na descricdo do
produto feita pelo fabricante.

1.2 A transferéncia de utilizagdo é gratuita, a menos que o
pagamento de um valor hora/dia tenha sido expressamente
acordado. Os custos associados a utilizacéo do dispositivo
de teste, em particular os custos de eletricidade e outros,
seréo suportados pelo cliente.

1.3 O comissionamento do dispositivo de teste é da
exclusiva responsabilidade da TUV. A tilizagdo do
dispositivo de teste s6 é permitida ao cliente com a
permissdo expressa da TUV e ap6s terem sido dadas
instrucées.

1.4 O cliente é obrigado a usar o dispositivo de teste
apenas com a finalidade prevista no contrato subjacente.
Em particular, o cliente é obrigado a abster-se de fazer algo
que possa causar danos ao dispositivo de teste.

1.5 O cliente é obrigado a manter o dispositivo de teste na
condigdo especificada no contrato. Quaisquer defeitos no
dispositivo de teste terdo de ser reportados a TUV por
escrito o mais rapidamente possivel. O desgaste normal
derivado da utilizacédo n&o representa uma deterioracéo da
condig&o.

1.6 O dispositivo de teste permanece propriedade da TUV.
Uma transferéncia de utilizagdo para terceiros ndo é
permitida. No caso de utilizacdo gratuita, o cliente é
obrigado a entregar o dispositivo de teste 4 TUV a qualquer
momento e 0 mais rapidamente possivel, mediante
solicitagdo - na medida em que um periodo para a
transferéncia de utilizacdo n&do esteja determinado
contratualmente. O mesmo se aplica no caso de concluséo
antecipada do ensaio/inspe¢&o. No ambito da transferéncia
de utilizagdo, mediante o pagamento de uma comisséo, a
TUV apenas pode exigir a devolucéo do dispositivo de teste
ao cliente se o contrato no qual a transferéncia de utilizagéo
se baseia for resolvido.

2. Resolucéo do contrato

2.1 O contrato pode ser resolvido por ambas as partes, a
qualquer momento, por justa causa.

2.2 Por justa causa, a TUV poderé notificar, em particular,
se

a) o cliente estiver vérias vezes (pelo menos trés (3)
vezes) em incumprimento com 0s seus compromissos de
colaboragdo, acaba por os recusar ou a execugdo €
perturbada durante mais de trés (3) meses, por motivos
pelos quais a TUV ndo é responséavel;

b) o cliente tentar influenciar os resultados da inspegédo ou
do ensaio da TOV;

¢ no caso de transferéncia de utilizagdo, mediante o
pagamento de um valor monetario, o cliente tenha em
atraso com o pagamento de uma fatura devida pela
utilizacé@o do dispositivo de teste, durante duas (2) datas
consecutivas;

d ocorrer uma deterioracdo substancial da situacdo
financeira do cliente e, como resultado, os pedidos de
pagamento da TUV ao abrigo do contrato estiverem
consideravelmente ameacados e ndo seja esperado que a
TUV continue a relagéo contratual.

2.3 A resolucédo tem de ser feita por escrito.

3. Sistema de Gestdo. Independéncia, imparcialidade e
integridade
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3.1 O pessoal da TUV que participe na realizagdo dos
trabalhos de inspecéo e ensaios atuara sempre de acordo
com os procedimentos do Sistema de Gestdo da TUV e
observard as normas e procedimentos de disciplina e
seguranga que o cliente possa estabelecer. Quando parte
dos trabalhos previstos na proposta tém de ser realizados
por uma empresa especializada ou pessoa em nome
individual, a TUV subcontrataré estes trabalhos, tendo em
conta que estd devidamente qualificada, seguindo os
procedimentos do Sistema de Gestéo da Organizagéo.
3.2. ATUV tem estabelecido um cédigo de conduta para o
seu pessoal que se compromete a manter a sua
independéncia, imparcialidade e integridade em todas as
suas agdes.

3.3. Quando necessério, os trabalhos que resultem n&o
conformes aos procedimentos ou requisitos acordados,
poderdo interromper-se, mediante prévia informacdo ao
cliente.

4. Reclamacbes

4.1 A TUV tem a disposicdo do cliente ou outras partes
interessadas um processo de reclamagcéo para a gestdo de
reclamagdes e recursos que possam surgir durante a
realizag&do das suas atividades de inspe¢éo e ensaios.

5. Confidencialidade

5.1 Serdo consideradas “Confidenciais” todas as
informacdes que se divulguem as partes e que se troquem
entre elas, sem necessidade de serem marcadas com a
classificacdo expressa de “Confidencial” pela parte
divulgadora antes da entrega a parte beneficiaria.

5.2 No caso de trabalhos de inspegdo e ensaios, o
resultado das inspecdes e ensaios realizados consideram-
se como confidenciais perante terceiros, somente
acessivel para o cliente e, para as entidades competentes.
Da mesma forma, toda a informagdo do projeto ou dos
processos produtivos que possa obter-se do cliente, sera
considerada, na sua totalidade, como confidencial perante
terceiros.

5.3 As informagdes sobre o cliente provenientes de outras
fontes que ndo o proprio (por exemplo, reclamante,
autoridades reguladoras) s&o mantidas confidenciais entre
o cliente e a TUV. A TUV preserva a confidencialidade da
fonte destas informagbes e a sua identidade ndo é
divulgada ao cliente, a menos que autorizado pela fonte.

Area de negoécio: Ensaios e Certificagdo de Produtos

As disposi¢des seguintes aplicam-se por acréscimo aos
termos e condigdes gerais da TUV Rheinland Portugal e
prevalecem sobre estes em caso de contradi¢des.

1. Material de teste:risco de transporte e armazenamento

1.1 O risco e os custos de carga e de transporte de
documentos ou material de teste para e desde a TUV, bem
como os custos das medidas de eliminagéo necessarias,
serdo suportados pelo cliente.

1.2 Qualquer material de teste destruido ou, de outra
forma, desprovido de valor sera eliminado pela TUV em
nome do cliente e a custa deste, salvo acordo em contrario
1.3 O material de teste ndo danificado deve ser
armazenado pela TUV durante quatro (4) semanas apés a
conclusdo do teste. Caso se opte por um periodo de
armazenamento mais longo, a TUV cobrard uma taxa de
armazenamento apropriada. Durante o armazenamento, a
TUV apenas é responsavel pelo dever de cuidado que
emprega nos seus proprios assuntos.

1.4 Apés o termo das quatro (4) semanas ou de qualquer
periodo mais longo que tenha sido acordado, o material de
teste ser4 eliminado pela TUV, em nome do cliente, por um
valor em conformidade com a Secg&o 1.3.

2. Faturagao e aceitagéo de servigos

Em lugar das clausulas 6.2, 6.3 e 8 e em acréscimo a
clausula 7 dos Termos e Condigdes Gerais, as disposi¢oes
seguintes aplicam-se aos contratos do cliente de acordo
com a Area de negécio Certificacdo de Produtos

2.1 Salvo acordo em contrario, 0s servicos serdo
faturados de acordo com o progresso do trabalho. Para
este efeito, 80% do montante contratualmente acordado
sera faturado, , ap6s a prestagédo do servigo e os restantes
20%, custos de viagem e despesas acessoérias depois do
servico ter sido integralmente prestado.

2.2 Se a aceitagéo for excluida de acordo com o tipo de
desempenho do trabalho da TUV, a conclus&o do trabalho
tomara o seu lugar.

2.3 Se a aceitagdo for contratualmente exigida ou
acordada num caso individual, isto sera considerado como
tendo ocorrido duas (2) semanas apdés a conclusdo e
entrega do trabalho, a menos que o cliente recuse a
aceitagdo dentro deste periodo, indicando pelo menos um
defeito.

2.4 Se o cliente cancelar ou adiar uma data de Auditoria,
ensaios/testes confirmada nas duas (2) semanas
anteriores & data acordada, a TUV tera direito a cobrar
imediatamente uma compensacao total de 10% do valor do
pedido como compensagdo por despesas. O cliente
reserva-se o direito de provar que a TUV ndo sofreu
qualquer dano ou apenas um dano consideravelmente
menor do que o valor fixo supramencionado.

2.5 O disposto na Seccdo 2.4 deverd ser aplicado em
conformidade se o cliente n&o tiver feito uso do periodo de
tempo estipulado no ambito de um procedimento de
certificagio para auditoria/execugdo pela TUV, devendo
esta, consequentemente, ser retirada (por ex., realizacéo
de auditorias periédicas).

2.6 Na medida em que o cliente tenha assumido no
contrato aceitar servicos, a TUV também tera direito a
cobrar um valor fixo no montante de 10% do valor do
pedido como compensagédo por despesas, se 0 Servico

ndo for realizado no espago de um ano apés o pedido ter
sido feito. O cliente reserva-se o direito de provar que a
TUV ndo sofreu qualquer dano ou apenas um dano
consideravelmente menor do que o valor fixo
supramencionado.

2.7 No caso de obrigacdes continuas, a TUV tem o direito
de aumentar os precos no inicio do ano na eventualidade
de aumento de despesas gerais e/ou custos de aquisi¢ao.
Isto € feito através de notificagcéo por escrito, que deve ser
remetida um (1) més (prazo de alteracéo) antes da entrada
em vigor pretendida. Se o aumento de preco ndo exceder
5% por ano de contrato, o cliente ndo tem qualquer direito
especial de resolucéo de contrato, derivado deste aumento
de preco. No caso de um aumento de prego superior a 5%
por ano contratual, o cliente tem direito a resolver a relacéo
contratual no final do prazo de alteragdo. Caso contrario, os
pregos alterados serdo considerados como tendo sido
acordados ap6s a caducidade do periodo de alteracéo.

3. Direito de resolugdo/dendncia pela TUV

3.1 N&o obstante a Secgdo 2.2 dos TCG, a TUV e o cliente
tém direito a resolver o contrato na integra ou, no caso de
servicos combinados num Unico contrato, cada uma das
partes combinadas do contrato individual e,
independentemente da continuagdo dos restantes
servigos, com um pré-aviso de seis (6) meses antes do
termo do prazo acordado contratualmente.

3.2 ATUV e o cliente tém direito a resolver o contrato, sem
aviso prévio, por justa causa.

3.3 Um motivo importante neste sentido é dado paraa TUV
em particular se:

a o cliente ndo notificar imediatamente a TUV sobre
alteracdes nas condicdes dentro da empresa que sejam
relevantes para a certificacéo, ou sinais de tais alteragdes;
b) o cliente utilizar indevidamente o certificado ou marca de
certificagdo ou os utilizar em violagao do contrato;

c) se ocorrer uma deterioragdo significativa da situacéo
financeira do cliente e os pedidos de pagamento da TUV,
no ambito do contrato, estiverem consideravelmente
ameacados e ndo for razoavelmente esperado a TUV
continue a relagéo contratual;

d na eventualidade de vérios atrasos consecutivos no
pagamento (pelo menos trés vezes).

3.4 Na eventualidade de resolugcdo sem aviso prévio da
TUV por justa causa, a TUV terd direito a uma
indemnizacédo de montante fixo por danos imputados ao
cliente, se as condi¢des necessarias estiverem reunidas.
Neste caso, o cliente devera 15% da remuneracgéo a ser
paga até ao final do prazo fixo do contrato como
compensacdo global. O cliente reserva-se o direito de
provar que ndo ha& danos ou apenas um dano
consideravelmente menor; a TUV reserva-se o direito de
provar um dano consideravelmente maior em casos
individuais.

3.5 A TUV tem também direito a resolver o contrato sem
aviso prévio se o cliente ndo tiver conseguido fazer uso do
periodo de tempo para auditoria/prestacdo de servicos
fornecido pela TUV, no ambito de um procedimento de
certificagdo, devendo o certificado, portanto, ser retirado
(por exemplo, durante a realizagdo de auditorias
periédicas). A Seccéo 3.4 aplica-se em conformidade.

Versédo Setembro de 2019.

3de3



	II Termos de Negócio Especiais
	Área de negócio: Serviços Industriais
	Área de negócio: Ensaios e Certificação de Produtos

