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GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY

REGULAMIN PROGRAMU

I. Organizatorzy

1. Program organizuja:

a. TUV RHEINLAND POLSKA Sp. z 0.0., ul. Wolnosci 347, 41-800 Zabrze

b. Centrum Analiz Legislacyjnych i Polityki Ekonomicznej Sp. z 0.0., Al. Ujazdowskie 51, 00-
536 Warszawa

Partnerami Programu s3 Federacja Przedsiebiorcéw Polskich oraz Zwigzek Pracodawcéw
Outsourcingu.

Centrum Analiz Legislacyjnych i Polityki Ekonomicznej Sp. z o0.0. (zwane dalej CALPE)
odpowiada za kontakt z uczestnikami oraz obstuge administracyjng programu, dziafania
promocyjne i marketingowe oraz weryfikacje danych zawartych w Deklaracji aplikujacego do
programu przedsiebiorcy (etap | programu).

TUV RHEINLAND POLSKA Sp. z 0.0. (zwane dalej TUV Rheinland) jako niezalezna jednostka
certyfikujgca dokonuje oceny danych zawartych w Deklaracji, w tym odpowiada za
przeprowadzenie audytu przedsiebiorcy, a po jego pozytywnym wyniku przyznaje certyfikat
(etap Il programu).

Celem Programu jest:

a. weryfikacja jakosci swiadczonych przez uczestnika Programu ustug profesjonalnego
utrzymania czystosci,

b. dodatkowo celem Programu jest:
e propagowanie idei profesjonalnego utrzymania czystosci

e integrowanie $rodowiska producentow, dystrybutoréw i ustugodawcow zwigzanych z
profesjonalnym utrzymaniem czystosci,

e promocja i wspieranie rozwoju firm branzy utrzymania czystosci,

e wspieranie podmiotow korzystajacych z ustug utrzymania czystosci w ocenie
i wyborze wiarygodnych partneréw biznesowych,

e propagowanie swiadomosci zwigzanej z wptywem ustug utrzymania czystosci
na bezpieczenstwo higieniczno-epidemiologiczne w podmiotach leczniczych,

e poprawianie wizerunku firm dziatajgcych w branzy utrzymania czystosci,
e poprawienie pozycji firm ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
e promocja stabilnego zatrudnienia w oparciu o typowe formy umoéw pracowniczych,

e promocja dobrych praktyk w zakresie zatrudniania pracownikéw,
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e zachecanie wszystkich firm dziatajgcych w branzy profesjonalnego utrzymania czystosci
do doskonalenia i poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Il. Kapituta

1. Kapituta ocenia idee programu, jego przebieg, rezultaty, uczestniczy we wreczaniu nagrdd, a jej
uwagi i wnioski s wykorzystywane przy wprowadzaniu ewentualnych zmian do programu.
Kapituta odpowiada jednoczesnie za komunikacje ze stronami zainteresowanymi, w zakresie
zapytan dotyczacych interpretacji wymagan prawnych zwigzanych z prowadzeniem Programu.
Wszelka korespondencje w tym zakresie nalezy kierowac na adres:
grzegorz.lang@federacjaprzedsiebiorcow.pl

2. W sktad Kapituty wchodzg przedstawiciele nastepujgcych organizacji:
a. Przewodniczaca Kapituty: Jolanta Sergot-Kowalska, dyrektor w Cleaning Consulting

b. Wiceprzewodniczacy Kapituty: Marek Kowalski — Prezes Zarzagdu Zwigzku Pracodawcow
Outsourcingu

c. Mirostaw Markusik - przedstawiciel TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
d. Anna Skupin -przedstawiciel TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

e. Teresa Hernik — Ekspert ds. Wspodtpracy Biznesu z Nauka Federacji Przedsiebiorcéw Polskich

f. Norbert Kusiak - dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej OPZZ
g. Mirostawa Malara — Prezes Europejskiego Stowarzyszenia Czyste Leczenie
h. Sekretarz Kapituty: Paulina Mirkowicz-Bzikot - Centrum Analiz Legislacyjnych i Polityki

Ekonomicznej
3. Kapituta moze zaprosi¢ do wspdtpracy wytypowanych przez siebie ekspertow.

4. Kapituta Programu ma prawo dokonywaé wigzacej interpretacji postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Kapituta jest organem nadzorczym nad przebiegiem Programu i nie ma wpltywu na
przyznawanie certyfikatow.

lll. Warunki przystapienia do programu

1. W programie moze uczestniczy¢ przedsiebiorca (dalej takze: Uczestnik), ktéry przesle pisemna
Deklaracje przystgpienia do Programu i dokona zaptaty za przeprowadzenie
I i Il etapu Programu, zgodnie z cennikiem podanym w p.Vl niniejszego Regulaminu.
O certyfikat Programu Gwarant Czystosci i Higieny moze ubiegac sie firma dziafajgca nie krocej
niz 6 miesiecy. Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg wptywu Deklaracji do biura
programu pod adresem:

gwarantczystosci@calpe.pl

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY marzec 2025 r.
hitps://www.tuv.com/poland/pl/qwarant-czystosci-i-higieny.html 2




. : . ZWIAZEK
EE%E%%ICJQIORCOW A TUVRheinland” < PRACODAWCOW
W roiscic Precisely Right. OUTSOURCINGU

2. W przypadku przedsiebiorcow wnioskujacych o przyznanie certyfikatu z zakresem
rozszerzonym ,Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach”, konieczne jest
spetnienie wymogoéw dodatkowych:

a. przedsiebiorca zobowigzany jest wykazal prowadzenie zarejestrowanej dziafalnosci nie
krocej niz 36 miesiecy,

b. przedsiebiorca zobowigzany jest wykazaé¢ doswiadczenie w Swiadczeniu kompleksowych
ustug utrzymania czystosci w minimum trzech szpitalach wielospecjalistycznych w okresie
nie krotszym niz 6 miesiecy.

3. W przypadku uczestnika kontynuujacego udziat w programie, w celu terminowego
zaplanowania audytu dla ponownej certyfikacji i zachowania ciggtosci waznosci certyfikatu,
nalezy odestaé Deklaracje do biura programu w terminie 2 miesiecy przed uptywem waznosci
dotychczasowego certyfikatu. Za przedsiebiorce kontynuujgcego udziat w programie uwaza sie
Uczestnika, ktory przestat Deklaracje do biura programu maksymalnie do 2 miesiecy po
wygasnieciu dotychczasowego certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” (w tym jednak
wypadku nie zostanie zachowana ciggtos¢ certyfikacji, a okres waznosci kolejnego certyfikatu
ulega skréceniu o okres przerwy w waznosci certyfikatu). Dla Uczestnikow kontynuujgcych
udziat w Programie optaty za przeprowadzenie | i Il etapu zostajg obnizone, zgodnie
z cennikiem podanym w p.VI niniejszego Regulaminu.

4. Deklaracja oraz ewentualne zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione
do reprezentowania przedsiebiorcy.

IV. Przebieg Programu

1. Przystepujagc do Programu Uczestnik potwierdza tym samym, ze wyraza zgode na tresc
niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Przystapienie do programu jest jednoczesnie potwierdzeniem zapoznania sie przez Uczestnika
z okreslonymi przez administratora zasadami przetwarzania danych osobowych. Zasady
przetwarzania danych osobowych wskazane sg w Deklaracji przystgpienia do Programu.

3. W ramach Programu Uczestnik moze ubiega¢ sie o przyznanie certyfikatow ,GWARANT
CZYSTOSCI | HIGIENY” na poziomie ogdélnym oraz dodatkowo o certyfikaty branzowe
specjalistyczne: Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach, Profesjonalne ustugi
utrzymania czystosci w branzy spozywczej i Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w branzy
pralnicze;.

4. Program ,Gwarant Czystosci i Higieny” sktada sie z dwdch etapdw.

5. Etap pierwszy:

a. W przypadku Uczestnika, ktory spetnit wymogi p.lll niniejszego Regulaminu, Organizator
(CALPE) dokonuje oceny danych, zawartych w Deklaracji. Uczestnik zobowigzany jest do
podania w Deklaracji minimum pieciu lokalizacji, w ktorych swiadczona jest ustuga dla jego
klientéw (z podanych lokalizacji zostang wybrane miejsca przeprowadzenia audytu na
etapie Il).
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b. W przypadku Uczestnika ubiegajacego sie o przyznanie certyfikatu z zakresem
rozszerzonym ,Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach” zastosowanie maja
nastepujgce wymagania:

- Wsrod lokalizacji wymaganych w p.1V 5a, Uczestnik w Deklaracji zobowigzany jest poda¢
minimum trzy lokalizacje -szpitale wielospecjalistyczne, z ktérych na etapie Il zostang
wybrane miejsca przeprowadzenia audytu,

- Uczestnik zobowigzany jest wraz z Deklaracjg dostarczy¢ dowdd posiadania polisy
ubezpieczeniowej obejmujgcej odpowiedzialnos¢ z tytutu prowadzonej dziatalnosci
Swiadczenia ustug utrzymania czystosci, na kwote min. 10 min. ztotych

- Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia wraz z Deklaracjg zaswiadczenia o braku
zalegtosci wobec ZUS i Urzedu Skarbowego wydanego nie wczesniej niz trzy miesigce
przed datg ztozenia Deklaracji.

Ponadto, na etapie | Programu, po wstepnej ocenie danych zawartych
w Deklaracji, weryfikacji przez Organizatora podlegajg nastepujace wskazniki kondycji
finansowej Uczestnika:

- wskaznik ptynnosci finansowej za poprzedni petny (zakoriczony) rok obrotowy musi by¢
wyzszy niz 1,2

- rentownos¢ EBITDA (zysk operacyjny przed odliczeniem odsetek od oprocentowanych
zobowigzan, podatkéw oraz amortyzacji) w poprzednim petnym (zakoriczonym) roku
obrotowym musi by¢ wyzszy niz 5%,

- wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) za poprzedni petny (zakoriczonym) rok
obrotowy musi wynosi¢ min. 20%

Spetnienie powyzszych warunkéw bedzie podlegaé ocenie na podstawie przedtozonych
przez Uczestnika dokumentdw, tj. sprawozdania finansowego za poprzedni (zakonczony)
rok obrotowy, zawierajgcego bilans oraz rachunek zyskow i strat.

c. Pozytywna ocena w stosunku do wymienionych powyzej wymagan, zaréwno dla Uczestnika
ubiegajgcego sie o przyznanie certyfikatu na poziomie ogdlnym, jak i dla Uczestnika
whnioskujgcego o przyznanie certyfikatu na poziomie rozszerzonym, jest podstawg do
kwalifikacji do etapu Il Programu.

d. O wynikach oceny na etapie | Organizator (CALPE) zawiadamia Uczestnika oraz TUV
Rheinland, w terminie dwdéch tygodni od daty wptywu Deklaracji do biura Programu.
Informacja o wynikach przekazywana jest za pomocg poczty elektronicznej na wskazany
w Deklaracji adres do korespondenciji.

e. Przedsiebiorca kontynuujgcy udziat w programie przesyta w terminie okreslonym
w p. lll do Organizatora (CALPE) aktualng Deklaracje, a takie, w przypadku Uczestnika
kontynuujgcego certyfikacje w zakresie rozszerzonym ,Profesjonalne ustugi utrzymania
czystosci w szpitalach” aktualne dane potwierdzajace spetnienie wymagan wskazanych
w p.lIV 5b.

f. Wszelkie informacje, dane i materialy zawarte w Deklaracji objete bedg tajemnica
i wykorzystane zostang wytgcznie na potrzeby kwalifikacji do Programu oraz realizacji
Programu, zgodnie z p. VIII niniejszego Regulaminu.
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6. Etap drugi:
a. Po zakwalifikowaniu sie przedsiebiorcy do Il etapu, przeprowadzony zostanie audyt,

ktorego celem jest sprawdzenie poziomu zgodnosSci z wymaganiami zawartymi
w zafaczniku nr 1 niniejszego Regulaminu. Audyty przeprowadzane s3 przez audytorow
jednostki certyfikujgcej TUV Rheinland, w uzgodnionym z Uczestnikiem terminie.

. Audyt prowadzony jest jako ocena zgodnosci systemu zarzadzania jakoscig w realizacji

ustug utrzymania czystosci, wdrozonego i utrzymywanego w organizacji Uczestnika. Audyt
prowadzony jest przy zastosowaniu metody prébkowania.

Audyt przeprowadzony jest w siedzibie Uczestnika Programu oraz w wybranych
lokalizacjach, w ktorych swiadczone s3 ustugi objete certyfikacjg. Lokalizacje zostana
wybrane przez organizatora programu (TUV Rheinland) z listy przedstawionej przez
Uczestnika na etapie |, na podstawie analizy danych zawartych w Deklaracji.
O wybranych lokalizacjach Uczestnik zostanie poinformowany najpdzniej w dniu audytu
podczas spotkania otwierajgcego.

. W przypadku Uczestnika ubiegajacego sie o uzyskanie/kontynuacje certyfikacji na poziomie

0goblnym, audyt w miejscu Swiadczenia ustugi prowadzony jest w 1 lokalizacji. W przypadku
Uczestnika ubiegajacego sie o uzyskanie/kontynuacje certyfikacji w zakresie rozszerzonym
»Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach”, audyt prowadzony jest w trzech
lokalizacjach, gdzie Swiadczona jest ustuga, z czego min. dwie lokalizacje to szpitale,
w ktérych Uczestnik swiadczy ustugi utrzymania czystosci.

W uzasadnionych przypadkach, takich jak stan epidemii uniemozliwiajgcy dostep do
lokalizacji gdzie $Swiadczona jest ustuga lub audyt w kilku oddalonych od siebie
geograficznie lokalizacjach, audyt moze zosta¢ przeprowadzony w catosci lub w czesci,
w formie zdalnej, za pomocga srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Przeprowadzenie
audytu w tej formie wymaga zgody organizatora programu (TUV  Rheinland) oraz
uzgodnienia pomiedzy Uczestnikiem i TUV Rheinland z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
weryfikacje technicznych warunkdw realizacji audytu.

Audyt, o ktérym mowa p.IV, 6 c, realizowany jest w wymiarze 1 dnia (8 godz.). Jezeli
Uczestnik ubiega sie dodatkowo o certyfikaty branzowe specjalistyczne: dla branzy
spozywczej i pralniczej, czas trwania audytu zostaje wydtuzony o 0,5 dnia (4 godz.).

g. Audyt, o ktérym mowa p.1V, 6 d, realizowany jest w wymiarze 3 dni (24 godz.).

h. Uczestnik, u ktérego audytorzy potwierdza zgodnos¢ informacji podanych w Deklaracji ze

stanem faktycznym oraz, wobec ktérego organizatorzy nie zgtoszg zastrzezen (CALPE — na
etapie |, TUV Rheinland — na etapie Il), spetniajgcy warunki oceny punktowej podane w p.IV
7 (Punktacja), uzyska certyfikat ,, GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”.

Okres waznosci certyfikatu wynosi 12 miesiecy, liczagc od daty decyzji o jego przyznaniu.

W przypadku Uczestnikow kontynuujacych udziat w Programie, jezeli decyzja certyfikacyjna
zostanie podjeta przed korncem waznosci certyfikatu, okres waznosci certyfikatu wynosi 12
miesiecy, liczac od daty zakoriczenia poprzedniego certyfikatu. Dla zachowania ciggtosci
certyfikacji w Programie zaleca sie przestanie aktualnej Deklaracji i zaplanowanie audytu
min. 2 miesigce przed uptynieciem waznosci dotychczasowego certyfikatu.
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. Uczestnik Programu zostanie niezwtocznie, w formie pisemnej (za pomocg poczty

elektronicznej), poinformowany przez Organizatora (TUV Rheinland) o uzyskanym wyniku
i decyzji dotyczacej przyznania certyfikatu ,, GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”.

Wraz z certyfikatem wydawany jest graficzny znak certyfikacji programu ,GWARANT
CZYSTOSCI | HIGIENY”. Certyfikat oraz znak certyfikacji wydawane s3 po uregulowaniu przez
Uczestnika ptatnosci za przeprowadzenie etapu Il.

.Wykaz certyfikowanych przedsiebiorcow publikowany jest na platformie internetowej

www.certipedia.com®. Promocja Programu i jego Uczestnikéw prowadzona jest réwniez
w publikacjach oraz w serwisach internetowych organizatoréw i partneréw: www.tuv.com
oraz www.zwiazekoutsourcingu.pl

7. Punktacja:

a.

Na etapie | Programu nie jest stosowana punktacja, a warunkiem kwalifikacji do etapu Il
jest spetnienie wszystkich wymagan, jak wskazano w p. IV 5 c. Na etapie Il Uczestnik moze
uzyskaé¢ maksymalnie 200 punktéw (wynik oceny prowadzonej w trakcie audytu), wedtug
punktacji okreslonej w Zatgczniku. nr 1.

Minimalna liczba punktéw, jakg musi zgromadzi¢ Uczestnik na Il etapie Programu
w celu uzyskania certyfikacji na poziomie Ogdélnym wynosi 75% maksymalnej liczby
punktow mozliwych do zdobycia.

Minimalna liczba punktéw, jaka musi zgromadzi¢ Uczestnik na Il etapie programu dla
uzyskania certyfikacji na poziomie rozszerzonym wynosi 75% maksymalnej liczby punktow
mozliwych do zdobycia w danym zakresie branzowym , wraz ze spetnieniem warunku
podanego w p.IV 7 b. na poziomie ogélnym.

Czes¢ wymagan, podanych w Zafaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, okreslona zostata
jako krytyczna dla zapewnienia wtasciwej jakosci profesjonalnych ustug utrzymania
czystosci, a takze dla spetnia celdow Programu Gwarant Czystosci i Higieny. W celu uzyskania
certyfikacji Uczestnik musi spetni¢ wszystkie wymagania krytyczne, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1. Niespetnienie ktéregokolwiek z wymagan krytycznych skutkuje negatywna decyzjg
certyfikacyjna.

Uczestnik, ktéry otrzyma minimum 60% z maksymalnej liczby punktéw mozliwych
do zdobycia moze w porozumieniu z organizatorem programu (TUV Rheinland), ustali¢
termin, w ktérym przeprowadzi dziatania korekcyjne (usuniecie niezgodnosci) oraz
korygujace (usuniecie przyczyn niezgodnosci).

Skuteczno$¢ podjetych dziatan korekcyjnych i korygujacych moze zosta¢ sprawdzona
w ramach dodatkowego audytu lub na podstawie oceny przedstawionych przez Uczestnika
dowoddw. Oceny dziatar dokonuje wyznaczony przez TUV Rheinland audytor.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu, w wyniku postepowania na Il etapie Programu, nie
zgromadzi wymaganej liczby punktéw, o ktérej mowa w punkcie IV 7b
i jednoczed$nie nie przekroczy 60% wymaganej liczby punktéw uprawniajgcych

1 Serwis www.certipedia.com jest ogélnodostepng, miedzynarodowa platformg internetows, pozwalajgca na tatwe
uzyskanie informacji o przedsiebiorstwach posiadajgcych certyfikaty TUV Rheinland
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do przeprowadzenia dziatan korekcyjnych/korygujacych, ma prawo odwotac sie od Kapituty
Programu i wnies¢ o ponowne przeprowadzenie audytu przewidzianego
w Il etapie Programu.

h. Odwotanie musi mie¢ forme pisemnga i by¢ skierowane do Kapituty. Termin do wniesienia
odwotania uptywa 28 dnia od daty otrzymania przez Uczestnika programu pisemne;j
informacji o wynikach audytu i decyzji w sprawie przyznania certyfikatu.

i. Koszty audytu, o ktérym mowa w p.lIV 7 e-f ponosi Uczestnik Programu. Koszty audytu s3
zgodne z opfatami za audyt w |l etapie Programu, okreslonymi w p.VI 2,
z uwzglednieniem p. VI 4.

j W przypadku nieuzyskania wymaganej liczby punktéw, jak wskazano w p.IV a-d,
negatywnej oceny skutecznosci dziatan korekcyjnych i korygujacych lub negatywnego
wyniku odwotania skierowanego do Kapituty Programu, TUV  Rheinland podejmuje
negatywng decyzje certyfikacyjng. Uczestnik moze ponownie ubiegac sie o przyznanie
certyfikatu po uptynieciu 6 miesiecy od daty negatywnej decyzji certyfikacyjne;.

V. Zobowigzanie Uczestnika do wspoétdziatania i ogélne zasady prowadzenia audytow

1.

Uczestnik ma obowigzek ujawni¢ cata dokumentacje zwigzang z wnioskowanym zakresem
audytu i certyfikacji wyznaczonemu zespotowi audytujgcemu/audytorowi oraz udzieli¢ im
dostepu do jednostek organizacyjnych stanowigcych przedmiot certyfikacji, w tym podanych
w Deklaracji lokalizacji gdzie Swiadczona jest ustuga. Jezeli do przeprowadzenia audytu
w  wybranych lokalizacjach wymagana jest zgoda podmiotéw zewnetrznych,
np. klienta Uczestnika, Uczestnik zobowigzany jest zgode taka zapewnic.

Uczestnik ma obowigzek wyznaczenia jednego lub kilku przedstawicieli, ktérzy wespra
audytora podczas wykonywania audytu i przejmg funkcje oséb do kontaktu ze strony
Uczestnika.

Uczestnik bedzie ponadto zobowigzany, przez caty okres waznosci certyfikatu,
do informowania Organizatoréw o wszelkich incydentach majacych wptyw na zgodnosc
z wymaganiami programu ,,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY” oraz o wszelkich niezgodnoéciach
z wymaganiami prawnymi, stwierdzonych przez panstwowe organy nadzoru i organy $cigania,
ktore majg lub moga mieé wptyw na waznosc¢ certyfikacji.

Uczestnik jest zobowigzany do rejestrowania wszystkich skarg zgtoszonych przez strony trzecie,
np. Klientow, dotyczacych realizowanych przez  siebie ustug  zwigzanych
z zakresem certyfikacji, a takze skarg dotyczacych wymagan programu ,,GWARANT CZYSTOSCI
| HIGIENY”. Uczestnik zobowigzany jest do podejmowania i dokumentowania stosownych
dziatan korygujacych, oraz przedstawienia ich na prosbe Organizatora lub audytora podczas
audytu.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uczestnik zobowigzuje sie do ciggtego spetniania wszystkich
wymagan certyfikacyjnych programu »GWARANT CZYSTOSCI [ HIGIENY”,
w tym, w odniesieniu do wprowadzonych zmian w zakresie odpowiednich wymogow
certyfikacyjnych. Klient zobowigzuje sie réwniez do ciagtego i skutecznego stosowania
wymagan programu, w trakcie waznosci certyfikacji.

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY marzec 2025 r.
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VI. Optaty

1. Optata za uczestnictwo w | etapie Programu wynosi:

1.150,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 1 do 50 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

1.700,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 51 do 300 pracownikdéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

2.300,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikdw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

2.900,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

3.450,00 zt przy liczbie zatrudnionych powyzej 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

2. Opfata za przeprowadzenie audytu na | etapie Programu, na poziomie certyfikacji
rozszerzonym o zakres Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach wynosi

4.650,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 1 do 300 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

5.200,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikow, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

6.000,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

6.700,00 zt przy liczbie zatrudnionych powyzej 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

3. Optata za przeprowadzenie audytu na Il etapie Programu wynosi:

3.700,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 1 do 50 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

4.800,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 51 do 300 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

6.840,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

8.880,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

10.500,00 zt przy liczbie zatrudnionych powyzej 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

4. Optata za przeprowadzenie audytu na |l etapie Programu, na poziomie -certyfikacji
rozszerzonym o zakres Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach wynosi:

16.550,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 1 do 300 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY marzec 2025 r.
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20.950,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 301 do 600 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

24.000,00 zt przy liczbie zatrudnionych od 601 do 1.000 pracownikdéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia;

27.250,00 zt przy liczbie zatrudnionych powyzej 1.000 pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

5. Postanowienia dodatkowe:

Opfaty za uczestnictwo w programie uzaleznione sg od wielkosci podmiotu przystepujacego
do Programu, okreslonej poprzez wielkos¢ zatrudnienia, wyrazonej w liczbie zatrudnionych
pracownikéw. Uczestnik przystepujgcy do Programu podaje wielkos¢ zatrudnienia w Deklaracji
zgtoszenia do | Etapu.

a.

Opfata za wydanie certyfikatu Gwaranta Czystosci i Higieny, znaku certyfikacji oraz
umieszczenie danych firmy w bazie Certipedia wynosi 500,00 zt netto. Certyfikaty
i znak certyfikacji wydawane sg w formie elektronicznej.

Opfaty za przeprowadzenie Il etapu programu obejmujg koszty dojazdu audytora do
audytowanych lokalizacji. W przypadku koniecznosci zapewnienia noclegu audytorowi
wyznaczonemu przez TUV Rhainland do przeprowadzenia audytu, koszty te pokrywa
Uczestnik.

Opfaty wymienione w p. VI 1, 4 odnoszg sie do sytuacji, w ktorej Uczestnik Programu
ubiega sie o certyfikat na poziomie ogdlnym oraz o certyfikat z zakresem branzowym
(rozszerzonym): Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w szpitalach.

Uczestnik moze ubiega¢ sie dodatkowo o certyfikaty z zakresem branzowym
(rozszerzonym): Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w branzy spozywczej
i Profesjonalne ustugi utrzymania czystosci w branzy pralniczej. Ubieganie sie dodatkowo
o certyfikat z wymienionym tu zakresem branzowym (rozszerzonym) powoduje
podwyzszenie optat za przeprowadzenie etapu Il wymienionych w p.VI 3 0 1500,00 zt netto
od kazdego certyfikatu branzowego.

Uczestnik moze ubiegac sie wyfacznie o certyfikat w zakresie rozszerzonym: Profesjonalne
ustugi dla branzy pralniczej (wymagania dla certyfikacji branzy ogdlnej nie maja
zastosowania).

Opfata za ubieganie sie wyfacznie o certyfikat w zakresie rozszerzonym: Profesjonalne
ustugi dla branzy pralniczej zgodna jest z optatami wymienionymi w p. VI 1, VI 3. Nie
stosuje sie p. VI 5d.

W przypadku uczestnikdw kontynuujgcych uczestnictwo w programie opfaty zostajg
obnizone o0 5% w stosunku do pkt. VI 1 - VI 4.

Przedstawiane optaty sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki.

Do zawarcia umowy na $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu
dochodzi w wyniku jego akceptacji. Akceptacja Regulaminu nastgpi¢ moze jedynie
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w sposéb jednoznaczny i bez zastrzezen, w formie ztozenia pisemnej Deklaracji
uczestnictwa w Programie Gwarant Czystosci i Higieny.

Skfadajac Deklaracje uczestnictwa w Programie, Uczestnik akceptuje Ogdlne warunki
transakcyjne oraz Warunki techniczne certyfikacji systeméw zarzadzania organizatora TUV
Rhainland Polska Sp. z 0.0 -dostepne pod adresem: www.tuv.pl/zalaczniki. Jezeli niniejszy
Regulamin zawieratby postanowienia niezgodne z tymi dokumentami, pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu.

Zakonczeniem ustugi na etapie | Programu jest przekazanie Uczestnikowi przez CALPE
wyniku oceny warunkow kwalifikacji do Il etapu.

Zakoniczeniem ustugi na etapie |l Programu jest przekazanie Uczestnikowi przez TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0. raportu z audytu. Certyfikat w wersji elektronicznej (format pdf)
w jezyku polskim oraz znak certyfikacji zostang wystawione w przypadku pozytywnego
wyniku procesu oceny zgodnosci oraz po dokonaniu wptaty naleznej kwoty za zrealizowana
ustuge.

. Opfata za uczestnictwo w | etapie programu regulowana jest przez Uczestnika

na podstawie faktury wystawianej przez organizatora Programu -CALPE.

. Opfata za uczestnictwo w Il etapie Programu regulowana jest przez Uczestnika

na podstawie faktury wystawianej przez organizatora TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Po wykonaniu przez organizatora (CALPE — etap |; TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. —etap Il)
ustugi, badz jej czesci, Uczestnik jest zobowigzany do dokonania wptaty naleznej kwoty,
zgodnie z otrzymang od CALPE oraz TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. fakturami VAT.

Uczestnik jest zobowigzany do dokonania wptat, o ktérych mowa w p.VI w terminie 14 dni
od daty wystawienia faktury VAT, na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

. W przypadku opdznien w dokonywaniu wpfat organizator (CALPE lub/i TUV Rheinland

Polska Sp. z 0.0.) obcigzy Klienta odsetkami w ustawowej wysokosci.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie bez skutkéw finansowych moze nastgpic
w formie pisemnej, nie pdzniej niz dwa tygodnie od daty ztozenia Deklaracji uczestnictwa
oraz nie pdzniej niz dwa tygodnie przed ustalong z Organizatorem (TUV Rheinland) data
audytu realizowanego w ramach Etapu II.

. Zakres prawa stosowania certyfikatow i znakdw certyfikacji. Cofniecie lub zawieszenie
prawa do legitymowania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji.

Po otrzymaniu certyfikatu Uczestnik uzyskuje nieprzenoszalne prawo stosowania certyfikatu
i znaku certyfikacji w wyznaczonym okresie waznosci certyfikatu. Dotyczy to réwniez
informowania o posiadanym certyfikacie w mediach, broszurach lub innych materiatach
reklamowych. Prawo postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji wygasa w chwili,
gdy certyfikat traci waznos$¢é. Prawo to wygasa ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wypowiedzenia go, w sytuacji, gdy Uczestnik uzyje certyfikatu lub znaku certyfikacji sprzecznie
z warunkami certyfikacji okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY marzec 2025 r.
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Prawo do postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji dotyczy wytgcznie obszaréw
dziatalnosci organizacji Uczestnika wymienionych na certyfikacie. Stosowanie certyfikatu
i/lub znaku certyfikacji w obszaréw dziatalnosci niewymienionych w jego zakresie jest
zabronione.

W przypadku podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej lub spétek powigzanych
w jakikolwiek inny sposdb, certyfikat oraz znak certyfikacji przystuguja wytacznie temu
przedsiebiorcy, ktéry poddat sie procedurom weryfikacyjnym i nie mogg by¢ uzywane przez
inne podmioty z danej grupy.

Uczestnik nie ma prawa do wydawania oswiadczen na temat certyfikacji, ktédre mozna uzna¢
za bezprawne i mylgce.

Uczestnik zobowigzuje sie postugiwac certyfikatem i/lub znakiem certyfikacji wytacznie
w celu wydania oswiadczenia dotyczgcego organizacji Uczestnika lub certyfikowanego obszaru
w organizacji Uczestnika, ktére bedzie zgodne z zakresem certyfikacji. Ponadto Uczestnik jest
zobowigzany do unikania sytuacji, w ktérej osoby trzecie mogtyby odnies¢ wrazenie,
ze certyfikacja jest forma oficjalnej kontroli.

Uczestnik nie jest upowazniony do wprowadzania zmian w dokumencie certyfikatu lub znaku
certyfikacji.

Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do legitymowania sie
certyfikatem ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY” i znakiem certyfikacji, w przypadku
stwierdzenia zachowania niezgodnego z niniejszym Regulaminem.

Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do legitymowania sie
certyfikatem ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY i znakiem certyfikacji, w przypadku stwierdzenia
nienalezytego wykonania ustugi potwierdzonej rozwigzaniem umowy przez zleceniodawce
ustugi.

Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do legitymowania sie
certyfikatem ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY i znakiem certyfikacji, w przypadku stwierdzenia
dziatarn dumpingowych prowadzonych przez certyfikowany podmiot.

Prawo postugiwania sie certyfikatem i/lub znakiem certyfikacji wygasa automatycznie, jezel
zachowanie certyfikatu jest niemozliwe =z powodu przepisdw administracyjnych
lub postanowienia sadu.

Cofniecie lub zawieszenie prawa do legitymowania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji moze
nastgpi¢, gdy organizator (TUV Rheinland) otrzyma pisemng informacje o wystapieniu sytuaciji,
o ktorych mowa w p. VIl 7-9 lub gdy samodzielnie powezmie takg informacje.

W sytuacji, o ktérej mowa w p. VIl 11 organizator (TUV Rheinland) przeprowadzi postepowanie
wyjasniajgce, na podstawie ktérego zdecyduje o cofnieciu prawa do legitymowania sie
certyfikatem i znakiem certyfikacji lub wyznaczy termin na usuniecie nieprawidtowosci.

Do czasu usuniecia nieprawidtowosci prawo do legitymowania sie certyfikatem i znakiem
certyfikacji zostaje zawieszone. Nieusuniecie nieprawidtowosci w wyznaczonym przez
organizatora terminie powoduje cofniecie prawa do legitymowania sie certyfikatem
i znakiem certyfikacji.
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14. Postepowanie wyjasniajace, o ktérym mowa w p. VIl 12 oraz ocena czy firma usuneta

15.

nieprawidfowosci jest prowadzona w oparciu o audyt lub przedstawione przez Uczestnika
dowody. Kosztem dodatkowego audytu lub badania przedstawionych dowoddw obcigzony
zostaje certyfikowany Uczestnik. Koszt dodatkowego audytu lub badania dokumentacji jest
réwny optacie za |l etap Programu.

W przypadku cofniecia lub zawieszenia Uczestnikowi prawa do legitymowania sie certyfikatem
,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY” i znakiem certyfikacji, Uczestnik Programu nie ma prawa
postugiwania sie certyfikatem, znakiem certyfikacji oraz innymi elementami graficznymi,
mogacymi kojarzyé sie z Programem. Jednocze$nie status certyfikacji zostanie oznaczony
w internetowej bazie danych www.certipedia.com jako cofniety lub zawieszony.

VIII. Poufnosc

1.

W zwigzku z niniejszym Regulaminem definicja , poufnych informacji” obejmuje wszystkie
informacje, dokumenty, obrazy, rysunki, specjalistyczng wiedze (know-how), dane, prébki oraz
dokumentacje projektowa, ktére sg przekazywane, przenoszone lub w jakikolwiek inny sposéb
ujawniane przez jedng strone (,strona ujawniajaca”) drugiej stronie (,strona przyjmujgca”).
Poufne informacje obejmuja takze kopie papierowe i elektroniczne takich informac;ji.

2. Wszelkie poufne informacje przekazywane lub w jakikolwiek inny sposdéb ujawniane przez
strone ujawniajgca stronie przyjmujace;j:

a. moga zostaC wykorzystane przez strone przyjmujacg do celdw okreslonych
W niniejszym Regulaminie, jesli nie zostanie to jednoznacznie inaczej uzgodnione
ze strong ujawniajacy;

b. nie moga by¢ kopiowane, rozprowadzane, publikowane lub w jakikolwiek inny sposéb
ujawniane przez strone przyjmujaca;

c. muszg byc¢ traktowane przez strone przyjmujacg przynajmniej na takim samym poziomie
poufnosci, jaki strona ujawniajgca stosuje w celu zapewnienia ochrony swych poufnych
danych, lecz zawsze na poziomie obiektywnie wymaganej nalezytej starannosci.

3. Strona przyjmujaca ujawni wszelkie poufne informacje otrzymane od strony ujawniajacej tylko
tym pracownikom, ktdérzy potrzebujg tych informacji do realizacji zadan wynikajgcych

z przebiegu programu ,GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY”. Strona przyjmujaca zobowigzuje tych

pracownikéw do zapewnienia takiego samego poziomu poufnosci, ktéry zostat okreslony

w klauzuli dotyczgcej zachowania poufnosci.

4. Informacje, w stosunku do ktérych strona przyjmujgca moze dostarczy¢ dowdd na to, ze:

a. byly one powszechnie znane w chwili ich ujawnienia lub staty sie powszechnie znane bez
naruszenia zasad i warunkéw niniejszego Regulaminu lub;

b. zostaly ujawnione stronie przyjmujgcej przez strone trzecig posiadajacg prawo do ich
ujawnienia lub;

c. strona przyjmujgca byta w posiadaniu tych informacji przed ich ujawnieniem przez strone
ujawniajaca lub;
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d. strona przyjmujgca opracowata je samodzielnie, niezaleznie od ich ujawnienia przez strone
ujawniajgca

e. nie s traktowane jako informacje poufne, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

5. Wszystkie poufne informacje pozostajg wiasnoscig strony ujawniajgcej. Strona przyjmujaca
niniejszym zobowigzuje sie do natychmiastowego zwrotu wszystkich poufnych informac;ji,
tacznie z ich kopiami, stronie ujawniajgcej i/lub na jej prosbe, a takze do zniszczenia wszystkich
poufnych informacji, tgcznie z ich kopiami, oraz przekazania stronie ujawniajgcej potwierdzenia
tego zniszczenia w formie pisemnej, w dowolnym momencie, w ktérym strona ujawniajaca
zwrdci sie z taka prosba, lecz najpdziniej, i bez otrzymania zadnej specjalnej prosby, w chwili
utraty waznosci certyfikatéw, dla ktorych zastosowanie maity zapisy niniejszego Regulaminu.
Z powyziszego wytgczone sg wszelkie raporty i certyfikaty, ktére zgodnie z niniejszym
Regulaminem Organizator przygotowat wytgcznie dla Uczestnika, a ktére pozostajg w jego
posiadaniu.  Organizator ma prawo do zachowania kopii tych raportéow
i certyfikatow, a takze wszelkich bazowych poufnych informacji, w celu zapewnienia dowodu
na to, ze uzyskane wyniki sg poprawne oraz w celu spetnienia ogélnych wymogdéw dotyczacych
dokumentacji procesu certyfikacji.

6. Od chwili akceptacji przez Uczestnika niniejszego Regulaminu oraz przez okres pieciu lat od
utraty waznosci wydanych dla Uczestnika certyfikatéw, strona przyjmujgca zachowa wszelkie
poufne dane w bezwzglednej poufnosci i nie ujawni ich zadnej stronie trzeciej, ani nie
wykorzysta ich do wtasnych celéw.

IX. Postanowienia konncowe

1. Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 03.03.2025 r.
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ZAtACZNIKNR 1

DO REGULAMIN PROGRAMU
GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY

Ponizsze wymagania stanowig zbior najlepszych praktyk opracowany przez ekspertéow. Stanowi on
podstawe do oceny w programie Gwarant Czystosci i Higieny. Przedsiebiorca moze otrzymac
wyroznienie w postaci certyfikatu po uzyskaniu tacznie co najmniej 75 % punktéw mozliwych do
zdobycia.

A.Wymagania ogdlne

Przedsiebiorcy branzy profesjonalnego utrzymania czystosci muszg wykaza¢, ze ich struktura
organizacyjna, sposOb zarzadzania, stosowane technologie i posiadane zasoby pozwalajg na
Swiadczenie w powtarzalny sposob ustug wysokiej jakosci.

I. Struktura organizacyjna — maks. liczba punktow: 14

Sposob organizacji przedsiebiorcy powinien pozwalac¢ na skuteczne zarzadzanie. W tym celu jego
kierownictwo powinno co najmniej:

1. okresli¢ zakresy uprawnien i obowigzkéw pracownikéw /3 pkt./,

2. zapewni¢ funkcjonowanie skutecznych kanatdw komunikacji na kazdym poziomie
organizacji /3pkt./,

3. wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za poziom jakosci
Swiadczonych ustug. Moze to byé np. Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakosci,
Kontroler Jakosci, Gtéwny Technolog, itp. /Wymaganie krytyczne, 8 pkt./

Il. Wiarygodnos¢ przedsiebiorcy — maks. liczba punktow: 23

Wiarygodnosc¢ przedsiebiorcy jest podstawg zaufania ze strony klientéw. Wiarygodnos¢ powinna
by¢ budowana przez bezproblemowe Swiadczenie profesjonalnych ustug utrzymania czystosci w
oparciu o stabilnos¢ finansowa podmiotu, regularne i terminowe regulowanie zobowigzan
finansowych oraz sprawne i rzetelne podejscie do procesu reklamacyjnego. W tym celu nalezy
spetni¢ nastepujgce wymagania:

1. brak zalegtosci w realizacji zobowigzan wobec ZUS oraz US /4 pkt./,

2. brak wystgpienia w przeciggu ostatnich 12 miesiecy przypadku zarejestrowanego
rozwigzania umowy przez klienta w zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustug lub
zobowigzania na mocy prawomocnego wyroku sadowego do zaptaty kar umownych
wskutek niewykonania umowy lub niewtasciwego wykonania umowy /4 pkt./

3. przedsiebiorstwo ma ustalony sposob postepowania z reklamacjami i przedstawito go
klientom (np. udostepniajac na stronie internetowej, opisujac w umowie, wprowadzajgc
infolinie, udostepniajgc osobny adres poczty elektronicznej lub stosujgc inny, skuteczny w
danym przypadku sposéb)? /Wymaganie krytyczne, 4 pkt./,
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4. z klientami zawierane s3 kazdorazowo pisemne umowy okreslajgce szczegétowy zakres
ustug oraz odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa /2 pkt./,

5. ustanowiono skuteczny system nadzoru nad obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi
zwigzanymi z realizowanymi ustugami, w tym réwniez wymaganiami prawa pracy, BHP,
wplywu na srodowisko. Zmiany w nadzorowanych wymaganiach sg skutecznie wdrazane i
komunikowane pracownikom /2 pkt./,

6. przedsiebiorstwo nalezy do organizacji biznesowych tj. zwigzkéw pracodawcow, izb
gospodarczych, klubédw biznesu, organizacji i stowarzyszen branzowych, dzieki ktérym ma
dostep do najnowszej wiedzy nt. stosowanych w branzy rozwigzan organizacyjnych,
technologii /2pkt./,

7. przedsiebiorstwo posiada aktualny akredytowany certyfikat systemu zarzgdzania jakoscia
wg 1SO 9001 /2 pkt./,

8. przedsiebiorstwo moze potwierdzi¢ wiarygodnos$¢ swojego systemu zarzadzania innymi
waznymi akredytowanymi certyfikatami na zgodnos¢ z wymaganiami norm ISO 14001,
ISO 45001, ISO 27001 /3 pkt./.

lll. Nadzér nad dokumentacjq i zapisami — maks. liczba punktow: 4

Przedsiebiorca powinien nadzorowac¢ dokumenty i zapisy w nich powstajgce w taki sposob, zeby
byty zawsze tatwe do zidentyfikowania i odnalezienia. Powinien to osiggna¢ m.in. przez:

1. ustanowienie i skutecznie wdrozenie procedury nadzoru nad informacjami niezbednymi
w systemie zarzadzania (dokumentami, zapisami) /2 pkt./,

2. dokumenty i zapisy sg archiwizowane w sposdb zapobiegajacy ich utracie /1 pkt./,
3. zapisy sg prowadzone w sposéb identyfikowalny i czytelny /1 pkt./
IV. Zasoby materialne — maks. liczba punktow: 20

Jakos¢ i niezawodnos¢ zardwno maszyn, narzedzi jak i Srodkéow chemicznych wykorzystywanych
przy realizacji ustug ma podstawowe znaczenie dla osiggniecia poziomu jakosci tych ustug. W celu
zapewnienia powtarzalnego, wysokiego poziomu jakosci ustug przedsiebiorca powinien:

1. prowadzi¢ nadzor nad dostawcami materiatdw pomocniczych, sprzetu i ustug, oceniajac
dostarczane  przez nich  wyroby lub ustugi, sposéb  wywigzywania sie
z postanowiert umownych, terminowos¢ dostaw itp. /2 pkt./,

2. prowadzi¢ udokumentowane okresowe przeglady maszyn i sprzetu zgodnie z zaleceniami
producenta /2 pkt./,

3. wdrozy¢ nowoczesne systemy kontroli jakos$ci ustug, monitorowania higieny (np. pisak
fluorescencyjny, ptytki dotykowe, kontrole protein) /10 pkt./,

4. stosowa¢ maszyny i urzadzenia uwzgledniajgce aspekty ochrony $rodowiska,
a w szczegoblnosci oszczedno$é energii elektrycznej, wody, ograniczajace powstawanie
Sciekdw, emisje spalin i hatasu, redukujace odpady szkodliwe oraz wyposazone
W nowoczesne systemy systemu pracy bezpytowej i zasilania bateryjnego /2 pkt./,

5. wdrozy¢ w obiektach, gdzie Swiadczona jest ustuga system elektronicznej organizacji
i kontroli pracy /4 pkt./.
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V. Stosowane technologie i procedury operacyjne — maks. liczba punktéw: 50

W celu zapewnienia klientom kompleksowej obstugi w zakresie ogdlnego utrzymania czystosci
oferta przedsiebiorcy powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace nowoczesne technologie
potwierdzone odbytymi przez pracownikédw szkoleniami producenckimi lub innymi
profesjonalnymi szkoleniami przeprowadzonymi w okresie ostatnich 3 lat. Szkolenia powinny byc¢
prowadzone przez podmioty szkoleniowe -instytucje akredytowane w organizacji pracodawcéw
wg przepisdw o Radzie Dialogu Spotecznego lub bezposrednio przez producenta dostarczajgcego
dang technologie. W zakresie stosowanych technologii i procedur przedsiebiorstwo powinno
wykazac:

1. stosowanie wdzkéw do sprzgtania manualnego z grupy przeznaczonej do profesjonalnego
Swiadczenia ustug utrzymania czystosci? (np. transportowane na wozku $rodki czyszczace,
pielegnacyjne i do dezynfekcji powierzchni muszg by¢ trudno dostepne dla osdb
nieuprawnionych) /5 pkt./,

2. utrzymywanie zestawow do sprzatania manualnego sg w stanie czystym, gwarantujgcym
witasciwe wykonanie ustugi /2 pkt./,

3. wyposazenie osob pracujgcych w systemy do mopowania na sucho (mopy do zbierania
zanieczyszczen suchych). Nie jest dozwolone stosowanie tradycyjnych miotet /2 pkt./,

4. stosowanie technologia mycia i dezynfekcji posadzek z zastosowaniem mycia mopem
jednego kontaktu (system kuwetowy, system mopa preparowanego) oraz powierzchni
ponadpodtogowej z zastosowaniem $ciereczek preparowanych /6 pkt./,

5. w przypadku stosowania tradycyjnego systemu mycia (system dwuwiaderkowy)
prowadzenie weryfikacji zasobow wiader. Prasa (wyciskarka mopdéw) ma krytyczne
znaczenie pod wzgledem higienicznym. Jesli jednak jest uzywana, to nalezy przeprowadzi¢
weryfikacje jej czystosci /1 pkt./,

6. wiasciwe zabezpieczanie posadzki z linoleum lub PVC oraz stosowanie procesu ich
pielegnacji zgodnie z przyjetg technologia /1pkt./,

7. dozowanie srodkéw chemicznych  gwarantujgce odpowiednie stezenie roztwordéw
roboczych. Dozowanie moze by¢ automatyczne (podczas pobierania wody) lub odbywac sie
za pomocg pompki dozujgcej /6 pkt./,

8. stosowanie odkurzacze umozliwiajgce zatrzymywanie czgstek statych? W sprzecie z filtrem
HEPA filtry nalezy wymienic zgodnie z instrukcjami producenta /3 pkt./,

9. wykonywanie mycia za pomoca urzadzen szorujgco - zbierajacych po uprzedniej weryfikacji
dziatania urzadzenia i skutecznosci procesu. Wbudowane materiaty/komponenty powinny
by¢ tatwe do czyszczenia i dezynfekcji (powierzchnie ogdlnie i zintegrowane systemy
dozowania). Codzienne oprdznianie z pozostatosci (zbiorniki na wode czystg i brudng).
Przechowywanie urzadzenia w celu suszenia tylko przy otwartych zbiornikach. Codzienne
czyszczenie szczotki, padow, belki ssgcej wraz z guma i regularna kontrola dziatania
/4 pkt./,

10. prowadzenie weryfikacji stanu sanitarnego sprzatanych toalet i fazienek, w tym: brak
osadéw na armaturach, umywalkach, pod prysznicami; brak osadéw na miskach
ustepowych, pisuarach, bidetach i prawidtowa dezynfekcja; niedostepnos$é pomieszczen
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sanitarnych dla uzytkownikéw podczas mycia i dezynfekcji; codzienne mycie i dezynfekcja
do wysokosci wzroku systemem spray-vac; stan posadzki spetnia wymogi
antyposlizgowosci /Wymaganie nie dotyczy przedsiebiorstw wykonujgcych wytgcznie ustugi
specjalistyczne, np. konserwacji posadzek, czyszczenia fasad, itd. 8 pkt./

sporzadzenie i stosowanie dla obiektow, gdzie Swiadczona jest ustuga Planu Higieny
zawierajgcego podziat na strefy, okreslenie pomieszczen do sprzatania, czynnosci do
wykonania i ich czestotliwosé, srodkéw chemicznych dedykowanych do okreslonych
czynnosci ze stezeniem roboczym, maszyn i narzedzi przeznaczonych do okreslonych
czynnosci, zaznaczenie kodow koloréw narzedzi /4 pkt./,

zaznajomienie koordynatoréw obiektu z aktualnymi Planami Higieny /3 pkt./,

umiejetnos¢ czytania i pracy zgodnie z Planem Higieny przez pracownikéw liniowych
/3 pkt./,

14. w przypadku zatrudnienia obcokrajowcow - w celu skutecznego nadzoru oraz wykonywania

zadan na stanowisku pracy zapewnienie biezacej komunikacji z tymi pracownikami
w zrozumiatym dla nich jezyku /2 pkt./.

VI. Prawo pracy — maks. liczba punktéw: 26

Przedsiebiorca powinien wspiera¢ zatrudnienie pracownicze, a inne formy zatrudnienia stosowac
jedynie wspierajgco, w okreslonych, wynikajacych np. z sezonowosci sytuacjach. Kierownictwo
zaangazowane przez przedsiebiorce powinno dbac o dobrg atmosfere pracy, sprawiedliwe warunki
zatrudnienia oraz przestrzegac prawa pracy a w szczegolnosci:

1.

okresli¢ polityke zatrudnienia (w tym: zasady rekrutacji, zawierania i rozwigzywania umow ,
zasady awansowania, zasady wynagradzania), ewidencjonowac czas pracy, wynagradzac za
prace zgodnie z prawem (w szczegdlnosci ptaca minimalna, ptaca za prace w nadgodzinach,
terminowos$¢ wyptat, optacanie sktadek ubezpieczenia spotecznego), przestrzegaé prawa
pracownikéw do zrzeszania sie /10 pkt./,

zapewnic, aby nie wystepowaty przypadki mobbingu -w ciggu ostatnich 12 miesiecy, liczac
od daty zgtoszenia deklaracji przystgpienia do programu, nie moze mie¢ miejsce
potwierdzony przypadek mobbingu lub negatywnie zakonczyé sie postepowanie wskutek
podejrzenia popetnienia mobbingu /2 pkt./,

zapewnic¢ legalnos¢ zatrudnienia pracownikéw - w ciggu ostatnich 12 miesiecy, liczac od
daty zgtoszenia deklaracji przystgpienia do programu, nie moze mie¢ miejsce negatywnie
zakoniczone postepowanie w sprawie kontroli legalnosci zatrudnienia /2 pkt./,

nie powinien w ciggu ostatnich 12 miesiecy od przestania deklaracji zapas¢ prawomocny
wyrok lub wydana prawomocna decyzja administracyjna ustalajgca istnienie stosunku
pracy pomiedzy pracownikiem a przedsiebiorstwem, na korzys$¢ pracownika /2 pkt./,

kierownictwo zaangazowane przez przedsiebiorce  powinno wspiera¢ zatrudnienie
pracownicze w ten sposob, aby:

a. poziom zatrudnienia niepracowniczego nie przekraczat 30% ogétu zatrudnionych,
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b. jednoczesnie poziom podzlecania ustugi nie przekraczat 20% wolumenu ustug w roku
kalendarzowym.

/Wymaganie krytyczne, 10 pkt./

VII. Szkolenie personelu — maks. liczba punktéw: 23

1. Stosowanie nowoczesnych technologii oraz sprzetéw i srodkéw chemicznych wymaga od
zaangazowanego przez przedsiebiorce kierownictwa zapewnienia warunkéw do ciggtego
podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci personelu. Szkolenia powinny by¢
prowadzone przez podmioty szkoleniowe -instytucje akredytowane w organizacji
pracodawcow wg przepisbw o Radzie Dialogu Spofecznego. Przedsiebiorca powinien co
najmniej:

1. prowadzic stafg polityke szkolenia pracownikéw oraz posiadaé system szkolen dostosowany
do specyfiki obiektow potwierdzony listami obecnosci /3 pkt./,

2. przeprowadzi¢ udokumentowane szkolenia obiektowe /4 pkt./,

3. ktas¢ szczegdlny nacisk na szkolenie i wdrozenie pracownikow nowych i walidacje
pracownikéw liniowych /2 pkt./,

4. prowadzic¢ szkolenia producenckie (wykonywane bezposrednio przez

producenta/dostawce) przed wdrozeniem nowych technologii /2 pkt./,

5. zapewni¢ udziat personelu w specjalistycznych szkoleniach dot. realizacji ustug utrzymania
czystosci uwzgledniajacych najnowszg wiedze i dobre praktyki funkcjonujgce w branzy
/10 pkt./,

6. w przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw zapewnié przeprowadzenie szkolen w jezyku
zrozumiatym tych dla pracownikéw /1 pkt./,

7. prowadzi¢ ocene skutecznosci szkolen (np. przez egzamin wewnetrzny, bezposredniag ocena
przetozonego) /1 pkt./.

VIIl. Bezpieczenstwo i higiena pracy — maks. liczba punktéw: 26

Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci pracownikom nalezy zapewni¢ bezpieczne
i higieniczne warunki pracy. Przedsiebiorca powinien co najmniej:

1. ustanowi¢ w przedsiebiorstwie stanowisko/funkcje o zakresie odpowiedzialnosci
obejmujacym zarzgdzanie obszarem BHP. Osoba odpowiedzialna za BHP, powinna posiada¢
udokumentowane kwalifikacje do sprawowania tej funkcji, w tym do prowadzenia szkolen
w zakresie BHP dla pracownikéw, a jesli nie, przedsiebiorstwo powinno zapewnic
spetnienie tych warunkdéw korzystajgc z ustug firm zewnetrznych /2 pkt./,

2. prowadzi¢ udokumentowany system szkolern w BHP /2 pkt./,

3. dokonaé oceny ryzyka zawodowego stanowisk pracy i zapewni¢, ze pracownicy zostali z nig
zapoznani /2 pkt./,
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4. zapewni¢, aby w lokalizacjach/obiektach, gdzie prowadzona jest ustuga skutecznie
wdrozono, wynikajagce z analizy ryzyka, $rodki ochrony i zapobiegania wypadkom przy
pracy /2 pkt./,

5. zapewni¢, aby personel posiadat srodki ochrony osobistej w odpowiedniej ilosci i jakosci,
w tym czystg odziez i rekawice ochronne, zgodnie z wnioskami wynikajacymi z oceny ryzyka
na stanowisku pracy oraz kartami charakterystyk wykorzystywanych srodkéw chemicznych
/2 pkt./,

6. zapewnié personelowi dostep do stanowiska do mycia rak, wyposazonego w mydto ptynne,
$rodek do dezynfekcji rgk i reczniki jednorazowego uzytku /2 pkt./,

7. prowadzi¢ statg kontrole stanu zdrowotnego personelu poprzez terminowe wykonywanie
wstepnych i okresowych badan z zakresu medycyny pracy /2 pkt./,

8. zapewni¢, aby stosowane przez przedsiebiorstwo srodki chemiczne przechowywane byty
w oryginalnych, oznakowanych opakowaniach /2 pkt./,

9. zabezpieczy¢ przechowywanie $rodkdéw chemicznych w lokalizacjach/obiektach gdzie
prowadzona jest ustuga, w odpowiednich pomieszczeniach, bez dostepu 0sob trzecich
/2pkt./

10. zapewni¢, aby w lokalizacjach/obiektach, gdzie prowadzona jest ustuga znajdowaty sie
aktualne karty charakterystyki oraz dokumenty dopuszczajgce (dla preparatéw
dezynfekcyjnych). Dokumenty te powinny by¢ dostepne dla wszystkich srodkéw myjacych
i dezynfekcyjnych uzywanych w danej lokalizacji /2 pkt./,

11.zapoznaé¢  pracownikow informacjami  zawartymi w  kartach  charakterystyk
wykorzystywanych srodkéw chemicznych /2 pkt./,

12. udostepnic pracownikom instrukcje BHP, zapewnic¢ zapoznanie sie z tymi instrukcjami oraz
ten fakt udokumentowac /2 pkt./,

13. przedstawi¢ dowody prowadzenia okresowych kontroli w celu identyfikacji zdarzen
i okolicznosci stanowigcych zagrozenia dla bezpieczenstwa pracy, jak rowniez dowody
przeprowadzonych dziatan korygujgcych /2 pkt./.

IX. Srodowisko naturalne — maks. liczba punktéw: 14

Przedsiebiorca z branzy profesjonalnego utrzymania czystosci powinien w sposéb odpowiedzialny
podchodzi¢ do kwestii ochrony srodowiska naturalnego i staraC sie przez stosowanie zasad
»Zielonego sprzatania” zapobiega¢ wywieraniu negatywnego wptywu na ludzi i przyrode. Szkolenia
personelu w tym zakresie (zewnetrzne) powinny by¢ prowadzone przez podmioty szkoleniowe -
instytucje akredytowane w organizacji pracodawcow wg przepiséw o Radzie Dialogu Spotecznego.
Wymagania w zakresie zarzgdzania srodowiskowego moga by¢ osiggniete co najmniej przez:

1. prowadzenie szkolenia pracownikdw nt. zasad "zielonego sprzatania”, Swiadomosci
ekologicznej zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig i Swiadczonymi ustugami /2 pkt./,

2. nagradza sie pracownikow za zgfaszanie i wdrazanie w zycie inicjatyw ekologicznych,
w wyniku ktérych negatywny wptyw na Srodowisko prowadzonej dziatalnosci ulegatby
redukcji /2 pkt./,
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3. stosowanie preparatow chemicznych, ktérych bezpieczenstwo dla srodowiska,
potwierdzajg certyfikaty /znaki ekologiczne takie jak: EU Ecolabel, Nordic Swan Ecolabel,
TUV Green Product Mark /4 pkt./,

4. wdrozenie i przestrzeganie procedury postepowania z odpadami opakowaniowymi
po stosowanych srodkach chemicznych. Odpady powstajagce w trakcie realizacji ustugi
powinny podlegac segregacji zgodnie z wymaganiami prawnymi /4 pkt./,

5. wdrozenie i przestrzeganie procedury postepowania z odpadami komunalnymi
i medycznymi (odpady medyczne -jesli ma zastosowanie) w kazdym obiekcie, gdzie
realizowana jest ustuga /2 pkt./.

B. Wymagania dla przedsiebiorcéw swiadczacych profesjonalne
ustugi utrzymania czystosci w szpitalach

Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi utrzymania czystosci w branzy medycznej (szpitalach) musza
przyktadac szczegdlng uwage do wptywu personelu na stan czystosci
i higieny w zakfadzie ochrony zdrowia. W celu zminimalizowana negatywnego wpfywu
i potencjalnych zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego przedsiebiorca powinien spetnia¢ co
najmniej wymagania przedstawione w nastepujacych kategoriach:

I. Wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa — maks. liczba punktéw: 20

1. przedsiebiorstwo powinno posiada¢ wewnetrzne procedury zgtaszania nieprawidtowosci przez
pracownikéw na réznych szczeblach /4 pkt./,

2. w przedsiebiorstwie planuje sie i przeprowadza audyty wewnetrzne w celu wykazania
zgodnosci dziatan z wymaganiami przepisOw prawa, zapisami zawartych umow z klientami oraz
regulacjami wewnetrznymi /4 pkt./,

3. planuje sie i w sposdéb udokumentowany prowadzi dziatania korekcyjne oraz korygujace
w stosunku do stwierdzonych niezgodnosci (ujawnionych zaréwno w wyniku zewnetrznych
kontroli instytucji nadzoru, reklamacji klientéw, jak i wynikajacych ze zgtoszen pracownikéw
oraz audytéw wewnetrznych) /4 pkt./,

4. w przedsiebiorstwie wdrozono zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu potwierdzone
przeprowadzeniem audytu wg uznanych miedzynarodowych standardow takich jak: SMETA,
BSCI, SA8000? Przedsiebiorstwo powinno raportowac¢ badz dokumentowac oraz komunikowac¢
na zewnatrz swojg dziatalnos¢ pozafinansowg w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej /4pkt./,

5. przedsiebiorstwo posiada polise ubezpieczeniowg obejmujgcg odpowiedzialnos¢ z tytutu
prowadzonej dziatalnosci (Swiadczenie ustug utrzymania czystosci), na kwote min. 10 min.
ztotych /4 pkt./.
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Il. Stosowane technologie i procedury operacyjne — maks. liczba punktow: 32

1. wymagania dotyczgce wdzkédw do sprzatania: tatwy do czyszczenia i dezynfekcji (dotyczy
réwniez systemdéw dozujgcych)- tatwy do demontazu; powierzchnie mozliwie gtadkie, bez
wgniecen i nie porowate; w petni zatadowany wodzek jest stabilny i bezpieczny; oddzielenie
strefy brudnej od czystej; wszystkie narzedzia (uchwyt, pokrywa kuwety, mopy) kodowane
kolorami /6 pkt./,

2. jednostka utylizacyjng (ramy na odpady) z podziatem segregacji. Musi istnie¢ mozliwos¢
segregacji odpadow i zuzytych mopdw oraz $ciereczek) /3 pkt./,

3. przechowywanie srodkédw do czyszczenia, pielegnacji i dezynfekcji powierzchni:
transportowane na wézku srodki czyszczace, pielegnacyjne i do dezynfekcji powierzchni musza
by¢ trudno dostepne dla oséb nieuprawnionych (zamkniete szczegdlnie na oddziatach
dzieciecych i psychiatrycznych) /2 pkt./,

4. przygotowanie wdzka do sprzatania na koniec zmiany: wszystkie potencjalnie skazone obszary
(np. pojemniki, uchwyty, rolki itp.) na wdzku do sprzatania muszg by¢ czyszczone lub
dezynfekowane co najmniej raz dziennie po zakornczeniu zmiany /2pkt./,

5. uchwyt do prowadzenia wodzka: kazdy wézek musi mie¢ uchwyt do prowadzenia. Absolutnie
konieczne jest oddzielenie uchwytu od pojemnika na odpady /2 pkt./,

6. tekstylia wielokrotnego uzytku: przed ponownym uzyciem tekstylia wielokrotnego uzytku
muszg by¢ odpowiednio i profesjonalnie wyprane. Przydatnos$¢ tekstyliow do ponownego
uzycia musi by¢ zapewniona przez producenta tekstyliéw (metka pielegnacyjna) tzn. tekstylia
muszg by¢ prane w temp. min. 90 C /5 pkt./,

7. tekstylia jednorazowe - nalezy zapewni¢ wtasciwg utylizacje zgodnie z planem utylizacji
/4 pkt./,

8. pomieszczenie na sprzet i Srodki chemiczne powinno by¢ utrzymywane w  czystosci
i uporzadkowane /1 pkt./,

9. nalezy wydzieli¢ sprzet do utrzymywania czystosci w toaletach i tazienkach /1 pkt./,

10. stosowane s$rodki chemiczne wykorzystywane do dezynfekcji muszg posiadaé wymagane
dopuszczenia (wpis na Liste srodkéw biobdjczych) /2 pkt./,

11. dezynfekcja natryskowa moze by¢ stosowana tylko w wuzasadnionych wyjatkowych
przypadkach lub narzucona przez klienta. Dozwolona jest tylko w obszarach, do ktérych nie
mozna dotrze¢ przez wycieranie /4 pkt./.

lll. Szkolenie personelu — maks. liczba punktéw: 8

W celu utrzymania wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci personelu przedsiebiorca powinien
prowadzi¢ stafg polityke szkolenia personelu, ktdra bedzie obejmowata: szkolenie nowoprzyjetych
pracownikéw, szkolenia okresowe przypominajace, szkolenia przed wprowadzeniem do
stosowania nowych S$rodkéw chemicznych i/lub nowych technologii. Szkolenia powinny by¢
prowadzone przez podmioty szkoleniowe -instytucje akredytowane w organizacji pracodawcéw
wg przepiséw o Radzie Dialogu Spotecznego lub bezposrednio przez producenta dostarczajgcego
technologie.
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1. przedsiebiorstwo powinno dysponowac¢ witasnym  wykwalifikowanym  personelem
szkoleniowym (certyfikowanym przez niezalezne organizacje w zakresie Organizatora
Proceséw Sprzatania i umiejetnosci trenerskich) /4 pkt./,

2. szkolenia dla pracownikéw liniowych oraz kadry kierowniczej odpowiadajgcej za wykonanie
ustugi w obiektach szpitalnych powinny obejmowac specyfike funkcjonowania tego typu
placowek medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad postepowania higieniczno-
sanitarnego, profilaktyki przeciwzakazeniowej oraz poszanowania praw pacjentéw /4 pkt./.

IV. Bezpieczenstwo i higiena pracy — maks. liczba punktéow: 4

1. przedsiebiorstwo powinno posiada¢ wdrozong na danym obiekcie procedure postepowania
poekspozycyjnego na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiat biologiczny,
uwzgledniajgcg koniecznos¢ powiadomienia Specjalisty ds. epidemiologicznych /4 pkt./.

C. Wymagania dla przedsiebiorcéw swiadczacych profesjonalne
ustugi utrzymania czystosci w branzy pralniczej

I. Technologia prania — maks. liczba punktow: 7

1. Pralnia powinna stosowa¢ odpowiednig dla celéw przemystowych technologie prania, ktdra
oparta jest co najmniej na:

a. automatycznym dozowaniu srodkéw piorgcych,

b. dokumentowaniu stosowanych srodkéw pioragcych,

c. stosowaniu systemu uzdatniania wody,

d. zapewnieniu automatycznego sterowania procesem prania,
e. wprowadzeniu systemu oszczednosci ciepta,

f. wprowadzeniu systemu oszczednosci wody.

2. Technologia prania powinna by¢ nadzorowana przez technologa lub inng wyznaczong osobe,
ktora bedzie petnita podobng funkcje.

Il. Wyposazenie zaktadu — maks. liczba punktow: 5

1. Pralnia aby méc Swiadczy¢ ustugi prania dla celéw przemystowych powinna byé wyposazona co
najmniej w:

a. wysokoobrotowe pralnico-wirédwki,
b. tunele prasujace (tzw. finiszery),

c. linie maglowiczng z podawarka i sktadarka oraz wysokotemperaturowym maglem (pow.
180°C),

d. system do trwatego znakowania tkanin,

e. urzadzenia do pakowania asortymentu.

GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY marzec 2025 r.
hitps://www.tuv.com/poland/pl/qwarant-czystosci-i-higieny.html 22




- PRZE
POLSKIC Precisely Right.

. . - ZWIAZEK
R PE e N ORCEW ATUVP.hemland-- ( R ons Wi

OUTSOURCINGU

lll. Wymagania dot. higieny — maks. liczba punktow: 3

1. W celu zapewnienia odpowiednich warunkdéw higieny w pralni nalezy wprowadzi¢ co najmniej:

a.
b.

C.

plan higieny dla pralni,
procedure Dobrej Praktyki Higienicznej,

program zwalczania szkodnikow.

IV. Procedury realizacji ustugi — maks. liczba punktow: 4

1. W celu zapewnienia profesjonalnej obstugi klienta w pralni nalezy wprowadzi¢ co najmniej
nastepujace procedury:

a.
b.
C.

d.

transportu i przyjecia bielizny do prania,
procedury wysytki bielizny do klienta,
procedure kontroli jako$ci,

procedure obiegu dokumentéw pralniczych.

UWAGA! Przedsiebiorca, ktore ubiega sie tylko o znak branzowy pralniczy musi spetni¢ wymagania
ogdlne, za wyjgtkiem wymagan opisanych w punktach IV i V i uzyska¢ co najmniej 75 % z
maksymalnej liczby punktédw mozliwych do zdobycia.

D. Wymagania dla przedsiebiorcow swiadczacych profesjonalne
ustugi utrzymania czystosci w branzy spozywczej

I. Bezpieczenstwo personelu — maks. liczba punktow: 6

1. Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi utrzymania czystosci w zakfadach przetwdrstwa zywnosci
muszg przyktadaé szczegdlng uwage do wptywu personelu na stan czystosci i higieny w
zaktadzie.

2. W celu zminimalizowana negatywnego wptywu i potencjalnych zagrozen w taricuchu produkgji
zywnosci przedsiebiorca powinien co najmniej:

a. zapewni¢, ze personel sprzatajacy w wysokim stopniu przestrzega zasad czystosci osobistej
(czysta odziez ochronna: ubranie, nakrycie gtowy, odpowiednie obuwie, w przypadku
zaktadow o podwyzszonym ryzyku, brak bizuterii, regularne mycie, wzgl. dezynfekcja rak,
odziez specjalistyczna HACCP),

b. w kazdym przypadku informowa¢ kierownictwo zaktadu przetwdrstwa zywnosci
0 wystgpieniu u personelu sprzatajgcego: biegunki, wymiotéw, gorgczki, zapalenia gardta
z goragczka, widocznych skaleczen, wydzielin z ucha, oka lub nosa,

c. zapewni¢ odpowiedni sposéb postepowania ze skaleczeniami,

d. przestrzegaé zakazu wstepu oséb chorych lub nosicieli zarazkdw o ile istnieje zagrozenie
kontaminacji Srodkéw spozywczych,

e. prowadzi¢ cykliczne badania lekarskie personelu.
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Il. Technologia sprzatania — maks. liczba punktéow: 8

1. Przedsiebiorca powinien stosowaé¢ odpowiednig dla celéow utrzymania czystosci i higieny
w zakfadach przetwérstwa zywnosci technologie sprzatania, ktéra wymaga co najmniej:

a. stosowania witasciwych urzadzen do czyszczenia i dezynfekcji narzedzi pracy i wyposazenia,
tzn. z materiatu odpornego na korozje, fatwe do czyszczenia, wyposazone w doptyw cieptej
i zimnej wody, gwarantujgce odpowiednig regulacje i nadzorowanie i wtasciwy dostep dla
urzadzen sprzatajacych,

b. prowadzenia zapiséw nt. wzorcowania urzadzen,

c. dokumentowania czyszczenia i dezynfekcji (w regularnych odstepach czasu) zaktadu
i urzagdzen znajdujacych sie w nim.

d. opracowania programow dezynfekcji i technologii czyszczenia, ktére zapewnig dostateczny
stopien czyszczenia wszystkich czesci urzagdzen technicznych i innego wyposazenia, a takze
samego urzadzenia do czyszczenia,

e. stosowania srodkdw czyszczacych i dezynfekujacych dopuszczonych do stosowania
w zakfadach przetwérstwa spozywczego, zgodnie z zaleceniami producentow,

f. nadzorowania statej przydatnosci i skutecznosci programéw czyszczenia i dezynfekc;ji
i systeméw dozowania,

dokumentowania dziatan w zakresie weryfikacji ww. programoéw,

h. zapewnienia, ze urzadzenia do przechowywania odpaddéw s3 w nienagannym stanie,
a pojemniki na odpady odpowiednio oznakowane (zewnetrzne pojemniki na odpady oraz
pomieszczenia do przechowywania odpadéw muszg by¢ tak zarzadzane, aby
zminimalizowad ryzyko),

i. monitorowania ilosci zuzycia srodkéw myjaco- dezynfekujgcych.
lll. Szkolenia — maks. liczba punktéw: 2

Poza szkoleniami ogdlnymi nalezy zapewni¢, ze personel sprzatajacy bierze udziat
w specjalistycznych szkoleniach nt. utrzymania czystosci i higieny przy produkcji spozywcze;.
Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez podmioty szkoleniowe /instytucje akredytowane
W organizacji pracodawcow wg przepisdw o Radzie Dialogu Spotecznego lub bezposrednio przez
producenta dostarczajgcego technologie.

a. w przedsiebiorstwie planuje sie i realizuje program szkolen ukierunkowany na podnoszenie
kompetencji w zakresie higieny przy produkcji wyrobéw spozywczych.
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