TUVRheinland®

Precisely Right.

D3

(externo)

¢ Complaint Manager

¢ Responsable del area

+* Responsable de resolucion

«* Complaint Manager

¢ Responsable del area

s Tercer parte cliente, proveedor, cliente de clientes, etc.

Proceso de tratamiento de “QUEJA, RECLAMACION O APELACION”

Recepcion
Cualquier colaborador de TUV
Rheinland recibe queja,
reclamacion o apelacién y envia
notificacion al Complaint
Manager

Registro
Registro en el sistemainternoy
envio al drea responsable

Nombramiento de personao
equipo responsable de resolucién

Anilisis
Analisis de causa raiz y acciones
correctivas

Notificacion al Complaint
Manager para revision de
acciones y cierre en el sistema
interno

Notificacion al cliente

NOTAS IMPORTANTES:

La presentacion, investigacion y decision de la queja, reclamacion o apelacién no daran lugar a acciones discriminatorias contra quien la

presente.

Si el afectado no estuviere conforme con la respuesta emitida, podra manifestarlo conforme lo establecido en la Ley de Infraestructura de

la Calidad.




