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Lista de verificacao IATF 16949

Esta lista rapida de verificacao IATF 16949 € uma ferramenta util
para rever rapidamente o que precisa de ter em consideracao
para conformidade com a norma internacionalmente reconhecida
para sistemas de gestao da qualidade na industria automovel.

IATF 16949

A norma IATF 16949 é um sistema de gestao da qualidade (SGQ) reconhecido internacionalmente para a indUstria

de fornecedores do sector automoével. Esté estruturada em 10 capitulos, abrangendo dreas como principios de gestao
da qualidade, processos relacionados com o cliente, design e desenvolvimento, producéo e prestagao de servigos.

A norma coloca uma forte énfase na gestédo dos riscos, melhoria dos processos e na satisfacdo do cliente e foi
projetada para promover consisténcia e a qualidade em toda a cadeia de fornecimentos do sector automaével.

Topicos-chave da IATF
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contingéncia informaticas garantias de nivel inferior
incorporadas

A nossa lista de verificagdo fornece uma visdo geral inicial da estrutura da IATF e os requisitos aplicaveis a sua empresa,
bem como os documentos que sdo necessarios para obter a esta certificacdo com sucesso. No entanto, tenha em atencéo
gue esta visdo geral ndo substitui uma anélise detalhada das lacunas e formacéo.



ESTRUTURA DA IATF 16949
A estrutura da IATF 16949, segue o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) de
outras normas de gestdo da qualidade com foco na melhoria continua.

A norma esta dividida em 10 seccoes, que incluem:

AmMBITO:
Define o ambito da norma e os requisitos
para a certificagao.

REFERENCIAS NORMATIVAS:

Fornece uma lista de referéncias a outros
documentos e documentos relevantes
para a IATF 16949.

TERMOS E DEFINIGCOES:
Define os principais termos usados
na norma.

CONTEXTO DA ORGANIZAGAO:

Requer que as organizagdes compreendam
0 contexto em que operam e identifiquem

as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

LIDERANGCA:

Enfatiza o papel da gestado de topo na definicéo,
estabelecimento e manutencgéo do sistema

de gestdo da qualidade.

PLANEAMENTO:

Requer que as organizacdes planeiem e definam

0S processos necessarios para alcangar
os resultados e objetivos desejados.
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SUPORTE:

Aborda os recursos, a competéncia,

a comunicagéo, os documentos

e a informacado necesséria para suportar
o sistema de gestéo da qualidade.

OPERACAO:

Aborda a implementagéao dos processos
previstos, incluindo a realizacdo de produtos
e o controlo de produtos ndo conformes.

AVALIACAO DA PERFORMANCE:

Requer que as organizagcdes acompanhem,
megcam, analisem e avaliem o desempenho
do sistema de gestéo da qualidade.

MELHORIA:

Enfatiza a necessidade de melhoria continua
através de acoOes corretivas, acées preventivas
e da revisao pela gestéo.
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REQUISITOS GERAIS
Os requisitos gerais incluem conhecimento dos requisitos da IATF 16949 e a sua implementacédo na sua empresa.
Além disso, deve ser criado um manual de gestdo da qualidade e nomeado um representante pela gestdo da qualidade.

A sua empresa ja tem um Manual de gestéo da qualidade?

Foi nomeado um Representante para a gestdo da qualidade?

Foi implementado um procedimento de controlo de documentos e registos?

Os Funcionarios sédo treinados sobre os requisitos da IATF 169497

Os processos de monitorizagdo dos produtos e dos processos, estdo documentados?
S3o realizadas auditorias internas?

As nao conformidades sao tratadas e corrigidas?

O desempenho do SGQ é monitorizado e avaliado continuamente?



PLANEAMENTO

4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
O contexto da organizacao inclui as expectativas das partes
interessadas, o ambito do SGQ e os requisitos gerais.

Como partes interessadas relevantes sédo identificadas e avaliadas?

Os requisitos das partes interessadas estao documentados e implementados?

Os requisitos legais e regulamentares relevantes estédo identificados e sdo documentados?

O dmbito do SGQ esta definido?

Os riscos e oportunidades sao identificados e avaliados?

5. LIDERANCA
A definicao de objetivos e estratégias para qualidade, bem como o envolvimento dos gestores sdo fatores relevantes
para a certificagdo. Garantir a conformidade com os requisitos legais e regulamentares também faz parte deste capitulo.

Séao definidos objetivos e estratégias de qualidade?

Como séo as responsabilidades e as autoridades definidas no dmbito fazer SGQ?

O SGQ é considerado como parte da estratégia do negécio?

Os gestores estao envolvidos na gestdo da qualidade?

A conformidade com os requisitos legais e regulamentares estéd assegurada?



6. PLANEAMENTO

E necessaria uma analise e gestdo exaustiva dos riscos e oportunidades. Outros topicos importantes a considerar
sao planos de contingéncia, os objetivos da qualidade e agdes preventivas. A criacdo de planos de contingéncia

€ também essencial.

Os riscos e oportunidades sdo sistematicamente identificados e abordados como parte integrante
do processo de planeamento?

Os objetivos de qualidade estao definidos e alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao?

O processo de desenvolvimento dos produtos é efetivamente planeado e executado para garantir
que os produtos atendem as necessidades do cliente e aos requisitos regulamentares?

Sao desenvolvidos e mantidos planos de contingéncia para fazer face a potenciais perturbacées
na cadeia de fornecimento ou aos processos de producao?

Existe um processo documentado para gerir as alteragcdes no SGQ, incluindo alteracdées em processos,
produtos ou na estrutura da organizacdo?

7. SUPORTE
Os processos e recursos de suporte devem atender a certos requisitos relacionados com ativos, como as pessoas,
a infraestrutura, o ambiente de trabalho, a competéncia, a comunicacédo e a documentacao.

Os controlos da qualidade sao sistematicamente realizados, documentados e arquivados?

Séao disponibilizados os recursos necessarios para a implementacdo do SGQ?

Os programas e os requisitos de formacédo estao documentados e sao planeados para garantir
a competéncia e a consciencializacdo de todo o pessoal?

As relacdes com os fornecedores sdo documentadas e avaliadas para garantir que cumprem
os critérios e os requisitos estabelecidos?

Foram implementados procedimentos para gerir as recolhas de produtos e a rastreabilidade dos mesmos?

Os requisitos dos clientes sdo identificados e documentados para garantir que sédo consistentemente
alcancados e satisfeitos?



FAZER

8. OPERACAO
Este capitulo aborda vérios aspetos operacionais, incluindo a revisao dos requisitos do produto,
planeamento, design, compra, fabricacdo, acompanhamento dos processos e respetivas ferramentas.

Os requisitos do produto sao revistos e validados antes do inicio da producédo?

O processo de planeamento estd em implementado para atender aos requisitos da IATF 16949?
O processo de design e desenvolvimento do produto estd implementado para satisfazer as necessidades
dos clientes e os requisitos regulamentares?

A selegéo de fornecedores e os processos de compras séo geridos de acordo com o critérios
e processos estabelecidos?

Os processos de fabricagdo sdo acompanhados e medidos para garantir uma producgao consistente
de acordo com as especificacdes exigidas?

Séo utilizadas ferramentas e técnicas para identificar e abordar ndo conformidades nos processos
operacionais?



VERIFICAR

9. AVALIACAO DA PERFORMANCE

Para garantir a eficacia do SGQ, é necessério estabelecer um conjunto de processos

gue monitorizam o seu desempenho. Esses processos podem incluir a avaliacdo da satisfacdo
do cliente, a realizagéo de revisdes pela gestéo e a realizacao de auditorias internas.

Estdo definidos indicadores-chave de desempenho (KPIs) e sdo acompanhados para avaliar a eficacia
fazer SGQ?

A satisfacdo do cliente € medida e acompanhada de acordo com os procedimentos estabelecidos?

As auditorias internas séo realizadas em intervalos planeados para determinar a eficadcia do SGQ
e identificar as oportunidades de melhoria?

As nédo conformidades e as acdes corretivas sdo documentadas e controladas para garantir que sdo
resolvidas em tempo Util?

As revisdes pela gestdo séo realizadas para avaliar o desempenho do SGQ e identificar oportunidades
de melhoria?



ATUAR

10. MELHORIA
A melhoria continua do SGQ ¢ alcancada através da implementacao de acdes corretivas,
resolucao de problemas, processos a prova de erros e outras medidas descritas neste capitulo.

As nao conformidades e as suas causas sao identificadas e resolvidas através da implementacdo de acbes
corretivas e preventivas?

A resolucao de problemas é utilizada para identificar e abordar problemas sistémicos e impulsionar
a melhoria continua?

Séo utilizados sistemas e técnicas a prova de erro para evitar defeitos e erros?

A eficicia do SGQ é regularmente revista e avaliada para identificar oportunidades de melhoria?

Os objetivos da qualidade sao estabelecidos e sdo acompanhados para sustentar a melhoria continua
do SGQ?



DOCUMENTOS
Os seguintes documentos devem ser apresentados previamente para revisdo e planeamento da auditoria:

Estado atual das reclamacoes dos clientes

Resultados dos planos de auditoria interna, planos de acéo e lista de auditores qualificados

Revisao dos Sistema de Gestado da Qualidade — Avaliagdo dos Ultimos 12 meses

Mapa de processos e procedimentos documentados

Evidéncia de que todos os requisitos da IATF 16949 estao considerados e implementados

Manual de Gestao da Qualidade

Lista de clientes e requisitos especificos do cliente

Tendéncias do desempenho operacional e KPIs dos ultimos 12 meses

Tenha em conta, que o organismo de certificacdo e o auditor, podem solicitar documentacao ou informacdes adicionais
para garantir gue a sua empresa cumpre com todos os requisitos da IATF 16949.
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TUV Rheinland -

Porqué ser nosso parceiro ?

Com mais de um século de experiéncia no fornecimento de solucodes

de alto nivel no sector automovel, a TUV Rheinland é o parceiro preferido
dos principais OEMs e dos fornecedores da cadeia de valor deste sector.
Os nossos auditores sao altamente qualificados estao estrategicamente
localizados nas principais regidoes do mundo, garantindo facil acesso

a nossa experiéncia. Contratando-nos como Organismo de Certificacao,
oficial e acreditado para a IATF, garantimos que sua certificacao

IATF 16949 sera amplamente reconhecida pelos OEMs do sector

automovel em todo o mundo.

Nossos servi¢cos sao projetados para ajudar sua empresa a alcancar
a conformidade com a norma IATF 16949 e a ganhar a confianca dos
principais fornecedores e fabricantes da industria automovel:

GAP ANALISE

Os nossos auditores especializados também oferecem,
servigos de analise de lacunas, para ajuda-lo a identificar
areas do seu atual sistema de gestao da qualidade

que a sua empresa pode nao atender aos requisitos

da IATF 16949. Este processo envolve a comparacéo
do seu sistema de gestado da qualidade atual com

0s requisitos e exigéncias da norma IATF 16949,

a identificacdo de quaisquer lacunas ou areas para
melhoria e o desenvolvimento de um plano para abordar
essas lacunas e o output deste servico.

AUDITORIAS

Nossos auditores especializados estdo entre os avaliadores
sector automével mais experientes e, como um Organismo
de Certificacdo IATF Acreditado, conduzimos as auditorias
de acordo com as regras de certificacdo IATF 16949.

Trabalharemos consigo para obter uma vantagem competitiva

nesta industria.

CERTIFICACAO

Apds uma auditoria bem-sucedida, forneceremos um
certificado |IATF 16949 e registo IATF, demonstrando
0 compromisso da sua empresa com a qualidade.
Entrada na Base de Dados IATF: Como cliente
certificado IATF 16949 pela TUV Rheinland, a sua
empresa seré introduzida na Base de Dados IATF.
Este processo notifica todos os OEMs do sector
automoével, que sua empresa tem uma certificacdo
|IATF 16949 valida, aumentando a reputacao

e a credibilidade da sua empresa no setor de atividade.
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Contacte Um dos nosso especialistas Hoje

Grupo TUV Rheinland
TUV Rheinland Portugal
Avenida da Quinta Grande,
53 - 9% Alfragide
2610-156 Amadora
Telefone: +351 214137040
geral@pt.tuv.com
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