
www.tuv.com/iso28000

Fragen und Antworten 
zur ISO 28000 Zertifizierung

1.  WO R U M G E H T E S B E I  D E R I SO 2 8 0 0 0?

Bei der Zertifizierung nach dem ISO 28000 Standard 
handelt es sich um ein Sicherheitsmanagementssystem 
für die Bereiche Transport und Sicherheit. Der international 
anerkannte Standard beinhaltet Kriterien zur Überprüfung 
der Sicherheit innerhalb der gesamten Lieferkette. 
Dazu gehören auch die Bereiche Finanzen, Produktion, 
Informationsmanagement sowie Infrastruktur für 
Verpackung, Lagerung und Gütertransport.

2 .  F Ü R W E N E I G N E T S I C H D I E  Z E R T I F IZ I E R U N G D E R 

T R A N S P O R T S I C H E R H E I T ?

Die Zertifizierung nach der ISO Norm 28000 eignet sich 
speziell für Unternehmen der Logistikbranche sowie 
Reedereien. Das Zertifikat bietet den Unternehmen 
die Möglichkeit, einerseits ein bereits bestehendes 
Sicherheitsmanagementsystem auszubauen und 
gegebenenfalls zu verbessern oder, falls noch keines 
vorhanden ist, ein Sicherheitsmanagement einzuführen.

Unsere Experten haben die wichtigsten Informationen für Sie in 

einem FAQ zusammengetragen. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie 

noch weitere Fragen haben!
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3 .  W E LC H E VO R T E I L E B I E T E T D I E  Z E R T I F IZ I E R U N G 

N AC H D E M I SO 2 8 0 0 0 S TA N DA R D?

Bündeln Sie bereits bestehende 
Sicherheitsstandards im Transportwesen in  
einem ganzheitlichen Managementsystem.

Vermeiden Sie kostspielige 
Mehrfachzertifizierungen.

Optimieren Sie Ihre Prozesse zur Sicherstellung 
einer störungsfreien Logistikkette.

Präsentieren Sie sich gegenüber Kunden, 
Behörden und Investoren als professioneller 
Partner.

Profitieren Sie auch von der Überprüfung Ihrer 
Finanzen, des Informationsmanagements sowie 
des gesamten Verpackungs-, Lagerungs- und 
Transportprozesses.

Nutzen Sie die Möglichkeit, mehrere 
Zertifizierungen miteinander zu kombinieren.

4 .  W E LC H E B E R E I C H E W E R D E N B E I  D E R 

Z E R T I F IZ I E R U N G G E PR Ü F T ?

Mit einer Zertifizierung gemäß ISO 28000 gewinnen 
Sie mehr als nur ein Plus an Transportsicherheit. 
Unsere Auditoren analysieren auch Finanzen, 
Informationsmanagement sowie den gesamten 
Verpackungs-, Lagerungs- und Transportprozess. Auf dieser 
Grundlage können Sie in Ihrem Unternehmen deutliche 
Effizienzsteigerungen erzielen.

5 .  W I E I S T D I E  I SO 2 8 0 0 0 N O R M AU F G E BAU T ?

Die ISO Norm für die Transportsicherheit basiert auf Risiko-
Aspekten der Managementnormen für Umwelt ISO 14001 
und Qualität ISO 9001 und deckt sich zudem mit Teilen der 
Transported Asset Protection Association (TAPA).

6 .  W I E L ÄU F T D I E  I SO 2 8 0 0 0 Z E R T I F IZ I E R U N G A B?

1. Voraudit (optional) 
Unsere Experten führen eine Vorbeurteilung durch. Dabei 
stellen sie fest, ob und welche Anforderungen der Norm 
in Ihrem Unternehmen bereits umgesetzt sind.

2. Dokumentationsprüfung 
Es wird überprüft, inwieweit die Dokumentation Ihres 
Sicherheitsmanagements bereits der ISO 28000 
entspricht.

3. Zertifizierungsaudit 
Sie demonstrieren die praktische Anwendung Ihres 
Sicherheitsmanagementsystems. Unsere erfahrenen 
Fachleute prüfen die Wirksamkeit.

4. Zertifikatserteilung 
Sind alle Kriterien erfüllt, erhält Ihr Unternehmen das 
Zertifikat. Es bescheinigt die Normenkonformität und 
Funktionsfähigkeit Ihres Sicherheitsmanagementsystems 
nach ISO 28000.

5. Überwachungsaudits 
Unsere jährlichen Überwachungsaudits unterstützen Sie 
bei der kontinuierlichen Optimierung Ihrer Prozesse.

6. Re-Zertifizierung 
Mit der Re-Zertifizierung vor Ablauf von drei Jahren 
setzen Sie Ihren kontinuierlichen Verbesserungsprozess 
dauerhaft fort. Ihren Partnern und Kunden dokumentieren 
Sie nachhaltig Ihr Engagement für mehr Sicherheit.
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S I E H A B E N W E I T E R E F R AG E N ZU R I SO 2 8 0 0 0 Z E R T I F IZ I E R U N G U N D W Ü N S C H E N E I N I N D I V I D U E LL E S, 

U N V E R B I N DL I C H E S A N G E BOT ? S PR EC H E N S I E  U N S A N!

TÜV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein
51105 Köln
Tel. +49 800 888 2378
Fax. +49 800 888 3296
tuvcert@de.tuv.com
www.tuv.com/iso28000
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7.  I S T D I E  I SO 2 8 0 0 0 N O R M I N T E R N AT I O N A L 

A N E R K A N N T ?

Nach dem 11. September 2001 sind zahlreiche neue 
Normen entstanden, deren Anforderungen je nach Region 
und Transportweg variieren. Mit der Norm ISO 28000 steht 
Ihnen eine international gültige Zertifizierung zur Verfügung, 
die diese Vorschriften in einem umfassenden Regelwerk 
zusammenfasst.

8 .  K A N N D I E I SO 2 8 0 0 0 Z E R T I F IZ I E R U N G M I T A N D E R E N 

Z E R T I F IZ I E R U N G E N KO M B I N I E R T W E R D E N?

Ja, das kann sie. Schaffen Sie zusätzliche Synergien, 
indem Sie Ihr Sicherheitsmanagement in eine ganzheitliche 
Managementsystemstrategie einbinden. Kombinieren Sie 
es beispielsweise mit Zertifizierungen zu Umwelt- oder 
Arbeitsschutz. Übrigens sparen Sie sich erheblichen 
Aufwand, wenn Sie bereits über ein zertifiziertes 
Qualitätsmanagementsystem gemäß ISO 9001 verfügen.
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