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Der Familienbetrieb HATTLER & Sohn GmbH ist seit nun knapp 90 Jahren auf die 

Oberflächenbehandlung metallischer Grundwerkstoffe spezialisiert. Im Zuge des letzten 

Generationenwechsels war dem Unternehmen der Know-how- Transfer von erfahrenen 

an jüngere Mitarbeiter ein besonderes Anliegen. Hierfür wird seit etwa 14 Jahren die 

Zertifizierung ISO 9001 genutzt.

Um einen ordnungsgemäßen Umgang mit Gefahrstoffen zu gewährleisten, wurde zusätzlich 

das Umweltmanagement des Unternehmens nach ISO 14001 überprüft.

Daten und Fakten

Kunde HATTLER

Standort Villingen-Schwenningen, Deutschland

Dienstleistungen •    Zertifizierung von Umweltmanagement und Qualitätsmanagement nach ISO 14001 
     und ISO 9001

Regelwerke, Standards •    ISO 14001
•    ISO 9001
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Umweltmanagement nach 
ISO 14001 bei HATTLER

Ausgangssituation und Anforderungen

Die Anforderungen des Unternehmens HATTLER &  Sohn GmbH waren unter anderem die Bewahrung von 

unternehmensinternem Praxiswissen und der sichere Umgang mit den verwendeten Gefahrstoffen im Rahmen der 

Metallveredelung.



Lösungen, Ergebnisse

Das Wissen über Prozesse, Systeme und Schnittstellen wird dokumentiert und in Form von Leitlinien an neue Mitarbeiter 

weitergegeben. Gleichzeitig wurden alle Betriebsabläufe überarbeitet, vereinfacht und das Effizienz-Niveau der Arbeitsabläufe 

wurde insgesamt erhöht. Die Startphase mit ISO 9001 sorgte für eine Art Aufbruchsstimmung im Unternehmen. Seither bringen 

die Mitarbeiter mehr Verständnis für Schnittstellen, Zusammenhänge und andere Bereiche auf. Für den Geschäftsführer Hattler 

ist das Qualitätsmanagement eine wertvolle und nicht mehr wegzudenkende Hilfe bei der Führung und Steuerung seines 

Unternehmens. Er sieht es als das zentrale Instrument für Wachstum, Kooperation und Wissenstransfer. 

Schließlich ist für 70 % seiner Kunden (z. B. aus Automobilindustrie und Maschinenbau) die Zertifizierung nach ISO 9001 eine 

obligatorische Basis. Da das Unternehmen auch Gefahrstoffe im Rahmen der Metallveredlung einsetzt, ist die Zertifizierung nach 

ISO 14001 ebenfalls ein wichtiger Baustein. Im Rahmen des Umweltmanagements wurden die Stoffkreisläufe überprüft und 

durch optimierte Lagerhaltung wurde der Einsatz bzw. die Lagerzeit von Gefahrstoffen verkürzt. Die Praxisnähe, Effizienz und die 

neuen Impulse von TÜV Rheinland werden dabei von der Geschäftsführung wie den Mitarbeitern gleichermaßen geschätzt.

Immer ein gutes Zeichen. Das TÜV Rheinland Prüfzeichen.

In diesem Zeichen stecken alle relevanten Kundeninformationen über Produkte,

Dienstleistungen und Systeme, die von TÜV Rheinland geprüft, zertifiziert oder

überwacht werden. Sie sind online jederzeit und überall verfügbar sowie auf Knopf-

druck und in Sekundenschnelle nachprüfbar. Das bedeutet stets höchste Transparenz

und beste Performance in puncto Sicherheit, Qualität und Verlässlichkeit. Weltweit,

systematisch und aufmerksamkeitsstark – kommuniziert durch ein einzigartiges,

multifunktionales Zeichen. Das TÜV Rheinland Prüfzeichen.

Über TÜV Rheinland 

TÜV Rheinland ist ein weltweit führender unabhängiger Prüfdienstleister mit über 140 Jahren Tradition. Unsere Experten 

prüfen technische Anlagen, Produkte und Dienstleistungen, begleiten Projekte und gestalten Prozesse für Unternehmen. 

Seit 2006 ist TÜV Rheinland Mitglied im Global Compact der Vereinten Nationen für mehr Nachhaltigkeit und gegen 

Korruption.

Vorteile für den Kunden:

 � Sicherstellung von Wissenstransfer per Dokumentation 

und Leitlinien.

 � Sensibilisierung der Mitarbeiter für unternehmensweite 

Zusammenhänge sowie Gefahrstoffe.

 � Qualitäts- und Umweltmanagement als Türöffner zu 

neuen Kunden und Aufträgen.
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Wussten Sie schon?

Schaffen Sie zusätzliche Synergien, indem Sie Ihr 

Umweltmanagement nach ISO 14001 in eine ganzheitliche 

Managementsystemstrategie einbinden. Kombinieren 

Sie Ihr Umweltmanagement beispielsweise mit einem 

Qualitätsmanagementsystem, mit Zertifizierungen zu 

Arbeitsschutz oder mit branchenspezifischen Standards.

TÜV Rheinland Cert GmbH

Tel.  +49 800 888 2378

Fax. +49 800 888 3296

tuvcert@de.tuv.com

www.tuv.com/managementsysteme 

Kontakt:

https://plus.google.com/109675812236504793474/posts
https://twitter.com/tuvcom_cert
https://www.xing.com/companies/tuvrheinlandcertgmbh
http://www.youtube.com/tuvrheinlandag

