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Ilhre IT-Sicherheit in den richtigen Handen!
Mit Managed Security Services.
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Managed Security Service — eine Unsere IT-Sicherheitsexperten kennen lhre

Vertrauensfrage! taglichen Herausforderungen

= An welchen Partner konnen und wollen Sie die = Hohe Betriebskosten und Ressourcenbindung
taglichen Arbeiten an Ihren Netzwerksicherheits- ® Stindig steigende Bedrohungslage mit
komponenten auslagern? wechselnden Angriffsmechanismen

= Wem vertrauen Sie das Eskalationsmanagement im = Technologie-Dschungel
Angriffsfall an? = Bedarfsgerechter Einsatz von Hardware und

= Wer berit Sie zusitzlich in Fragen der Informations- Services im IT-Sicherheitsumfeld

sicherheit und unterstiitzt Sie bei der systematischen =~ ® Fachkrdftemangel und steigende Personalkosten
Steigerung Ihres IT-Sicherheitsniveaus?

Was zeichnet unsere Managed Security Services aus?

= Ganzheitliche IT-Sicherheit als komfortabler ,all-in-one” Service, zu planbaren und stabilen Kosten.

= Supportanfragen, Remote-Analyse von Problemstellungen, Ubernahme des Eskalationsmanagements direkt
an den Hersteller bei unbekannten Fehlern.

= Alle Services werden in Deutschland erbracht.

= Sie bestimmen, wann wir fiir Sie da sind! Wahlen Sie zwischen einer Unterstiitzung an Werktagen (5x10) oder
rund um die Uhr (24x7). Somit konnen Sie immer beruhigt auf den Support unserer Security-Experten zdhlen.

= Unser individueller Service wird durch Dienstleistungsbausteine genau auf Sie zugeschnitten.
Egal ob Sie reine Support-Anfragen an uns richten oder wir fiir Sie die gesamte Betriebsverantwortung
Ihrer IT-Sicherheitslandschaft iibernehmen.

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschaft! Im Rahmen unseres Managed Security Service
betreiben wir lhre IT-Sicherheitslandschaft: mit Top-Technologien und Experten, die diese
Technologien beherrschen.

Wesentlicher Zusatznutzen: lhre IT-Mitarbeiter werden entlastet und gleichzeitig - durch die
Zusammenarbeit mit den Spezialisten von TUV Rheinland - geschult.
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Managed Security Services (MSS)

Support Services

SERVICEZEIT 5x10 | SERVICEZEIT 24x7 SERVICEZEIT 5x10 | SERVICEZEIT 24x7
800 Uhr - 18:00 Uhr | 0:00 Uhr - 24:00 Uhr 8:00 Uhr - 18:00 Uhr | 0:00 Uhr - 24:00 Uhr
(taglich 10 Stunden) | (téglich 24 Stunden) (téglich 10 Stunden) | (téglich 24 Stunden)

Incident Management Incident Management

Change Management

Managed Services

Release Management
Hardware Services
Event Management

Service Management

Optionale Services Optionale Services

= Modularer Aufbau unserer Service SLAs und damit bedarfsgerechte Nutzung der Services

= Entlastung und Unterstiitzung [hrer Mitarbeiter durch erfahrene und zertifizierte Security-Spezialisten

= Sicherstellung einer hohen Verfiigbarkeit und minimaler Ausfallzeiten Ihrer Sicherheitsinfrastruktur

= Betrieb nach ISO 27001

= Planbare Kosten, gesicherte Einhaltung des Budgets und dadurch hohe Sichtbarkeit der Vorteile

= Auf Wunsch gesamte Auslagerung der IT-Sicherheitskomponenten und Ubergabe der Betriebsverantwortung

= Optimale Nutzung von Synergieeffekten durch den Einsatz unserer Servicemodule und eingesetzten
Sicherheitslosungen

Nachhaltige IT-Sicherheitsstrategie

Orchestrierung und Betrieb von IT-Sicherheitslosungen setzen eine immer grofier werdende Spezialisierung
voraus. Angriffe werden immer gezielter durchgefiihrt, Betriebsaufwinde steigen. Mit unseren MSS Lésungen
sind technische Innovation und zeitgemafler Schutz verfiigbar.

Durch zahlreiche optionale Leistungen kdnnen die Managed Security Services weiter ergdnzt werden.
Hierzu zdhlen z.B. Business Continuity Management, APT Defense Service oder Managed SIEM Losungen.
Unsere Experten beraten Sie gerne. Fragen Sie uns!

TUV Rheinland i-sec GmbH
Am Grauen Stein

51105 Koln

Tel. +49 221 806-0
service@i-sec.tuv.com
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