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La Certification de Personnel

La certification de personnel

La certification de personnel est une reconnaissance des compétences  individuelles par une 
tierce partie

Notre approche s’appuie sur notre expérience en matière de certification selon des 
référentiels internationaux. Elle garantit transparence et durabilité.

TÜV Rheinland est un organisme de certification reconnu : les certificats délivrés par TÜV 
Rheinland sont un gage de confiance envers les clients, le public, etc.
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Principes de base

Les compétences du personnel sont au cœur de la maîtrise de la qualité des services 
ou produits réalisés par une entité

Toutes les étapes d’une vie professionnelle contribuent à alimenter les compétences 
personnelles et peuvent être directement ou indirectement vérifiées.
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La certification de personnel – Principes de base

La Certification de Personnel – Valeur ajoutée

La compétence, en tant qu’avantage concurrentiel

- En tant qu’employeur, la certification de personnel est un outil :

- de communication sur la compétence de son personnel

- de gestion des ressources humaines (maîtrise des compétences pour des postes présentant des 
risques particuliers: risques financiers, qualité, sécurité, etc.)

- En tant qu’employé ou demandeur d’emploi, la certification de personnel permet :

- > la reconnaissance de son niveau de compétences par un organisme tiers et indépendant

- > la mise en évidence de son expérience professionnelle et de la cohérence de son parcours au vu 
du poste occupé ou du poste demandé

- > la mise en valeur de l’acquisition de compétences vis-à-vis de nouvelles exigences professionnelles 
(exigences provenant des employeurs, des clients, de la réglementation, etc.)
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La certification de personnel – Qui peut être certifié ?

Membres Employés Clients

Associations Sociétés Organismes de 
formation

Par ex. :

Consultants, experts techniques 
intervenant pour le compte de 
l’association

Par ex. :

Collaborateurs amenés à gérer ou à 
être confrontés à des risques 
significatifs dans un contexte 
réglementaire variable à l’international

Par ex. :

Organisme de formation souhaitant 
faire certifier ses formateurs, ou

Organisme de formation souhaitant
faire certifier les compétences de 
ses apprenants

Qui cela peut intéresser ?
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La certification de personnel – Exemples

Exemples de qualifications certifiées par TÜV Rheinland

Membres non exécutifs du Conseil d’Administration
Formateur expert
Expert en reconstruction d’une canalisation d’eau endommagée
Ingénieur commercial 
Consultant en énergie
Business Coach
Aide dans le cadre de prestations sociales
Professionnel en sécurité des informations chez TeleTrust
Expert pour le traitement des plaies chroniques
…
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La certification de personnel - Étapes

Comment cela fonctionne?
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Développement du cursus de qualification

Développement du process de certification

Vérification des compétences individuelles

Émission et mise à disposition de certificats 
individuels

Recyclage

La certification de personnel - Étapes

Comment cela fonctionne?

1) Phase de développement du projet 
Définition du périmètre des compétences certifiées – intitulé du certificat délivré
Identification du cadre réglementaire associé à ce périmètre de compétences
Définition des prérequis pour accéder au cursus de formation (diplôme universitaire, 
expérience professionnelle, etc.), identification des preuves requises
Validation du programme de formation au regard du périmètre des compétences certifiées
Validation du process d’évaluation des compétences au regard du périmètre des 
compétences certifiées afin de garantir la transparence du système: nature de l’examen, 
contenu, niveau minimum à obtenir pour la délivrance du certificat
Définition de la durée de validité du certificat
Identification des conditions de recyclage, le cas échéant pour obtenir un renouvellement du 
certificat
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La certification de personnel

2) Vérifications menées par TÜV Rheinland sur la base :

des preuves documentées demandées dans le cadre des pré-requis permettant d’accéder au 
cursus de formation

des résultats obtenus conformément au process d’évaluation des compétences défini en 
amont

3) Émission d’un certificat TÜV Rheinland (mentionnant une durée de validité à partir de la 
date d’émission)

Certificat papier envoyé au client

Certificat mis à disposition sur une base de données TÜV Rheinland (Certipedia)  à laquelle 
toute personne munie du numéro de certificat peut se connecter (Cf page suivante)

4) Option : Utilisation d’une « ID page » sur un blog, media social, etc. (Cf slide 11)
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La certification de personnel - Livrables

Garantie de qualité de la part d’un organisme indépendant
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Cette page de qualification 
comporte les élements suivants :

1. Titre de la qualification

2. Test mark comportant le mot-
clé, la date de validité de la 
qualification et l’”ID”

3. Description de la qualification et 
des compétences vérifiées

4. Lien vers le partenaire si
applicable

5. Informations complémentaires

①①①①

②②②②

③③③③

④④④④
⑤⑤⑤⑤

« Qualification ID »
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Informations actuellement disponibles sur la base de 
donnée Certipedia:

1800 personnes certifiées – Etat Mai 2014

300 qualifications certifiées – Etat Mai 2014

Option 1 – recherche par:

1. Nom de famille

2. Prénom

3. Prénom + nom

4. N° certificat ou

5. Certipedia ID

Vérification en ligne des compétences
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Option 2 – Recherche par:

Qualifications certifiées par 

ordre alphabétique

Vérification en ligne des compétences
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