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Os benefícios de uma auditoria 
da cadeia de suprimentos

Ao aderir a um conceituado código de conduta, você reforça 
a confiança dos seus stakeholders em sua empresa. Você 
também adquire uma importante vantagem competitiva em 
processos de licitação ao usar padrões sociais para provar 
que questões como sustentabilidade social e ética são 
importantes para você. Você cria uma maneira de provar 
seu compromisso social assumindo seu compromisso com 
produção e condições de trabalho justas. 

Uma auditoria da cadeia de suprimentos permite que você 

assuma a sua responsabilidade em relação à conformidade 

social, segurança do trabalho e questões ambientais. 

Também abre novas possibilidades de Marketing. 

Com a adoção de um padrão conceituado como a 
amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative) você 
economiza tempo e dinheiro. Com a auditoria amfori 
BSCI você evita auditorias múltiplas e dispendiosas para 
diferentes clientes.

PE RGUN TAS E R E S P OS TAS SO B R E N OS SOS S E RV I Ç OS 

DE AU D I TO R I A DE CA DE I A DE SU P R I M E N TOS.
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1.  O QUE CA R AC T E R IZ A U M N EGÓ C I O SUST E N TÁV E L , 

SO C I AL E  JUSTO?

Cumprir padrões internacionais como a amfori BSCI 
(Business Social Compliance Initiative) ou SMETA 
(Ehtical Trade Audit dos Membros da Sedex) garante a 
integridade social e a sustentabilidade de uma empresa. 
Estas normas incluem regulamentos de segurança como 
a segurança contra incêndios e aspectos sociais como 
horários de trabalho, trabalho infantil e discriminação. 
Além desses aspectos éticos, o cumprimento de um alto 
padrão reconhecido internacionalmente e que ofereça 
comparabilidade pode proporcionar uma vantagem 
competitiva. Os fornecedores adquirem novos clientes com 
os requisitos correspondentes e as empresas reforçam a 
sua integridade e podem comercializar as suas marcas com 
maior autoconfiança. Os consumidores dão mais atenção 
aos produtos fabricados de forma justa e à reputação das 
marcas.

2 .  O QUE É U M C Ó D I GO DE C O N DUTA?

Faz sentido que uma empresa tenha seu próprio código 
de conduta se quiser ir além dos padrões existentes ou se 
concentrar em suas próprias áreas especiais de interesse. 
Por exemplo, no setor farmacêutico, o foco pode estar no 
manuseio capacitado de materiais perigosos. Nesta área, 
as diretrizes existentes não cobrem todos os aspectos de 
segurança. Para empresas com estes requisitos especiais, 
não basta aderir a uma iniciativa. Estabelecer padrões 
elevados próprios de uma empresa para suas parcerias com 
fornecedores minimiza o risco de incidentes na cadeia de 
suprimentos. Também vale a pena ser pioneiro antes que 
a legislação estadual estabeleça novos padrões externos 
em áreas como a proteção de dados, por exemplo. Além 
disso, ao formularem o seu próprio código de conduta, 
mais rigoroso, as empresas podem distinguir-se dos seus 
concorrentes - e este é um diferencial importante para a 
liderança de mercado.

3 .  P O R QUE AS E M PR ESAS DE V E M AUD I TA R SEUS 

F O R N EC E DO R ES R EGUL A R M E N T E?

A conformidade é um processo contínuo e os padrões 
são atualizados regularmente. A auditoria amfori BSCI, por 
exemplo, é válida por dois anos. Após estes dois anos, não é 
mais possível garantir que a empresa auditada ainda cumpre 
os requisitos - outra auditoria é necessária para prolongar a 
validade por mais dois anos. Isso também ajuda a garantir 
que a conformidade da empresa esteja de acordo com as 
últimas alterações da norma.

4 .  O QUE É A N O R M A A M B I E N TAL I SO 14 0 01?

A ISO 14001 rege as regras de proteção ambiental que são 
desenhadas para evitar estresses ecológicos de acordo com 
os requisitos socioeconômicos. Como uma norma ambiental 
estabelecida, a ISO 14001 é o principal instrumento do 
mundo para a implementação e aplicação de um sistema de 
gestão ambiental eficaz.

5 .  O QUE É A N O R M A I SO 4 5 0 01?

A norma ISO 45001 visa atender às crescentes expectativas 
em relação à gestão de saúde e segurança ocupacional. 
As empresas podem reduzir o número de acidentes no 
local de trabalho usando uma abordagem sistemática 
aos aspectos de saúde e segurança ocupacional com 
a certificação ISO 45001, independentemente da sua 
indústria ou do tamanho da empresa. As fontes de erros são 
identificadas e eliminadas. As empresas podem, portanto, 
garantir sua conformidade com os requisitos estatutários 
e regulamentares para a proteção da saúde e segurança 
ocupacional.

6 .  C O M O AS E M PR ESAS P O DE M M AN T E R U M A V I SÃO 

GE R AL DE SUA CADE I A DE SUPR I M E N TOS? 

Se uma empresa se tornar membro de uma iniciativa como 
a amfori BSCI, pode comparar a sua própria cadeia de 
suprimentos com a base de dados amfori BSCI. Desta forma, 
pode descobrir quais dos seus fornecedores ainda não 
foram auditados. E é assim que as empresas podem saber 
onde ainda há espaço para melhorias em termos de SSMA 
(Ambiente de Segurança e Saúde) e CSR (Responsabilidade 
Social Corporativa).

7.  QUA I S P OT E N C I A I S M E LH O R I AS SÃO P OS S Í V E I S 

C O M AS AUD I TO R I AS DE CADE I A DE SUPR I M E N TOS? 

As auditorias da cadeia de suprimentos, de acordo com 
uma norma social internacional, permitem que as empresas 
assumam a responsabilidade pela sua rede de fornecedores 
e demonstrem o seu sentimento de responsabilidade por 
condições de produção e de trabalho justas e seguras. 
Isto abre novas possibilidades de marketing e reforça a 
confiança dos clientes e consumidores, bem como dos 
parceiros comerciais e colaboradores. Padrões internacionais 
comuns como o amfori BSCI incluem muitos outros padrões 
exigentes. Portanto, as empresas economizam custos 
e tempo, evitando múltiplas auditorias. Além disso, as 
correções de questões identificadas em uma auditoria são 
frequentemente associadas a uma gestão mais eficiente da 
cadeia de valor da empresa.
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TÜV Rheinland Brasil
Fone:  +55 11 3514.5700
info@br.tuv.com
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