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El6sz06

A TUV Rheinland célja, hogy a vilag legjobb fenntarthatéan miikédé és fiiggetlen szolgaltatdja legyen
avizsgélat, az ellen6rzés, a tanusitas, a tanacsadas és a képzések teriiletén. Szamunkra a
legjobbnak lenni azt jelenti, hogy a TUV Rheinland méarka a legmagasabb szint( integritast,
megbizhatdsagot és minéséget képviseli, hogy szolgaltatasainkat kivald folyamatokon keresztiil
nyujtjuk, és hogy tartésan hasznot generalunk.

A TUV Rheinland marka jo hirnevét tébb mint 140 év alatt, munkatarsaink kimagaslé szakértelmével,
valamint szolgaltatasaink megbizhat6sagaval és kivalé minéségével teremtettiik meg. Legfontosabb
torekvésunk, hogy megovjuk ezt a hirnevet hosszutavon, és hogy megfeleljink a markankkal szembeni
elvarasoknak. Tovabbra is kdvetkezetesen tartézkodunk az olyan Uzleti tevékenységektSl, melyek nem
felelnek meg ennek a térekvésnek. Az ligyfelek, a kollégak és a nyilvAnossag bizalma alapvet6en fligg
az egyes alkalmazottak szavahihetéségétdl, tisztességes magatartasatol és elkotelezettségétsl. Eppen
ezért minden egyes alkalmazott magatartasa befolyasolja a TUV Rheinland megitélését.

A TUV Rheinland elkotelezett a tarsadalmi felelsségvallalas és az egyetemes elvek és értékek irant,
ahogy azok az Egyesult Nemzetek és az Eurépai Unié a megfeleld dokumentumaiban és
megéallapodéasaiban szerepelnek. Ezek magukba foglaljak az emberi jogokat és foglalkoztatassal
kapcsolatos jogokat, a kdrnyezet megoévasat és fenntarthaté védelmét, valamint a kényszermunka, a
gyerekmunka és a korrupcié minden formaja elleni kiizdelmet. Elkdtelezettek vagyunk a tarsadalmilag
felel6s piacgazdasag irant valamint a szabadsag, a szabad akarat és az esélyegyenléség alapvetd
elvei irant. Ezek az értékek képezik annak a tarsadalmi felel6sségvallaldsnak az alapjat, melyet
cégként képviselink. Ezek az értékek vezérlik a tudomany, a politika, az ipar, a kereskedelem, a
gazdasag, a kozszféra és az NGO-k képviselSivel folytatott parbeszédlinket is, és ahol lehetéség
nyilik, tAmogatjuk alkalmazottaink énkéntes szerepvallalast ebben a szellemben.

Magatartasi Kédexiink tartalmazza azokat az alapelveket és szabalyokat, amelyek meghatarozéak
szamunkra a kollégéakkal, tzleti partnerekkel, Ggyfelekkel, és a szélesebb nyilvanossaggal valé
banasmaddban. A jelen a dokumentumban meghatarozott alapelvek minimum kdvetelmények, amelyek
minden alkalmazott szamara kotelezGek és igy a TUV Rheinland ligyvezetése szamara is az egész
vilagon. A Magatartasi Kodexiink tehat olyan iranymutatas, melyet be kell tartanunk a mindennapi
munkéank soran. Noveli a kdlcsonds megértést, segitségil szolgdl a mindennapi munka elvégzése
soran, és végs6 soron segit abban, hogy sikeres szolgaltatdk legylink a globalis piacon.

A vezetbk kotelessége jo példat mutatni és a TUV Rheinland értékeit gyakorlatba atiiltetni, csakagy
mint alkalmazottaikat tamogatni a Magatartasi Kédex betartasaban és alkalmazaséaban.

A TUV Rheinland minden alkalmazottél elvarja, hogy megfelels idét forditson a Magatartasi Kodex
megismerésére és annak beépitésére a napi munkajaba. Ha barmilyen probléma vagy kérdés meriilne
fel a Kodex alkalmazasaval kapcsolatban, forduljon feletteséhez vagy a compliance officerhez.
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Michael Fubi

A TUV Rheinland lgazgatésaganak elncke




ALTALANOS ALAPELVEK ES
ALKALMAZASI TERULET

Magatartasi Kédexiink az ENSZ Globalis Megallapodas
(UN Global Compact) értékein és a TIC Tanécs (TIC
Council) compliance alapelvein alapul. Tovabba az aldbb
irt alapelvek konkretizaljak a TUV Rheinland értékrendijét.
Céljuk a jogi és etikai kihivasok kezelésének
megkonnyitése, tehat iranymutatast adni, és ezaltal
er6siteni a TUV Rheinland szolgéaltatasaiba és
integritasaiba vetett bizalmat.

Minden alkalmazottnak be kell tartania valamennyi
alkalmazand6 jogszabalyt, valamint a jelen Magatartasi
Kdédexben lefektetett szabalyokat és alapelveket. Az
lgyvezetés és a vezetbk felelések annak biztositasaért,
hogy beosztottjaik megismerjék és betartsak a jelen
Magatartasi Kédex rendelkezéseit. A vezet6k feleléssége,
hogy példat mutassanak a Magatartasi Kédex elveinek
alkalmazasaban. Nem veszink részt semmilyen olyan
tevékenységben, amelynek nyilvanval6 célja a jogszabalyi
vagy egyéb elGirasok kijatszasa, megkerilése. Minden
alkalmazott kérheti a vezeték vagy a compliance officer
tanacsat ha nem biztos abban, hogyan kell alkalmazni ezt
a Kédexet vagy egyéb belsé iranyelveket.

Az “alkalmazott” kifejezés alatt értendd minden teljes-, és
részmunkaid6s munkavallalo, vezet6, felsévezetd,
igyvezet6, csakigy mint a TUV Rheinland AG
igazgatésaganak és felligyel6 bizottsaganak tagjai. A jelen
Magatartasi Kédex kotelez6 érvény( minden olyan vallalat
alkalmazottaira, amelyek kizardlag a TUV Rheinland
csoport tulajdonaban allnak vagy benniik a TUV Rheinland
csoport legalabb 51 % os részesedéssel rendelkezik.
Egyéb részesedés esetén az igazgatésag javaslatot tesz,
hogy ezek a véllalatok adoptaljak a TUV Rheinland
Magatartasi Kédexét és compliance szabalyait.
Amennyiben lehetséges, uzleti partnereinknek - kiiléndsen
a beszallitéinknak, tanacsaddinknak, kozvetitGiknek,
egyuttmUkadési partnereinknek, tigyndkeinknek és
alvallalkozdinknak - is kdtve kell lennie a jelen Magatartasi
Kddexhez.

A DISZKRIMINACIO TILALMA

A TUV Rheinland minden alkalmazottdl elvarja, hogy
tiszteletben tartsa minden ember emberi méltésagat,
maganéletét és személyhez f(iz6d8 jogait. Nem toleréljuk a
diszkriminaciot semmilyen alapon, igy példaul az életkor,
nem, szexudlis beallitottsag, etnikai hovatartozas vallas
vagy fogyatékossag miatti diszkriminaciot sem. Tiltott a
személyes és szexudlis zaklatas, a sértegetés és a
megfélemlités. Nem megengedett tovabba az erészak
alkalmazasa vagy az er6szakkal illetve fizikai
bantalmazassal val6 fenyegetés.

A tisztelet és a tolerancia az alapja a vallalati kultdranknak
és ezek dsszhangban vannak a vallalat céljaival. Az
alkalmazottak megfelel§ vezetésére vonatkoz6 értékek és
alapelvek egy kiilon dokumnetumban - a vezetési
alapelvekben- vannak rogzitve a vezet6k szamara. Az
anti-diszkriminécié és a sokszinliség el6mozditasanak
témajat beépitjik a bels§ személyzeti
fejlesztéprogramjainkba is.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

Minden alkalmazottnak biztonsagos munkaeszkdzoket és
munkakortlményeket kell biztositani. Megfelel6
intézkedéseket kell tenni a munkahelyi balesetek
megelézése és a munkaval 0sszefliggd egészségligyi
veszélyek elharitasa érdekében.

Ha egy alkalmazott olyan gyo6gyszert szed, ami rontja a
biztonsagos munkavégzésre vonatkozé képességét,
kilénosen ha az rontja a gépjarmu vagy egyéb gép
vezetérésre illetve mikodtetésére vonatkozé képességét,
am & ennek ellenére jarmdvet illetve egyéb gépet
mUkodtet, ezzel sajat maga mellett masokat is
veszélyeztet.

TISZTESSEGES FOGLALKOZTATAS

A TUV Rheinland tisztességes bérezésért és tisztességes
munkakorilményeket biztositva foglalkoztatja
alkalmazottait. Minden alkalmazottnak tisztességes és
megfelel6 munkakorilményeket kell biztositani. A TUV
Rheinland tisztdban van az alkalmazottak, a tarsadalom és
a kornyezet felé viselt tarsadalmi felel6sségével, és
tiszteletben tartja az emberi jogokat.




KORNYEZETVEDELEM

A fenntarthatésag fontos! Célunk, hogy hozzajaruljunk egy
olyan jové formalasahoz, ami hosszUtavu perspektivat
kinal minden ember szamara, és hogy betartsuk a
vilagszerte alkalmazandé koérnyezetvédelmi
jogszabalyokat. Hasznalni akarjuk a TUV Rheinland-on
bellil Iétez6 kornyezetvédelmi és méas technoldgiai tudast
annak érdekében, hogy segitsiink megel6zni a
kornyezetvédelmi katasztréfakat illetve adott esetben
taljutni azokon, valamint hogy hozzjaruljunk a technikai
megoldasok fejlesztéséhez. Mivel elkételeztilk magunkat
azirant, hogy az emberek és a kornyezet érdekében
nyujtunk szolgéltatast, a TUV Rheinland minden
alkalmazottat arra 6szténdz, hogy mérlegelje cselekedetei
emberekre, kdrnyezetre, tarsadalomra gyakorolt
kovetkezményeit, és a rendelkezésére allé eszkdzokkel
el6zze meg vagy csokkentse a kdrnyezet karositasat.

SZOLGALTATASOK ES DOKUMENTUMOK
INTEGRITASA

Minden alkalmazottnak a lehetd legmagasabb szintd
megbizhatésagot, semlegességet, személyes és szakmai
feddhetetlenséget kell tanusitania minden munkajaval
kapcsolatos tigyben. Minden alkalmazott koteles
fenntartani a TUV Rheinland kivalé hirnevét és imazsat, és
koteles tartozkodni minden olyan magatartastol, ami
negativ hatassal lehet valamely TUV Rheinland véllalatra
vagy a TUV Rheinland Group egészére. Minden
alkalmazottnak be kell tartania a jogszabalyi el6irasokat és
egyéb kovetelményeket mint példaul az alkalmazando
akkreditacios kovetelményeket. Kovetnitk kell az altalunk
meghatarozott altalanosan kotelezd érvényd elSirdsokat és
eljarasokat. Amennyiben mérlegelésre van lehet6ség
illetve esetleg tobbféle értelmezés lehetséges a
szolgéltatasunk nyujtasa soran, az alkalmazottaknak
legjobb tudasuk szerint és johiszem(ien kell cselekednie,
az emberek és a természet megkarositasanak elkerulése
érdekében. Egyetlen alkalmazott sem kinalhat szolgéaltatast
térités nélkil és nem garantalhatja el6re valamely vizsgéalat
vagy tanusitasi folyamat eredményét.

Teszteredményeink és jegyz6kdnyveink dokumentalasa az
érvényes miszaki és szakmai szabvanyokkal

0sszhangban torténik. Vilagosnak, érthetének és
reprodukéalhaténak kell lenniuk, mivel befolyasolhatjak
Ugyfeleink altal kinalt termékek és szolgaltatasok jovSbeli
felhasznaldinak biztonsagat és jolétét. Ha az tigyfélnek
tovabbi kérdései lennének a nyujtott szolgaltatasokkal vagy
a munkaink eredményeivel kapcsolatban, azokat
megvalaszoljuk.

PENZUGYI JELENTESEK, KONYVVITEL

A TUV Rheinland betartja a nemzeti és nemzetkori
szabalyok és el6irasok alkalmazandé szamviteli és
pénzigyi alapelveit. A pénzigyi jelentésekkel kapcsolatban
szilkséges dokumentacionak teljesnek, helyesnek és
valésnak kell lennie, és az alkalmazandé standardoknak
megfelel6en kell készulnitk.

ADATOK BIZTONSAGA, TITOKTARTAS ES
ADATVEDELEM

Teszteléseket végz6 tarsasag lévén, rendszeresen mély
betekintést nyeriink mas vallalatok, szervezetek és
intézmények felépitésébe, folyamataiba és gazdasagi
alapjaiba. Az tigyféladatok biztonsaga és az informaciok
bizalmas kezelése kiemelt jelentéséggel birnak, és ezeket
mindenkor biztositani kell; mind a szolgaltatas nyujtasa
el6tt, mind a megallapodas szerinti szolgaltatasok nyuijtasa
soran, mind azt kdvet6en. A bizalmas informaciok védettek
harmadik fél hozzaférése ellen. Azoknak az
alkalmazottaknak, akiknek hozzaférése van vagy ellendrzik
a bizalmas vagy védett informaciokat, meg kell tennilik a
megfeleld és eldirt biztonsagi dvintézkedéseket a
visszaélések és a nyilvanossagra hozatal
megakadalyozasa érdekében. Személyes adatokat
kizarélag az alkalmazandé jogi keretek kozott gydijtiink,
dolgozunk fel vagy hasznalunk kereskedelmi célra.
Amennyiben barmilyen gyanu felmeriil az adatvédelmi
szabélyok megsértésével kapcsolatban, az illetékes
vezet6t vagy az adatvédelmi felelGst tajékoztatni kell.

KOMMUNIKACIO

A média képviselGi felé tett hivatalos nyilatkozatok a
cégcsoport Ilgazgatésaga és a kozponti kommunikéaciés
osztaly (Corporate Compliance Office) hataskdrébe
tartoznak. Minden kiils6 megkeresést ezen felhatalmazott
egységek felé kell tovabbitani.




TISZTESSEGES UZLETI MAGATARTAS

A TUV Rheinland betartja az iranyado versenyjogi és
antitroszt jogszabalyokat. A TUV Rheinland a pénziigyi és
kereskedelmi célok tisztességes és legalis modon torténd
elérésének alapelvét kdveti. Tart6zkodunk minden olyan
magatartastél, ami kereskedelmi elényok illegélis vagy
etikatlan médon valo elérését célozza, és nem riadunk
vissza attél, hogy lehetdségeink keretei kdzott feltarjuk a
hianyossagokat, ha ezek akadalyozzak az atlathatésagot
és tisztességes versenyt.

ERDEKKONFLIKTUSOK, OSSZEFERHETETLENSEG

Az érdekkonfliktusok, az 6sszeférhetetlen helyzetek
veszélyeztethetik a TUV Rheinland fiiggetlenségét és
integritasat. Alkalmazottainktdl elvarjuk, hogy kertljék el az
egyéni és Uzleti érdekek ttkozését eredményezé
helyzeteket. Amint az érdekkonfliktus, 6sszeférhetetlenség
lehet6sége felmerdil, azt jelenteni kell a vezeté vagy a
compliance officer felé. Ha egy érdekkonfliktust,
Osszeférhetetlenséget azonositottak, azt atlathaté médon
kell kezelni, hogy elkerilhet6 legyen a személyes
elényszerzés latszata. Végsé esetben sor kertilhet az
Uzleti kapcsolat megszakitasra illetve adott esetben a
megrendelés teljesitése nem folytathat6 tovabb. A
részletesebb rendelkezéseket az Erdekkonfliktusok és a
korrupcié megel6zésére szolgald irdnyelv tartalmazza.

KORRUPCIO TILALMA

A TUV Rheinland elutasitja a korrupcié minden formajat. A
korrupci6 és a vesztegetés tartés karokat okoz az
tgyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel apolt bizalmon
alapulé Uzleti kapcsolatatainkban, art cégiink j6
hirnevének, uzleti partnereinknek, és karos a tarsadalom
egészére nézve. Barmilyen aktiv vagy passziv
vesztegetés, csaklgy mint jogtalan el6ny nyUjtasa vagy
elfogadasa tilos és feljelentést von maga utan. Még a
korrupt magatartas latszatat is kertlni kell. Az tzleti
partnereknek és TUV Rheinland alkalmazottaknak szant
ajandék illetve meghivasok célja semmiképpen nem lehet
valamely Uzleti dontés befolyasolasa, tovabba nem is
szabad ilyen benyomast keltenie. Minden meghivasnak és
ajandéknak a tarsadalmilag elfogadott keretek kozott kell

maradnia, és azt atlathaté modon fel kell tarni a felettesnek
vagy a compliance officernek. Gyakorisagukat és értékiiket
tekintve csekélynek kell lennitik. Pénz ajandékozéasa vagy
ajandékként valé elfogadasa minden koriilmények kdzott
tilos.

Tilos veszélyeztetni az allami alkalmazottak, hivatalnokok
péartatlansagat és feddhetetlenségét. Ezért a
koztisztvisel6knek, hivatalnokoknak, allami tisztvisel6knek,
szabalyozé- és felugyel6hatésagok képvisel8inek,
politikusoknak vagy egyéb kozintézmények képviselSinek
tilos olyan ajandék vagy étkezésre illetve rendezvényre,
eseményre tortén6é meghivast adni vagy felajanlani, amely
sértheti partatlansagukat vagy feddhetetlenségiiket. A TUV
Rheinlandnak az érdekkonfliktusok és a korrupcié
megel&zésére szolgald irdnyelvei tartalmaznak néhany
példat az elfogadhatd illetve visszautasitandé ajandékokra
és meghivasokra vonatkozoan.

PENZMOSAS

A TUV Rheinland nem vesz részt pénzmosasnak mingsiilé
tevékenységben, ami blincselekménybdl illetve illegélis
tevékenységbdl szarmazo pénz vagy egyéb vagyonelem
elleplezését, eltiintetését szolgalja. Szokatlan tranzakcié
észlelése esetén, kiilbndsen ha ez készpénz hasznalataval
torténik, kétség esetén azt jelezni kell a pénzugyi
osztalynak vagy a compliance officernek.

ADOMANYOZAS ES SZPONZORALAS

A tarsadalmi felel6sségvallalas iranti elkotelezettségtink
adomanyozas és szponzoralas formajaban is
megnyilvanul. Alapelvként régzitendd, hogy az
adomanyozas és szponzorlalas csak a szponzoralasra és
adomanyozasra vonatkozo iranyelvben rogzitett keretek
kozott megengedett és az ott el8irt korlatozasok ala esik.
Az eszkdzok és felhasznalasi célok az iranyelvben
meghatéarozott kritériumokhoz igazodnak.




KIZARAS ES ELHATAROLODAS

A TUV Rheinland elkételezte magat az ENSZ Globalis
Megallapodés és a TIC Tanéacs alapelveinek betartasa
irant. Keruljuk az izleti kapcsolatot az olyan tarsasagokkal,
amelyek f6 termékei illetve tevékenysége ellentmondanak
ezeknek az elveknek. Ide sorolandok kuldndsen azok a
cégek, melyek f profilja aknak vagy tomegpusztité
fegyverek gyartasa. A jogszabalyok altal megengedett
keretek kozott tartézkodunk az olyan tarsasagokkal valo
Uzleti kapcsolattol, melyek dsszeltk6zésbe keriilnek a
jogszabalyokkal az emberi jogok megsértése, a
rabszolgasag illetve a kényszermunka tamogatasa miatt
illetve amelyek Uzleti modelljik részeként rendszeresen
alkalmaznak gyermek-munkaerét. A TUV Rheinland az
egyedi esetre vonatkozéan, atlathato kiértékelés alapjan
dont arrél, hogy adott harmadik személlyel nem Iétesit
Uzleti kapcsolatot.

Amennyiben a TUV Rheinland az (izleti kapcsolat létrejotte
utan szerez tudomast az ugyfél vagy uzleti partner stlyos
kotelességszegésérdl, ezt jelenteni kell a compliance
irodanak. Ott ezt kovetSen dontés sziletik a tovabbi
Iépésekrdl. Amennyiben az tigyfél illetve partner
viselkedésében nem varhat6 gyors véltozas, az Uzleti
kapcsolatot meg kell sz(intetni.

MEGSERTES ES SZANKCIOK

Amennyiben az alkalmazottak eltérést tapasztalnak a
Magatartasi Kodextdl vagy kotelességszegést fedeznek fel,
vélasztasuk szerint informélhatjak a felettesiiket vagy a
compliance officert, vagy bejelentést tehetnek a
bejelentések fogadasara szolgalé felileten keresztill is. Ez
vonatkozik kuliindsen a csalasokra, a korrupciora, a
versenyjogi jogsértésekre, a valétlan pénzugyi adatok
kozlésére vagy egyéb olyan magatartasra ami
blntet6eljarast vonhat maga utan vagy amely a vonatkozé
jogszabalyok megsérétést jelenti. Az anonim bejelentések
megtételére rendelkezésre all egy web-alapu bejelentd
felulet, ami elérhetd az intraneten és a TUV Rheinland
weboldalan keresztiil. Ugyfelek, tizleti partnerek és
harmadik felek is tehetnek bejelentést a fent nevezett
valamely kapcsolattarton keresztil. Az informaciokat

a jogszabaly altal lehet6vé tett keretek kozott bizalmasan
kezeljik, és arra hasznaljuk fol, hogy a bejelentett eset
kivizsgalasra ker(ljon és megtorténjen sziikséges és
megfelel intézkedések kezdeményezése. A Magatartasi
Koédex barmilyen jellegl megsértése fegyelmi és/vagy jogi
|épéseket vonhat maga utan, ami akar a TUV Rheinland
vagy harmadik fél kartéritési igényét is eredményezheti.
Ahol szilkséges a TUV Rheinland értesiti a nyomoz6
hatésagokat a véllalatot érint6 karok elkertlése érdekében.

A jogsértést, kotelezettségszegést illetve a Magatartasi
Kodex megsértését bejelentd alkalmazottat emiatt nem
érheti hatrany, kivéve ha bebizonyosodik, hogy
szandékosan kozolt valotlan informéaciot mas kolléga
lejaratasa, rosszhirének keltése érdekében.

ZARO MEGJEGYZESEK

Jelen Magatartasi Kédex a TUV Rheinland-ra vonatkozik.
Az itt irt elvekkel ellentétes nemzeti és régié-specifikus
szabalyok a kodex kiegészitésére szolgalnak és figylembe
vesszilk ezeket. Az itt irtak nem iranyulnak a munkavallalGi
részvételt biztosité érdekképviseletek jogai korlatozasara.
A jelen Magatartasi Kédex kovetkezetes alkalmazasat
folyamatosan figyelemmel kisérjuk. Jelen Magatartasi
Kédex idérél-idére médositasra keriilhet. Az Uigyvezetés és
a vezetdk kotelesek gondoskodni arrél, hogy valamennyi
alkalmazott ismerje a Magatartasi Kédex mindenkori
aktualis valtozatat. A Magatartasi Kodex részét kell hogy
képezze az altalanos alkalmazotti képzésnek és az egyéni
képzési-fejlesztési tervnek.
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® A TUV, TUEV és TUV regisztrélt védjegyek. Hasznalatuk és hasznositasuk el6zetes hozzajarulast igényel.



