TUV Rheinland

A COVID-19 kezelése & uzletmenet-folytonossagi terv

Munkahelyi egészség és biztonsag

A munkavallalok egészségének védelmét és az lizletmenet-folytonossagat biztosité intézkedések

A virus terjedésének kockazatanak csokentése érdekében a munkatarsainkat tajékoztattuk a megfeleld higiéniai eldirasokrol, tovabba védsdintézkedéseket hataroztunk

Higiéniaval kapcsolatos intézkedések meg, mint példaul a tavolsag és a kapcsolattartasi szabalyok betartasa.

Az irodak & létesitmények Megndvelt kapacitassal takaritjak az irodainkat és létesitményeinket, emellett megel6z6 intézkedéseket hoztunk az olyan teruleteken, ahol tgyféljelenlét el6fordulhat.

Utazasi irdanyelveinket a hatalyos kormanyzati rendeletek szerint hataroztuk meg: a nem létfontossagu utazasokat korlatoztuk, a Iétfontossagu utazasok esetében pedig
az lUzletagvezetd és az Ugyvezet6 jovahagyasat tettiuk kotelezbve.

Utazasi korlatozasok

Rugalmas munkavégzés Azok a munkatarsaink, akiknek az irodaban valo jelenlétik nem elengedhetetlen, home office-ban dolgozhatnak.
A biztonsagos kornyezet kialakitasara 6sszpontosito intézkezdések
Uzletmenet-folytonossagi terv Az Uzletmenet-folytonossagi terveket vilagszerte elkészitettiik és bevezettik.
Munkaallomasok A munkaallomasokat ugy alakitottuk at, hogy a munkatarsaink biztonsagos tavolsagot tudjanak tartani egymastol.
Nemzetkdzi egyiittmikodések A nemzetkdzi laborhalézatunkat is igénybe tudjuk venni annak érdekében, hogy a silirgés projektjeinket idében el tudjuk végezni.

o oot Az akkreditacios szabvanyok figyelembevételével bizonyos szolgaltatasainkat - mint az auditok, vizsgalatok, tesztelési tevékenységek és képzések - tavolrol is el tudjuk
Tavoli szolgaltatasok

végezni.
Toébbmiszakos munka Toébbmiszakos rendet alkalmazunk annak érdekében, hogy a munkavallaldinknak a legminimalisabb id6t kelljen az irodaban toltenilk.
Online megbeszélések A személyes megbeszéléseket minimalisra csokkentettlik, a Skype alkalmazas hasznalataval.

A valsagkezelés biztositasara, a gyors dontéshozatalra, a kommunikaciora és a munkavallalok munkajanak 6sszehangolasara vonatkozé6

Kommunikacioé

intézkedések a munkavallalok egészségét és az lizletmenet-folytonossagot figyelembe véve

Valsagkezeld csoportokat hoztunk Iétre annak érdekében, hogy vallalati és regionalis szintl vezet6i megbeszéléseket tartsunk. A megbeszélések soran meghatarozzuk a

Valsagkezelés szabalyokat és iranymutatasokat, jelentjliik az aktualis helyzetet, dontéseket hozunk és megosztjuk egymassal a tapasztalatainkat.

Operativ munkacsoportok Globalis és helyi munkacsoportokat hoztunk létre, akik a rendszeres megbeszéléseik soran megtervezik, végrehajtjak és nyomon kdvetik a BCM intézkedéseket.
Helyi illetékesek Vilagszerte helyi feleldsoket neveztlnk ki, akik bevezetik az 4j HSE és BCM intézkedéseket.
Belsé kommunikacié Rendszeres megbeszéléseket tartunk a munkatarsainknak, emellet az 8sszes fontos informaciot eljuttatjuk az intraneten keresztil, e-mailben vagy videodizenetek altal.

Az Ugyfelek szamara fontos informaciok elérhetéek a honlapunkon, és a kdzdssegi média fellleteinken, emellett hirlevelekben is kikuldjuk azokat. Az ugyfélszolgalatunk

KulsS kommunikacio pedig a szokasos médon elérhetd tovabbra is.
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