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1. Alkalmazasi teriilet

Ez az Anyagvizsgdlati rend szabalyozza a TUV
Rheinland InterCert Kft., 1.04 Uzleti Terilet —
Anyagvizsgalé és Allapotellenérzé Laboratériumanak
(a tovabbiakban ,TRI”), a cégcsoporton kivili, vagy
bellli megrendel6knek nyujtott minden anyagvizsgalat

vonatkozasl  szolgaltatasat, kulénosképpen a
kovetkezdket:

e Termékek, alkatrészek, vizsgalata és
szakvéleményezése a kilonféle gyartasi

stddiumokban, miszaki dokumentaciok és szakértbi
jelentések készitése. Ezeket a szolgaltatasokat pl. a
biztonsag, hasznalhatdsag, mindség és
kérnyezetvédelem tekintetében nyujtjak, jogszabalyi
rendelkezések, nemzeti, eurdpai és nemzetkozi
szabvanyok, valamint a kovetelményekrdl az
ugyféllel tértént megallapodas alapjan. Uzemeld
berendezések vagy gyartdhelyeken, Uj termékek
anyagvizsgalatat végzik a
beépithetéség/felhasznalhatdsag, illetve a tovabbi
Uzemeltethet6ség megitélése céljabol. Ezeket a
szolgaltatasokat a tovabbiakban ,anyagvizsgalatnak”
és ,Szakért6i tevékenységnek” nevezzuk.

e Olyan készilék, részegység, alkatrész vagy
kapcsol6dd dokumentum vizsgalata, amely az
ember, illetve a kornyezete veszélyeztetése,
funkcionalis megbizhatésaga, valamint az emberre
vagy koérnyezetre gyakorolt hatdsa alapjan vizsgalati
el6irasok szerint vizsgalhato.

2. Szerz6déses feltételek

(1) A megrendel6 (a tovabbiakban ,lgyfél”), el6zetes
miszaki és pénzligyi egyeztetés (arajanlat) alapjan
felkéri a TRI, 1.04 Uzleti Terlletét. A felkérés szolhat
anyagvizsgalatra vagy azzal kapcsolatos szakértdi
tevékenységre. Felkérések irasos megrendelések,
egyedi szolgaltatasi szerz8dések, vagy
keretszerz6dések alapjan térténnek. Keretszerz6dott
partnerek esetében az egyedi megrendelésekre
minden esetben a keretszerz6dés feltételei
vonatkoznak.

A TRI minden megrendelést irasban igazol vissza és a
szerz8dést is irdsban koéti meg. A megrendelések
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visszaigazolasa egyes esetekben torténhet e-mail utjan
is. A TRI az ajanlat adas soran tajékoztatja az tigyfelet
a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési szabalyardl, arrdl,
hogy a mérési bizonytalansagot hogyan veszi
figyelembe a vizsgalati eredmények megfelel6ségének
az elbiralasaban.

(2) A TRI-nek adott minden felkérés soran az ugyfél
lényeges szerz6dési elemként magara nézve
kotelezének elismeri a TRl Altalanos Szerzédési
Feltételeit (ASZF). Amennyiben szerzédéskoétés soran
a TRI ASZF nem kerill teljes mértékben elfogadasra,
akkor a felek szerz8désben rogzitik az attél valo eltérés
pontjait. TRI ASZF-t8l valé eltérés esetén, az
eltérésekkel érintett pontok és az eltérés mértékének
fliggvényében (alkalmazva a TR AG Group Approval
Catalogue el6irasait) egyedi jévahagyasok
sziukségesek regionalis vagy globalis vezetdi szintekrol.
Ezenkivil a vizsgdlati megrendelés kiadasakor az
ugyfél tudomasul veszi jelen Anyagvizsgalati
Szabalyzatot.

A TRI csak a megfelel6ségértékelési vizsgalatokra
kotott szerz6dési  id6tartam  alatt  jogosult a
megfeleléségértékelési tevékenységet megrendeld

agyfélnél a szerz6dés targyat képezb
megfeleléségértékelési tevékenységhez szikséges
vizsgalatokat elvégezni, elére egyeztetett

idépont(ok)ban.

3. Az anyagvizsgalati tevékenység leirasa

3.1. A vizsgalat helye

(1) A vizsgalatokat rendszerint a TRI szazhalombattai
telephelyén (H-2440 Szazhalombatta, Miiszerész kdéz
6.), a leanyvallalat Anyagvizsgald és Allapotellenérzé
Laboratoriumaban vagy az ugyfél altal szerz6désben
meghatérozott helyszinen hajtjak végre. Az tgyféllel valo
megegyezés szerint mas vizsgalati helyszinekben is
meg lehet allapodni, ha ezek a helyszinek,
laboratériumok alkalmasak a vizsgalatok elvégzésére,
és ezt az alkalmassagat a TRI vagy a leanyvallalat
értékelte és megallapitotta. A vizsgalat helyszinének
eldontése TRI vagy leanyvallalat feladata.

A vizsgalatoknak a TRI-hez vagy a leanyvallalathoz
nem tartozé laboratériumokban valé elvégzésére adott
hozzajarulast a TRI vagy az érintett leanyvallalat
visszavonhatja, ha az EN ISO/IEC 17025 szabvany
szerinti  kdvetelmények teljestlése t6bbé nem
biztosithatd, vagy ha TRI-nek vagy leanyvallalatnak a
vizsgalo laboratériumra vonatkozé kifogasai megfeleld
idén belll nem szintetheték meg.

(2) Ha a vizsgalatokban az lgyfél munkatarsai részt
vesznek, akkor csak a TRI vagy a leanyvallalat
szakértéjének a jelenlétében és felligyelete alatt
szabad dolgozni. Az ugyfél mar eleve elall minden
igényétél, melyet harmadik fél tamaszthatna TRI-vel
vagy leanyvallalattal szemben, ha az ugyfél
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munkatarsa szandékosan vagy hanyagsagbal
megserti kotelezettségét. Ez az eldllasi kotelezettség
magaban foglalia a birésagi és birdsagon Kkivili
koltségeket is.

(3) Helyszini vizsgalat esetén a TRI mikodését
feligyel6 Hatosag, vagy annak kilsé értékeld
szervezetei a TRI vizsgalati tevékenységét a
helyszinen megfigyelheti. llyen esetben, elézetes
értesités utan, az ugyfél elfogadja a Hatdsagok
Ertékelé Csoportjanak a szemlén vald jelenlétét.

3.2. A vizsgalat elvégzése

(1) Anyagvizsgalati tevékenység esetén az Ugyfél a
szerz8désben/megrendelésben meghatarozott szamu
vizsgalati mintat ad at TRI-nek, vagy helyszini vizsgalat
esetén koltségmentesen biztositia az ahhoz torténd
hozzaférést és a biztonsagos munkavégzés feltételeit,
avizsgalatok eredményének kiértékeléshez szikséges
telies milszaki dokumentacioval egyltt (pl.
Osszeallitasi rajzok, Uzemelési/tervezési paraméterek,
alapanyag adatok, Uzemoéra adatok, berendezés
el6életére  vonatkozé  informacidk, illetve az
alkalmazandé vizsgalati és értékelési elGirasok). Igény
esetén, a TRI vagy a leanyvallalat tovabbi ingyenes
vizsgalati darabokat kérhet. TRI-nek a
dokumentumokat rendszerint magyar és/vagy angol
nyelven kell atadni. Mas nyelven is lehetséges ezek
szolgaltatasa el6zetes egyeztetés utan; mindazonaltal
TRI fenntartja azt a jogat, hogy némely szakaszt
magyar és/vagy angol nyelven kapjon, illetve megfelelé
forditasokat készittessen az Uugyfél koltségére.
Ugyanez érvényes akkor is, ha akkreditalék vagy TRI
felligyeleti hatésagai forditasokat igényelnek.

(2) A TRI mintavételt nem végez. A roncsolasos
vizsgalatokhoz szikséges prébatestek helyének,
helyzetének, darabszamanak meghatarozasa minden
esetben a vonatkozo vizsgalati/alkalmazasi
szabvany(ok), normativ dokumentum(ok) elGirasai
alapjan torténik. Ebben az esetben a megrendel§
feleldssége olyan minta atadasa (amelybdl a
prébatestek kimunkélasra kerllnek), amely azonos a
sorozatgyartdsban  készUl6 tdbbi  termékekkel.
Jellemzéen a nem 100%-ban végzett,
roncsolasmentes vizsgalatok esetén pedig a TRI a
megrendelbével egyeztetve egyedileg allapitjia meg az
elvégzendd vizsgalatok terjedelmét és a vizsgalatok
helyét.

(3) A vizsgalati mintakat a jogszabalyi el6irasok,
szabdlyzatok és termék — illetve alkalmazasi
szabvanyok szerint vizsgaljak. Amennyiben nincsenek
az adott vizsgalatra vonatkozé szabalyozasok,
szabvanyok vagy jogszabalyi el6irdsok, akkor TRI vagy
leanyvallalat az ugyféllel vagy TRI a leanyvallalattal
egyuttmikodve vizsgalati programot allapit meg.

(4) A megrendelések teljesitése a vizsgalati mintak,
illetve a vizsgalati helyszin biztositasa és a sziikséges
valamennyi dokumentum kézhezvételét kovetben
torténik.

(5) A vizsgalati eljaras végeztével az ugyfél irasos
jegyz8konyvet kap magyar vagy angol nyelven, vagy
kivansagara teljes vizsgalati jelentést is, amely rémutat
az esetleges hianyossagokra.

(6) Az Ugyfél a vizsgalati jegyz6kdnyvet csak teljes
terjedelmében adhatja tovébb. Kdzzététel vagy
reklamcélokra val6 sokszorositds minden egyes
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esetben megkdveteli TRI vagy leanyvallalat elézetes
irasos hozzajarulasat.

(7) TRI vagy leanyvallalat kifejezetten fenntartja azt a
jogat, hogy az lgyfeleinek a cégnevét (pl. referencia-
jegyzékekben) kozzétegye. Ehhez nincs sziikség a
mindenkori Ggyfél kiildndsebb beleegyezésére.

3.3. A vizsgalati mintak és a dokumentacié
megobrzése

(1) A vizsgdlati mintakat koltségmentesen legfeljebb 3
hénapi idére taroljuk. Ennek eltelte utan a vizsgalati
mintakat, TRI, az Uugyfél értesitése nélkdl is
megsemmisitheti, vagy szlikség esetén felhasznalhatja
oktatasi célokra vagy hasznalati etalonok készitésére.
(2) Amennyiben a vizsgalat szakvélemény kiadasaval
zarul, akkor a vizsgal6 szervezet allapitja meg, hogy a
vizsgalati mintat bizonyité anyagként az tigyfél szamara
TRI vagy leanyvallalat raktaraiban taroljak-e, vagy az
ugyfélnek megjelélve és lepecsételve megdrzésre
visszaadja. Egyedi esetekben (pl. nuklearis
alkalmazasok) a vizsgalati mintak hosszabb idejl
meg6rzése is szikségessé valhat. llyen esetekben az
egyedi megallapodasok kell, hogy tartalmazzak a
mintak megdérzésének idejét és maodjat.

(3) A vizsgalati dokumentumok tarolasi idétartama a
kidllitasuktdl szamitott 10 év.

(4) Vizsgalati mintak eltinéséért a TRI vagy
leanyvallalat laboratériumaibdél vagy raktaraibdl,
valamint azok karosodasaért kulondésen vizsgalat,
szallitas, betoérés, lopas, viz vagy tlz altal, TRI vagy
leanyvallalat csak akkor szavatol, ha ez neki felréhato
durva hanyagsag kovetkezménye.

A vizsgalati mintak vizsgalata soran térténd esetleges
sérulésébdl vagy megsemmistilésébdl eredd kar a TRI
Kft.-re nem harithato at.

3.4. Kiils6 forrasbdl biztositott szolgaltatasok

(1) Amennyiben a TRI az ugyfél altal megrendelt
tevékenységhez részben vagy egészben kuilsd
szolgaltatast vesz igénybe, el6zetesen tajékoztatja az
ugyfelet ezen szandékardl és a konkrét tevékenységrol,
amelyet a kulsé szolgéltatdnak kell végeznie, valamint
megszerzi annak jévahagyasat.

4. Kifogasok és panaszok

Az (gyfél panasszal élhet a szervezet vizsgalati
eredményei és megallapitasai ellen, melyet irasos
(levél, e-mail, kapcsolatfelvétel az ajanlatban megadott
elérhetéségeken/honlapon keresztil) formaban kildhet
meg a TRI-nek.

A TRI-nek részletesen meg kell indokolnia a déntéseit
az ugyfélnek a panasz felvetéseivel kapcsolatban. Ha
az ugyfél nem fogadja el a kdzdlt indoklast és nem jon
létre megegyezés TRI ligyvezetésével, az ugyfél el6tt
nyitva all a jogi ut.

5. Hatalybalépés

Jelen Anyagvizsgalati Szabalyzat
2025. januar 06-an Iép hatalyba és annak mddositasaig
vagy visszavonasaig érvényes. Minden korabbi
szabdlyozas ebben az idépontban hatalyat veszti.
Jelen, mindenkor aktualis Anyagvizsgalati szabalyzat a
TRI honlapjan  (https://www.tuv.com/hungary/hu)
olvashato és letdlthetd.
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TUV Rheinland InterCert Kft.

1.04 Uzleti Teriilet — Anyagvizsgalo és
Allapotellenérzé Laboratérium
https://www.tuv.com/hungary/hu

Székhely: H-1143 Budapest, Gizella ut 51-57.

Telephely: H-2440 Szazhalombatta, Miiszerész koz 6.

telefon +36-1-4611-177
e-mail: anyagvizsgalat@hu.tuv.com
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