A TUVRheinland®

Precisely Right.

Zertifizierungsbedingungen

der TUV Rheinland Cert GmbH / LGA

1 Allgemeine Bedingungen fir die Zertifizierung

Die nachfolgend aufgefiihrten Bestimmungen beziehen sich auf die einschlagigen
Normen, Vorschriften und Richtlinien des Vertragsgegenstandes zwischen dem Auf-
traggeber und der TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesell-
schaft mbH - im Folgenden "Auftragnehmer" genannt.

Alle EinzelzertifizierungsmaBnahmen werden vom Auftragnehmer unabhéngig und
unparteiisch unter Bericksichtigung des Gleichheitsgrundsatzes durchgefihrt.

1.1 Allgemeine Bestimmungen

1.1.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer alle fur die Zertifizierung
der Norm erforderlichen Informationen vorzulegen. Dies kann mit Hilfe des ausgefill-
ten Formulars "Fragebogen zur Angebotserstellung" geschehen.

1.1.2 Der Auftraggeber stellt vor dem Audit der Zertifizierungsstelle alle erforderlichen
Unterlagen zur Verfiigung. Dies kann insbesondere umfassen:

- Dokumentation des Managementsystems

- Zuteilungsmatrix (Standardklauseln zur Dokumentation des Managementsys-
tems des Unternehmens)

- Organisationsplan / Organigramm

- Darstellung von Prozessen und Prozessbeziehungen

- Liste der kontrollierten Dokumente

- Verzeichnisse der rechtlichen und behérdlichen Anforderungen
- Sonstige vom Auftragnehmer angeforderte Unterlagen

1.1.3 Das Audit im Unternehmen dient der Uberpriifung der Wirksamkeit des einge-
fuhrten Managementsystems bzw. Prozesses. Wéhrend des Audits demonstriert das
Unternehmen die praktische Anwendung seiner dokumentierten Verfahren. Nicht ein-
gehaltene Normen oder nicht erfillte Normanforderungen sind in Nichtkonformitéts-
berichten zu dokumentieren, fur die das Unternehmen Korrekturma3nahmen planen
und umsetzen muss.

1.1.4 Am Ende des Audits wird der Kunde in einer Abschlussbesprechung tber das
Auditergebnis informiert. Das Ergebnis wird spater in einem Auditbericht dokumen-
tiert. Nichtkonformitéten werden dokumentiert und kdnnen ggf. zu einem Folgeaudit
auf Basis der Ergebnisse (d.h. Nachpriifung vor Ort) oder zur Vorlage neuer Unterla-
gen fuhren. Die Zertifizierungsstelle entscheidet Giber den Umfang des Folgeaudits.
Bei einem Folgeaudit werden nur die Normanforderungen gepriift, die im urspriingli-
chen Audit nicht erfiillt wurden.

Wenn in der Zeit zwischen dem Ende des Audits und der Zertifizierungsentscheidung
keine Konformitat mit der Norm nachgewiesen werden kann, muss die Zertifizierung
verweigert werden.

1.1.5 "Zertifikate" sind alle nachstehend aufgefiihrten Konformitétserklarungen, z. B.
Gililtigkeitserklarungen und Bescheinigungen im engeren Sinne des Wortes. “Zertifi-
zierung" bedeutet alle Bewertungs-, Auditierungs-, Validierungs- und Zertifizierungs-
verfahren. Auf der Grundlage dieser Priifungen wird die Entscheidung tiber die Ertei-
lung, Verweigerung, Aufrechterhaltung, Erweiterung oder Einschréankung des Gel-
tungsbereichs, Erneuerung, Aussetzung oder Wiederherstellung nach Aussetzung
oder den Entzug der Zertifizierung getroffen. Das/die Zertifikat(e) wird/werden vom
Auftragnehmer nach der positiven Bewertung der Dokumentation des Zertifizierungs-
prozesses ausgestellt. Die Zertifikate werden dem Auftraggeber zugestellt. Das Zerti-
fikat wird nur ausgestellt, wenn der Auftragnehmer alle Nichtkonformitéaten schlieBen
kann. Das Zertifikat wird fur den angegebenen Zeitraum ausgestellt.

1.1.6 Zur Aufrechterhaltung der Giiltigkeit des Zertifikats sind in Abhangigkeit von der
jeweiligen Norm Uberwachungsaudits vor Ort durchzufiihren. Wird der Uberwa-
chungsprozess nicht abgeschlossen (einschlieBlich einer positiven Bewertung tber
die Fortfiihrung durch die Zertifizierungsstelle), wird das Zertifikat entzogen. In die-
sem Fall miissen alle ausgestellten Zertifikatsausfertigungen an die Zertifizierungs-
stelle zuriickgegeben werden.

1.1.7 Bei einem Uberwachungsaudit werden mindestens die wesentlichen Norman-
forderungen tberprift. Dariiber hinaus werden die ordnungsgeméfe Verwendung
des Zertifikats (und ggf. der Zertifizierungsmarke), Beschwerden tber das Manage-
mentsystem, den Prozess oder das zertifizierte Produkt/die zertifizierte Dienstleistung
und die Wirksamkeit von KorrekturmaBnahmen im Zusammenhang mit den Nichtkon-
formitaten aus den vorangegangenen Audits beurteilt. Nach jedem Uberwachungs-
audit erhalt der Kunde einen Bericht.

1.1.8 Bei Uberwachungs- und Rezertifizierungsaudits oder bei einem eigens dafiir
anberaumten Audit sind Erweiterungen/ Reduzierungen des geografischen (z.B. zu-
sétzliche Standorte) und technischen (z.B. zusétzliche Produkte) Geltungsbereichs
sowie Erganzungen des Normennachweises maglich. Die Anzahl der Audittage rich-
tet sich nach dem Umfang der Erweiterung, der vor der Auditierung des Unterneh-
mens vom Auftraggeber klar zu definieren und vertraglich zu regeln ist.

1.1.9 Ergeben sich im Laufe der Vertragslaufzeit Anderungen von Verfahrensanfor-
derungen (z.B. Unternehmensdaten, Akkreditierungsanforderungen), so sind die An-
derungen im Prozess entsprechend zu beriicksichtigen und der Vertragspartner ist
unverziglich zu informieren. Dies gilt auch fiir daraus resultierende notwendige An-
derungen der Anzahl der Audittage.

Fur nicht oder fehlerhaft ibermittelte Anderungen der Verfahrensanforderungen
tibernimmt der Auftragnehmer keine Verantwortung. Weiterhin auch nicht fir alle sich
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daraus ergebenden Konsequenzen, insbesondere zeitliche Liicken in der Zertifizie-
rung, zusatzliche Audits (Sonderaudits) oder auch die Ungiiltigkeit der bestehenden
Zertifikate.

1.1.10 Integrierte Managementsysteme mit unterschiedlichen Standards und Nach-
weisanforderungen kénnen in einem kombinierten/integrierten Verfahren zertifiziert
werden. Je nach Nachweisanforderungen kénnen diese auch einzeln angeboten
werden.

1.1.11 Kosten, die durch zusétzliche Auditzeit aufgrund eines aufRerplanmagigen Au-
dits oder Folgeaudits oder durch eine Uberpriifung von KorrekturmaRnahmen zur Be-
hebung von Nichtkonformitéten aus einem vorangegangenen Audit entstehen, gehen
zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rechnung gestellt. Dies
gilt auch furr Kosten, die durch ein kurzfristig angektindigtes auf3erordentliches Audit
gemaf Abschnitt 2.5 entstehen.

1.2 Verpflichtungen der Kunden

1.2.1 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer rechtzeitig vor jedem Audit alle er-
forderlichen Unterlagen kostenlos zur Verfiigung stellen.

1.2.2 Der Auftraggeber gewahrt dem vom Auftragnehmer benannten Auditteam bzw.
dem Auditor wahrend des Audits Einsicht in die den Geltungsbereich betreffenden
Unterlagen und gewé&hrt dem Team bzw. dem Auditor Zugang zu den relevanten Or-
ganisationseinheiten, wobei auch Schichtarbeit zu beriicksichtigen ist.

1.2.3 Der Auftraggeber benennt einen oder mehrere Auditbeauftragte, die den Audi-
tor des Auftragnehmers bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen unterstut-
zen. Diese Person(en) dient (dienen) als Ansprechpartner fir den Auftraggeber.

1.2.4 Nach Erteilung des Zertifikats und wahrend der Vertragslaufzeit muss der Auf-
traggeber dem Auftragnehmer insbesondere alle Anderungen mitteilen, die wesentli-
che Auswirkungen auf das Managementsystem, den Prozess oder das zertifizierte
Produkt/die zertifizierte Dienstleistung haben:

- Anderungen am zertifizierten Managementsystem

- Anderungen, die das Design oder die Spezifikation des zertifizierten Pro-
dukts/Prozesses/Dienstleistung betreffen

- Anderungen in der Unternehmensstruktur und -organisation. Dies gilt auch fiir
die Einfihrung oder Anderung von Schichtarbeit.

Der Kunde ist dartiber hinaus verpflichtet, wéhrend der gesamten Laufzeit des Ver-
trages Mitteilungen zu machen:

- Jeder Vorfall, der die Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen betrifft
- Von der Marktaufsicht und den Strafverfolgungsbehérden festgestellte Ver-
stél3e gegen die gesetzlichen Vorschriften

1.2.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle unternehmensexternen Beanstandungen
beziiglich des Managementsystems, z.B. von Kunden, und alle an den Auftraggeber
gerichteten Beanstandungen beziglich der Konformitat eines zertifizierten Produktes
oder Prozesses oder Dienstleistung mit den Anforderungen der Zertifizierungsnor-
men aufzuzeichnen. Der Auftraggeber hat geeignete Malnahmen zu ergreifen, die
getroffenen MaBnahmen zu dokumentieren und diese auf Verlangen dem Auftrag-
nehmer oder dem Auditor wahrend des Audits nachzuweisen.

1.2.6 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auditor auf Verlangen Korrespondenz
und MaRnahmen im Zusammenhang mit Normungsdokumenten und Normanforde-
rungen zu den geltenden Zertifizierungsstandards vorzulegen.

1.2.7 Stellt der Auftragnehmer bei der Produkt-, Prozess-, Dienstleistungszertifizie-
rung fest, dass aufgrund der in Abschnitt 1.2.4 genannten Anderungen eine weitere
Priifung erforderlich ist, darf der Auftraggeber nach Inkrafttreten der Anderungen
keine Produkte/Prozesse/Dienstleistungen freigeben, wenn diese in den Geltungsbe-
reich der Produkizertifizierung fallen, bis der Auftragnehmer den Auftraggeber ent-
sprechend informiert hat.

1.2.8 Bei Produkt-, Prozess-, Dienstleistungszertifizierung wird der Auftraggeber den
Auftragnehmer informieren, wenn das Produkt die Anforderungen der Produktzertifi-
zierung nicht mehr erfiillt.

1.2.9 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Zertifizierungsanforderungen jederzeit zu
erfiillen, einschlieRlich der Umsetzung entsprechender Anderungen. Der Auftragge-
ber verpflichtet sich auBerdem, das zugrunde liegende Managementsystem, den
Prozess oder das zertifizierte Produkt/die zertifizierte Dienstleistung wéahrend der
Giiltigkeit der Zertifizierung kontinuierlich und wirksam zu betreiben.

1.3 Bestellte Auditoren, Experten und Gutachter und das Recht, gegen
die Zertifizierungsentscheidung Einspruch zu erheben

1.3.1 Der Auftraggeber hat das Recht, der Bestellung eines bestimmten Priifers oder
Sachverstandigen zu widersprechen, wenn ein nachvollziehbarer Grund gegen die
Bestellung vorliegt und der Widerspruch entsprechend begriindet ist.

1.3.2 Bei akkreditierten Zertifizierungsprojekten erklért sich der Kunde damit einver-

standen, dass die Begutachter der Akkreditierungsstelle oder des Normeigentiimers
die Dokumentation des Kunden tberpriifen und am Audit als Beobachter teiinehmen
kénnen.
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1.3.3 Der Kunde hat das Recht, sich tiber den Ablauf bzw. die Inhalte des Auditie-
rungs-bzw Zertifizierungsverfahrens zu beschweren. .

1.3.4 Der Kunde hat das Recht, gegen die Zertifizierungsentscheidung Einspruch zu
erheben.

1.4 Umfang der Nutzungsrechte an Zertifikaten und Zertifizierungszei-
chen

141 Wenn das vereinbarte Zertifizierungsverfahren mit positivem Ergebnis ab-
geschlossen ist, erhalt der Auftraggeber das Zertifikat vom Auftragnehmer. Das Zerti-
fikat hat die im Vertrag oder in den Zertifizierungsbedingungen des Auftragnehmers
festgelegte Gultigkeitsdauer.

1.4.2 Mit der Erteilung des Zertifikats nach Abschnitt 1.4.1 erhélt der Auftraggeber ein
einmaliges, nicht Gbertragbares und nicht ausschlieBliches Recht, das Zertifizie-
rungszeichen nach MaRgabe der in den Abschnitten 1.4.3 bis 1.4.15 genannten Be-
dingungen fiir die festgelegte Laufzeit des Zertifikats zu nutzen. Dies gilt auch dann,
wenn der Auftraggeber in Kommunikationsmitteln, z.B. Dokumenten, Broschiren
oder Werbematerialien, auf seine Zertifizierung hinweist.

1.4.3 Die Erlaubnis zur Nutzung des vom Auftragnehmer ausgestellten Zertifikats und
der Zertifizierungsmarke gilt nur fir die im Giltigkeitsbereich des Zertifikats genann-
ten Geschéftsbereiche des Auftraggebers. Die Verwendung durch nicht genannte
Geschéaftsbereiche ist strengstens untersagt.

1.4.4 Das Zertifizierungszeichen fiir die Zertifizierung des Managementsystems, des
Prozesses oder des zertifizierte Produktes/der zertifizierten Dienstleistung darf nur
vom Auftraggeber und nur in enger Verbindung mit dem Firmennamen oder Logo
des Auftraggebers verwendet werden. Es darf nicht auf oder im Zusammenhang mit
einem Produkt des Auftraggebers dargestellt werden. Dies gilt auch fiir die Verpa-
ckung von Produkten, Begleitinformationen, Laborprifberichte, Kalibrierungszertifi-
kate und Inspektionsberichte. Wenn der Kunde auf der Verpackung oder in beglei-
tenden Informationen eine Aussage Uber das zertifizierte Managementsystem, den
zertifizierten Prozess oder das zertifizierte Produkt machen will, muss diese Aussage
mindestens enthalten:

- Der Firmenname des Auftraggebers oder die Marke und der Firmenname des
Auftraggebers

- Die Art des Managementsystems bzw. die Managementsysteme im Falle eines
integrierten Managementsystems, z. B. Qualitat, Umwelt, und die anwendbare
Norm, z. B. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, des Prozesses oder des Produk-
tes/der Dienstleistung.

- Der Firmenname des Auftragnehmers

Hinweis: Die Definitionen fiir Produktverpackung und Begleitinformationen der ISO
17021-1:2015, Kapitel 8.3.3 sind zu beriicksichtigen.

1.4.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Zertifikat und die Zertifizierungsmarke
nur so zu verwenden, dass eine der Zertifizierung entsprechende Aussage uber das
Unternehmen/die Abteilung des Auftraggebers getroffen wird. Der Auftraggeber muss
auch sicherstellen, dass nicht der Eindruck entsteht, dass die Zertifizierung eine offi-
zielle Verifizierung ist oder dass die Systemzertifizierung mit einer Produktprifung
gleichzusetzen ist.

1.4.6 Der Auftraggeber ist nicht befugt, Anderungen am Zertifikat oder an der Zertifi-
zierungsmarke vorzunehmen.

1.4.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Werbung u.&. so zu gestalten, dass
deutlich wird, dass es sich um eine freiwillige Zertifizierung handelt, die auf der
Grundlage einer privatrechtlichen Vereinbarung erfolgt. Es ist dem Auftraggeber un-
tersagt, durch werbliche MafRnahmen den Eindruck zu erwecken, dass es sich bei
der Zertifizierung um eine hoheitliche MaBnahme handelt, oder das erteilte Zertifikat
ein hoheitliches Prifsiegel ist.

1.4.8 Das Nutzungsrecht erlischt, wenn kein giltiges Zertifikat vorliegt, insbesondere
am Ende der Laufzeit des Zertifikats oder bei Entzug des Zertifikates wenn notwen-
dige Uberwachungsaudits nicht durchgefiihrt werden.

1.4.9 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats bzw. der Zertifizie-
rungsmarke erlischt mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
wenn der Auftraggeber das Zertifikat und/oder die Zertifizierungsmarke in einer
Weise nutzt, die den Bestimmungen der Ziffern 1.4.1 bis 1.4.8 zuwiderlauft oder in
sonstiger Weise vertragswidrig ist und das Zertifikat deswegen entzogen wird.

1.4.10 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats oder der Zertifizie-
rungsmarke endet im Falle einer wirksamen ordentlichen Kiindigung fristgerecht, im
Falle einer berechtigten auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund mit so-
fortiger Wirkung.

1.4.11 Das Nutzungsrecht erlischt automatisch, wenn die Aufrechterhaltung des Zer-
tifikats aufsichtsrechtlich oder gerichtlich untersagt wird.

1.4.12 Bei Beendigung des Nutzungsrechts ist der Auftraggeber verpflichtet, das Zer-
tifikat an den Auftragnehmer zuriickzugeben.

1.4.13 Der Auftragnehmer behélt sich die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen im Falle eines VerstoRBes gegen die vertraglichen Bestimmungen vor.

1.4.14 Die Zertifizierung darf nicht dazu fihren, dass der Auftragnehmer in Misskredit
gerat.

1.4.15 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Aussagen tiber seine Zertifizierung zu
machen, die der Auftragnehmer als irrefihrend und unberechtigt ansehen kénnte.

1.4.16 Wenn absehbar ist, dass die Zertifizierungsanforderungen vom Auftraggeber
nur voriibergehend nicht erfiillt werden, kann die Zertifizierung ausgesetzt werden.
Wahrend dieser Zeit darf der Auftraggeber nicht mit der Zertifizierung werben. Der
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Status im zuganglichen Verzeichnis wird geman Abschnitt 1.5 als "ausgesetzt" ange-
geben.

1.4.17 Wenn die Griinde fiir die Aussetzung innerhalb des vereinbarten Zeitraums
behoben werden, wird die Zertifizierung wieder eingesetzt. Werden die Griinde fiir
die Aussetzung nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums behoben, wird das Zertifi-
kat entzogen.

1.4.18 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Uber die Verwendung des Zertifikats im Ge-

schéftsverkehr Buch zu fihren. Es wird darauf hingewiesen, dass der Auftragnehmer
nach den Normen verpflichtet ist, die ordnungsgeméafe Verwendung durch Stichpro-
ben zu tberwachen. Informationen von Dritten werden vom Auftragnehmer tberprift.

1.4.19 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich zu informieren, wenn
er feststellt, dass ein Dritter sein Zertifikat missbrauchlich verwendet.

1.4.20 Der Auftraggeber gibt Zertifizierungsdokumente nur vollstandig oder wie im
Zertifizierungsprogramm festgelegt an andere weiter.

1.5 Verzeichnis der zertifizierten Unternehmen

1.5.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ein Verzeichnis der Zertifikatsinhaber zu fih-
ren, das folgende Informationen enthalt: Name des Zertifikatsinhabers, anwendbare
Standarddokumente, Giiltigkeitsbereich, geografischer Standort (bei Zertifizierungen
fur mehrere Standorte: geografischer Standort des Hauptsitzes und jedes Standorts
innerhalb des Gilltigkeitsbereichs), Giiltigkeitsdauer, Giiltigkeitsstatus.

1.5.2 Ausgesetzte Zertifizierungen geman Abschnitt 1.4.16 und zuriickgezogene Zer-
tifikate gemaf den Abschnitten 1.4.9 und 1.4.17 werden in das Verzeichnis aufge-
nommen.

1.5.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, das in Abschnitt 1.5.1 genannte Verzeichnis
auf Anfrage der Offentlichkeit gemaR den Regeln der zertifizierten Standards zur
Verfugung zu stellen.
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2 Allgemeine Bedingungen fur die akkreditierte Zertifi-
zierung

2.1 Allgemeine Bedingungen fir die akkreditierte Zertifizierung

Die hier aufgefiihrten Bestimmungen gelten fiir akkreditierte bzw zugelassene/aner-
kannte Zertifizierungen zusatzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Zertifizierungs-
bedingungen, d.h. Zertifizierungen auf der Grundlage nationaler oder internationaler
Normen mit Akkreditierung, Zulassung oder Anerkennung.. Die Begriffe "Akkreditie-
rungsspezifikationen”, "Akkreditierungsanforderungen", "Akkreditierungsstandards"
und "Akkreditierungsverfahren" gelten entsprechend fiir die Spezifikationen und Ver-
fahren der autorisierenden oder anerkennenden Organisationen. Fir akkreditierte
Zertifizierungen gelten dartiber hinaus die allgemein gtiltigen internationalen Akkredi-
tierungsnormen und ggf. Ausfiihrungsrichtlinien sowie die zertifizierungsnormspezifi-
schen Akkreditierungsnormen und ggf. Ausfiihrungsrichtlinien sowie die Zertifizie-
rungsnormen und ggf. Ausfiihrungsrichtlinien und Akkreditierungsanforderungen der
jeweiligen Akkreditierungsstelle bzw der autorisierenden/anerkennenden Organisa-
tion

- Allgemein gliltige internationale Akkreditierungsnormen: z. B. ISO/IEC 17021, ,
ISO/IEC 17065, IAF Mandatory Documents (IAF MDs)

- Zertifizierungsnormen - spezifische Akkreditierungsnormen: z. B. 1SO 22003 fiir
die Lebensmittelindustrie und 1ISO 27006 firr die linformationsicherheit.

- EN 9104-001, EN 9101 fur die Luft- und Raumfahrt

- Zertifizierungsnormen wie z.B. ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO 45001,
SCC, ISO 50001, AZAV, Gepriifte Qualitat in Spielhallen — Jugendschutz, Spie-
lerschutz, Betriebsmanagment

- Akkreditierungsvorgaben der jeweiligen Akkreditierungsstelle

- Benennungsregeln fiir Zertifizierungsstellen des Kraftfahrt-Bundesamtes (KBA)

- Regeln der autorisierende/anerkennenden Organisationen

2.2 Zertifizierungsaudit

2.2.1 Das Zertifizierungsaudit fir Managementsysteme wird in zwei Stufen durchge-
fiihrt. Stufe 1 dient dazu, einen Uberblick iiber das Managementsystem und den
Stand der Umsetzung zu erhalten. Anhand dieser Informationen kann dann Stufe 2
des Audits geplant und durchgefiihrt werden, in der die Umsetzung und Einhaltung
des Managementsystems uberpruft wird.

2.2.2 Die Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 kénnen nur im begriindeten Fall unmit-
telbar nacheinander durchgefiihrt werden. Wenn das Audit der Stufe 1 jedoch zeigt,
dass die Zertifizierungsreife noch nicht erreicht ist, kann das Audit der Stufe 2 nicht
unmittelbar danach durchgefiihrt werden. Stattdessen muss der Auftraggeber zu-
nachst die Zertifizierungsreife sicherstellen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
des Auftraggebers und des Auftragnehmers, einschlielich Reisekosten, Reisezeit
und Zeitverlust, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

2.2.3 Die Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 dirfen bei der IATF 16949 nicht mehr als
90 Tage auseinander liegen. Wenn zwischen Stufe 1 und Stufe 2 mehr als 90 Tage
liegen, muss das Audit der Stufe 1 wiederholt werden.

Die Dauer der Erstzertifizierung (Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 inklusive der Zer-
tifizierungsentscheidung) darf bei anderen Normen 6 Monate nicht Uberschreiten.
Danach muss die Erstzertifizierung mit Stufe 1 und Stufe 2 wiederholt werden.

Die daraus resultierenden Mehrkostendes Auftraggebers und des Auftragnehmers,
einschlieBlich Reisekosten, Reisezeit und Zeitverlust, gehen zu Lasten des Auftrag-
gebers.

2.2.4 Bei der Festlegung des Zeitraums zwischen den Audits der Stufe 1 und der
Stufe 2 werden sowohl die Anforderungen des Kunden als auch die notwendige Zeit
fur die Behebung von Schwachstellen berucksichtigt. Im Allgemeinen liegt der zeitli-
che Schwerpunkt auf dem Audit der Stufe 2.

2.2.5 Wenn der Auftragnehmer nicht in der Lage ist, die Umsetzung von Korrekturen
und AbhilfemaRnahmen fiir gréBere/kleinere Nichtkonformitaten, einschlieBlich eines
Sonderaudits fir groBere Nichtkonformitéten, innerhalb von 90 Tagen nach dem letz-
ten Tag der Stufe 2 zu Uberprifen und zu akzeptieren, ist die Zertifizierungsentschei-
dung negativ und der Auftraggeber muss mit einem Erstzertifizierungsaudit (Stufe 1
und Stufe 2) neu beginnen.

2.3 Uberwachungsaudit

2.3.1 Um die Gilltigkeit des Zertifikats aufrechtzuerhalten, miissen mindestens jahrli-
che Uberwachungsaudits vor Ort durchgefiihrt werden. Das Falligkeitsdatum wird
durch das Datum des letzten Tages des Erstzertifizierungsaudits bestimmt. Das erste
Uberwachungsaudit nach dem Erstzertifizierungsaudit muss fiir den Falligkeitstermin
auf der Grundlage des Uberwachungsauditintervalls wie unten angegeben geplant
werden:

Uberwachung- 6 Monate 9 Monate 12 Monate

sintervall

Anzahl der Au- 5 3 2

dits pro 3-Jah-

res-Zyklus

Erlaubte Zeit -1 Monat/ +1 -2 Monate/ +1 -3 Monate/ +1
Monat Monat Monat

2.4 Re-Zertifizierungsaudit
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2.4.1 Zur Verlangerung der Zertifizierung um weitere drei Jahre ist ein Re-Zertifizie-
rungsaudit vor Ablauf der Gultigkeitsdauer positiv abzuschlief3en.

2.4.2 Dieses Verfahren entspricht dem fur das Zertifizierungsaudit, wobei die Not-
wendigkeit und der Umfang des Audits der Stufe 1 in Abhangigkeit von den Anderun-
gen am Managementsystem des Kunden, der Organisation des Kunden oder dem
Kontext, in dem das Managementsystem des Kunden betrieben wird, festgelegt wird.

2.4.3 Wenn es keine normenspezifischen Regelungen gibt, verlangert sich bei erfolg-
reicher Re-Zertifizierung die Glltigkeit des Zertifikats um weitere 3 Jahre. Das Re-
Zertifizierungsaudit und die positive Zertifizierungsentscheidung missen bis zum Ab-
laufdatum erfolgt sein.

2.5 Kurzfristig angekiindigte oder unangekiindigte Audits

Unter den folgenden Bedingungen kann eine kurzfristig angekiindigte oder unange-
kuindigte auBerordentliche Priifung erforderlich sein. In diesen Féllen kann der Kunde
die Auditoren nicht ablehnen.

- Schwerwiegende Beanstandungen und sonstige Tatsachen, von denen die Zer-
tifizierungsstelle Kenntnis erlangt, wenn diese Beanstandungen und Tatsachen
die Wirksamkeit des zertifizierten Managementsystems des Kunden bzw. die
zertifizierten Prozesse, Produkte, Dienstleistungen in Frage stellen und nicht
durch Schriftverkehr oder beim nachsten reguléren Audit gekléart werden kon-
nen (z.B. Verdacht auf kriminelle Handlungen des Kunden oder seiner Mitarbei-
ter).

- Veranderungen in der Organisation des Auftraggebers, die die Féhigkeit des
Managementsystems beeintréchtigen, so dass die Anforderungen der Zertifi-
zierungsnorm nicht mehr erfiillt werden.

- Als Folge der Aussetzung der Zertifizierung des Kunden.

2.6 Standortlbergreifende Zertifizierung

2.6.1 Die Multi-Standort-Zertifizierung (ISO-Normen) kann in Unternehmen mit meh-
reren Standorten oder in einem Unternehmen mit lokalen Biros oder Niederlassun-
gen (Sites) angewendet werden. Mehrere einzelne, selbstéandige und unabhangige
Unternehmen oder Organisationen, die nicht im Sinne eines Unternehmensverbun-
des miteinander verbunden sind und die sich zur Entwicklung, Einfihrung und Auf-
rechterhaltung eines Managementsystems eines anderen konzernfremden Unterneh-
mens oder einer externen Organisation bedienen, stellen keine Multi-Standort-Orga-
nisation im Sinne des IAF MD1 (IAF = International Accreditation Forum, MD = Man-
datory Document) dar und kénnen daher nicht als Gruppe zertifiziert werden.

2.6.2 Zertifizierungen fir mehrere Standorte sind moglich, wenn mindestens die fol-
genden Bedingungen erfullt sind:

- Die Organisation muss ein einziges Managementsystem haben.

- Die Organisation muss ihre Zentrale angeben. Die Zentrale ist Teil der Organi-
sation und darf nicht an eine externe Organisation ausgegliedert sein.

- Die Zentrale muss die organisatorische Befugnis haben, das einzige Manage-
mentsystem fest zulegen, einzufiihren und aufrecht zu halten.

- Das einzige Managementsystem der Organisation muss einer zentralen Ma-
nagementbewer tung unterliegen.

- Alle Standorte miissen dem internen Auditprogramm der Organisation unterlie-
gen.

- Die Zentrale hat sicherzustellen, dass Daten von allen Standorten erhoben und
analysiert werden, und muss nachweisen konnen, dass sie in dieser Hinsicht
die Befugnis und Fahigkeit zur Einleitung organisatorischer Anderungen u. a. in
Bezug auf Folgendes hat,( (i) Systemdokumentation und Systemveranderun-
gen, (i) Managementbewertung, (iii) Beschwerden, (iv) Bewertung von Korrek-
turmalnahmen, (v) Planung interner Audits und Bewertung der Ergebnisse und
(vi) gesetzliche und behérdliche Anforderungen die anwendbaren Normen be-
treffend)

2.6.3 Bei Zertifizierungen mit mehreren Standorten kénnen die Vor-Ort-Audits der
Standorte auf Zertifizierungs- und Uberwachungsaudits verteilt werden. Die Zentrale
muss zusétzlich zu den ausgewahlten Standorten jahrlich auditiert werden.

2.6.4 Der Auftragnehmer wabhlt die zu priifenden Standorte aus.

2.6.5. Ein Vertragsverhaltnis besteht nur zwischen dem Auftragnehmer und dem Auf-
traggeber (Zentrale), unabhéangig vom gesellschaftsrechtlichen Status der Niederlas-
sung/en.

2.7 Blended Audits / Remote Audits

2.7.1 Blended Audit ist eine Kombination aus physischer Vor-Ort-Prifung und virtuel-
ler Prifung (Remote Audit). Remote Audit kann bis zu 100 % durchgefiihrt werden.

2.7.2 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, wéhrend des Audits in angemesse-
nem Umfang Fernaudittechniken einzusetzen, sofern dies nach den Anweisungen
der Akkreditierungsstellen/Standardherausgeber/Zertifizierungsprogramminhaber zu-
l&ssig ist.

2.7.3 Der Kunde muss (iber eine geeignete informationstechnische Infrastruktur und
Umgebung (z.B. Internetzugang) verfiigen.

2.7.4 Fur die Fernprifung muss der Kunde alle relevanten Dokumente online/elektro-
nisch zur Verfugung haben.

2.7.5 Mehrkosten (z.B. Priifungszeit), die durch technische Probleme (z.B. schlechte
Internetverbindung) auf Kundenseite entstehen, tragt der Auftraggeber.

2.7.6 Video- und Audioaufnahmen sind nicht gestattet, es sei denn, beide Parteien
haben dies vorher vereinbart. Bildschirmaufnahmen, z. B. von gepriften Dokumen-
ten oder Teilnehmerlisten, sind zur Dokumentation des Fernaudits zulassig.
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2.8 Transfer von Zertifizierungen

2.8.1 Nur Zertifizierungen, die durch eine Akkreditierung eines IAF oder lokalen MLA
Unterzeichners, der Level 3 und wo notwendig Level 4 und 5 Ebenen, erfasst wer-
den, sollen ibertragungsberechtigt sein. Organisationen, die Inhaber von Zertifizie-
rungen sind, die nicht durch solche Akkreditierungen erfasst werden, sind wie neue
Kunden zu behandeln.

2.8.2 Das Zertifikat wird mit den Giiltigkeit der ausstellenden Zertifizierungsstelle
tibertragen. Danach gelten alle hier beschriebenen Zertifizierungsbedingungen. Be-
sondere Bedingungen zum Transfer von Zertifikaten sind in den standardspezifi-
schen Bedingungen beschrieben.

2.8.3 Kundigt der Auftraggeber den Vertrag und wechselt zu einer anderen Zertifizie-
rungsstelle, ist der Auftraggeber berechtigt, der anderen Zertifizierungsstelle die In-
halte der bisherigen Auditberichte und Zertifikate in geeigneter Form zur Verfiigung
zu stellen. Der Auftragnehmer ist berechtigt die notwendigen Informationen zum
Transfer der Zertifizierung der tbernehmenden Zertifizierungsstelle zur Verfigung zu
stellen.

3 Standardspezifische Bedingungen fur die akkreditierte
Zertifizierung

Die zusatzlichen Bedingungen des Auftragnehmers fiir bestimmte akkreditierte
Zertifizierungen sind nachstehend aufgefiihrt. Diese gelten zuséatzlich zu den
vorgenannten Zertifizierungsbedingungen fiir jede der unten aufgefiihrten spe-
zifischen Normen.

3.1 Erganzende Bedingungen fiir Umweltmanagementsysteme nach 1ISO
14001 und / oder EMAS

3.1.1 Diese zusétzlichen Bedingungen gelten fiir die Zertifizierung von Umweltmana-
gementsystemen nach ISO 14001 und fir die Begutachtung und Validierung nach E-
MAS (Eco Management Auditing Scheme).

3.1.2 Zusatzliche Bedingungen fiir das Audit nach I1ISO 14001 Stufe 1:

Das Audit der Stufe 1 muss bei der ersten Zertifizierung vor Ort durchgefiihrt werden.
Nur unter den folgenden Bedingungen ist es nicht zwingend erforderlich, ein Audit
der Stufe 1 vor Ort durchzufiihren:

- der Kunde und seine typischen Umweltaspekte sind dem Auditteam aus friihe-
ren Audits bekannt, oder

- der Kunde bereits tiber ein nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziertes Manage-
mentsystem verfiigt, oder

- die Umweltauswirkungen der Standorte des Kunden werden Uberwiegend als
gering oder begrenzt eingestuft.

- Die Priifung der Unterlagen muss neben den einschldgigen Systemunterlagen
auch einen Uberblick tiber die Umweltaspekte und Umweltanforderungen des
Kunden (einschlieBlich der umweltrechtlichen Genehmigungen und Zulassun-
gen) umfassen.

3.1.3 Fir Audits nach EMAS gelten in Deutschland insbesondere das Umweltaudit-
gesetz (UAG) einschlieBlich der UAG-Gebiihrenordnung sowie die EU-Grundverord-
nung.

3.1.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverziglich zu unterrich-
ten, wenn in seinem Unternehmen ein erheblicher umweltrelevanter Vorfall oder eine
Verletzung von Umweltauflagen vorliegt, die eine behérdliche Einschaltung erfordert.
Ein erheblicher, umweltrelevanter Vorfall in diesem Sinne ist insbesondere dann an-
zunehmen, wenn der Vorfall zu straf- oder verwaltungsrechtlichen Ermittlungen ge-
fuhrt hat. Der Auftragnehmer entscheidet dann, ob eine kurzfristige, auf3erordentliche
Priifung erforderlich ist (siehe 2.5). Stellt sich heraus, dass das Umweltmanagement-
system in schwerwiegender Weise gegen die Zertifizierungsanforderungen verstoRt,
wird der Auftragnehmer Mal3nahmen ergreifen, die bis zur Aussetzung oder zum Ent-
zug des Zertifikats filhren kénnen.

3.2 Ergénzende Bedingungen fir die Automobilindustrie IATF 16949,
VDA 6.x

3.2.1 Die abweichenden Regelungen, auf die in den folgenden Zertifizierungsspezifi-
kationen fur die Automobilindustrie verwiesen wird, haben Vorrang.

IATF 16949 - Zertifizierungssystem fiir die Automobilindustrie nach IATF 16949 Re-
geln fur die Erlangung und Aufrechterhaltung der IATF-Anerkennung, 6. Aus-
gabe_2025 fur IATF 16949, 1. November 2016 (IATF: International Automotive Task
Force).

VDA 6.x - Zertifizierungsanforderungen fiir VDA 6.1, VDA 6.2 und VDA 6.4 auf der
Grundlage von 1SO 9001 (VDA - QMC: Verband der Automobilindustrie - Qualitéts
Management Center).

3.2.2 Der Kunde (Klient):

Der Klient muss der Zertifizierungsgesellschaft vor Vertragsunterzeichnung Informati-
onen zu friiheren und/oder bestehenden IATF 16949-Zertifizierungen zur Verfigung
stellen.
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1. muss der Zertifizierungsgesellschaft wesentliche Anderungen anzeigen.
2. darf ein IATF Witness-Audit der Zertifizierungsgesellschaft nicht ablehnen.

3. darf ein internes Witness-Audit der Zertifizierungsgesellschaft nicht ableh-
nen.

4. darf die Anwesenheit von IATF-Beobachtern nicht ablehnen.

5. darf nicht ablehnen, dass die Zertifizierungsgesellschaft der IATF den Au-
ditbericht zur Verfiigung stellt.

6.  Mehr Details zu IATF-Logo siehe Abschnitt 3.2.9 unten

7. Berater des Klienten, die qualititsmanagementsystembezogene Bera-
tungsdienst-leistungen erbringen, dirfen wahrend eines Audits nicht phy-
sisch am Standort des Klienten anwesend sein und dirfen in keiner Weise
direkt oder indirekt am Audit teiinehmen. Kommt der Klient dieser vertrag-
lichen Anforderung nicht nach, fihrt dies zum Abbruch des Audits durch
die Zertifizierungsgesellschaft.

8.  Der Klient muss der Zertifizierungsgesellschaft Informationen zur Auditvor-
bereitung geman den Anforderungen der Zertifizierungsgesellschaft zur
Verfugung stellen.

9.  Mehr Details zu Transferaktivitaten; siehe Abschnitt 3.2.7

« andere von der IATF anerkannte Zertifizierungsstelle; siehe Abschnitt
3.2.8

10. Der Klient muss alle Bezugnahmen auf die IATF 16949-Zertifizierung aus
allen internen und externen Marketingkanélen — einschlie3lich, aber nicht
beschrankt auf Websites sowie gedruckte und elektronische Medien — ent-
fernen, wenn seine Zertifizierung annulliert, entzogen oder abgelaufen ist.

11. Die Zertifizierungsgesellschaft muss ihre Klienten innerhalb von zehn (10)
Kalendertagen tiber Anderungen beziiglich der Eigentumsverhaltnisse der
Zertifizierungsgesellschaft oder den Verlust der IATF-Zulassung informie-
ren Die Zertifizierungsgesellschaft muss mit dem Klienten zusammenar-
beiten, um offene Punkte im Zusammenhang mit dem Transfer des Klien-
ten zu oder von einer anderen IATF-zugelassenen Zertifizierungsgesell-
schaft zu klaren.

12. Die Zeriifizierungsgesellschaft, einschlieflich aller von ihr gesponserten
IATF 16949-Auditoren, muss alle anwendbaren Datenschutzgesetze der
jeweiligen Gerichtsbarkeiten der Klienten einhalten, und hinreichende
Transparenz bieten bezuiglich des Umgangs mit und der Verarbeitung von
relevanten personenbezogenen Daten.

Jeder Verstol3 gegen die oben genannten Bestimmungen 1) bis 8) gilt als wesentli-
che Vertragsverletzung und muss angemessene MafRnahmen der Zertifizierungsge-
sellschaft zur Folge haben, einschlieRlich, aber nicht beschréankt auf, Absage bzw.

Abbruch des Audits, Vertragskundigung oder Entzug der Zertifizierung.

Ein Standort eines Klienten darf nicht vor Einbeziehung in den rechtsgiiltigen Vertrag
zwischen Zertifizierungsgesellschaft und Klient in ein Konzernschema aufgenommen
werden.

3.2.3 Mitteilung des Klienten tiber wesentliche Anderungen

Der Klient muss die Zertifizierungsgesellschatft iber bevorstehende Anderungen in-
formieren, die sich auf die Fahigkeit des Qualitaitsmanagementsystems auswirken
kénnen, weiterhin die Anforderungen der IATF 16949-Zertifizierung zu erfiillen. Dazu
gehdren beispielsweise Anderungen in Bezug auf:

* Rechtsform und -status

» Eigentumsverhéltnisse (z. B. Fusionen, Ubernahmen, Zusammen-
schliisse, Joint Ventures etc.)

* Managementstruktur (z. B. oberste Leitung, wichtige Entscheidungstré-
ger etc.)

» Anschrift oder physische Adresse des Standorts
« Verlagerung von Produktionsprozessen oder Unterstiitzungstatigkeiten

« SchlieBung oder Verlagerung eines Produktionsstandorts, einer verlan-
gerten Werkbank oder eines eigenstandigen entfernten Unterstit-
zungsstandorts

* Umfang der Geschaftstatigkeit im Rahmen des Qualitatsmanagemen-
systems, einschlie3lich aller neuen Standorte und/oder Unterstit-
zungsbeziehungen, die in den Zertifizierungsumfang einbezogen
werden sollen Ausgliederung (engl.: outsourcing) von Prozessen
des Qualitatsmanagementsystems an andere Organisationen Zer-
tifizierungsvorgaben fir die Anerkennung und Aufrechterhaltung
der IATF-Zulassung, 6. Ausgabe

 Falle von Kundenunzufriedenheit, die eine Benachrichtigung der Zertifi-
zierungsgesellschaft erfordern, geméaR den kundenspezifischen
Anforderungen der IATF OEMs (z. B. besonderer Kundenstatus
etc.)

« erfolgte Vertragsunterzeichnung mit einer anderen von der IATF-zuge-
lassenen Zertifizierungsgesellschaft (siehe Abschnitt 7.1 IATF
Rules 6. Ausgabe)
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Der Auftragnehmer muss méglicherweise als Reaktion auf die oben aufgefiihrten An-
derungen eine Sonderprifung durchfiihren.

Das Versaumnis der Organisation, den Auftragnehmer tber eine der oben aufgefihr-
ten Anderungen zu informieren, gilt als VerstoR gegen die rechtlich durchsetzbare
Vereinbarung. Ein solches Versaumnis kann dazu fithren, dass der Auftragnehmer
eine schwerwiegende Nichtiibereinstimmung mit ISO 9001 — IATF 16949 Anforde-
rung 4.2 — Verstandnis der Bedurfnisse und Erwartungen der interessierten Parteien
— feststellt oder andere geeignete MaRBnahmen nach Entscheidung des Auftragneh-
mers ergreift.

3.2.4 Auditabbruch (Beendigung der Priifung)

Der Auftragnehmer darf ein Audit nicht aufgrund der Feststellung von Nichtkonformi-
taten abbrechen.

3.2.5 Management der Nichtkonformitat

Der Auftragnehmer verlangt vom Kunden die Vorlage von Nachweisen fir Folgendes
gemaf den unten aufgefihrten Fristen (in Kalendertagen ab der Abschlussbespre-
chung der Standortprifung):

Tabelle NC Management

Vorlage von Beweisen Major NC Minor NC

Die umgesetzten Einddmmungs- (15) Kalenderta- (60) Kalender-
mafRnahmen (engl.: containment) | gen tagen
und deren Wirksamkeit

Die umgesetzte(n) Abstellmal- (15) Kalenderta- (60) Kalender-
nahme(n) (engl.: correction) gen tagen

die Ursachenanalyse, einschlieB- | (15) Kalenderta- (60) Kalender-
lich der angewendeten Methode, gen tagen
Ergebnisse und

Betrachtungen zu den Auswir-
kungen der Grundursache auf
andere Prozesse und Produkte

den Plan der systemischen Kor- (15) Kalenderta- (60) Kalender-
rekturmalnahmen zur Beseiti- gen tagen

gung der identifizierten
Grundursache(n) und die festge-
legte(n) Methode(n) zur Uberprii-
fung ihrer Wirksamkeit.

Die Umsetzung der geplanten (60) Kalenderta- (60) Kalender-
systemischen Korrekturmal3- gen tagen
nahme(n) zur Beseitigung der
Grundursache(n)

Das Ergebnis der Verifizierung (60) Kalenderta- (60) Kalender-
der Wirksamkeit der umgesetz- gen tagen

ten systemischen
KorrekturmaBnahme(n).

Wenn die innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen Gbermittelte Stellungnahme zu einer
Hauptabweichung (gemafR Abschnitt 5.11.1 a bis d) zuriickgewiesen wird, muss der
Auftragnehmer den Klienten auffordern, die Griinde, die zur Ruckweisung gefihrt ha-
ben, auszurdumen und innerhalb von maximal dreiRig (30) Kalendertagen ab dem
Datum des Abschlussgespraches des Audits eine akzeptable Stellungnahme zu der
Abweichung zu tbermitteln.

Wenn die innerhalb von sechzig (60) Tagen Ubermittelte Stellungnahme zu einer
Hauptabweichung (geman IATF Rules Abschnitt 5.11.1 e bis f) oder die Stellung-
nahme zu einer Nebenabweichung (geméaR IATF Rules Abschnitt 5.11.2 a bis e) zu-
rickgewiesen wird, muss die Auftragnehmer den Auftraggeber auffordern, die
Grinde, die zur Rickweisung gefiihrt haben, auszurdumen und innerhalb von maxi-
mal neunzig (90) Kalendertagen ab dem Datum des Abschlussgespraches des Au-
dits eine akzeptable Stellungnahme zu der Abweichungen zu tibermitteln.

In Ausnahmeféllen, in denen der Klient nicht in der Lage ist, innerhalb von maximal
neunzig (90) Kalendertagen nach dem Abschlussgesprach des Audits die geplanten
systemischen KorrekturmaRnahmen vollstandig umzusetzen und deren Wirksamkeit
zu verifizieren (z. B. wenn ein neues oder verbessertes Fertigungs- oder IT-System
erforderlich ist, um die Grundursache des Problems zu beseitigen), muss die Abwei-
chung als ,hundert Prozent (100 %) geldst* eingestuft werden — jedoch nur wenn alle
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folgenden zusatzlichen Bedingungen zum Zeitpunkt der Akzeptanz der Stellung-
nahme zu Hauptabweichungen nach fiinfzehn (15) Kalendertagen bzw. der Stellung-
nahme zu Nebenabweichungen nach sechzig (60) Kalendertagen erfullt sind:

Der Klient (Auftraggeber):

eUbermittelt Nachweise, die belegen, dass EindammungsmaRnahmen
vorhanden sind und bestehen bleiben, bis die systemischen Kor-
rekturmaBnahmen umgesetzt und deren Wirksamkeit verifiziert
wurden.

 (ibermittelt einen dokumentierten KorrekturmaBnahmenplan, der detail-
liert die MaBnahmen, die Fristen zur Umsetzung und die Verant-
wortlichkeiten fur die Umsetzung der systemischen KorrekturmaR-
nahme(n) darlegt.

Der Auftragnehmer:

« die Begriindung fiir die Entscheidung zur Einstufung der Abweichung als
shundert Prozent (100 %) gelost wird in IATF NC CARA dokumen-
tiert.

 es ist ein einmaliges auBerordentliches Audit vor Ort eingeplant, um die
wirksame Umsetzung der geplanten systemischen Korrekturmaf-
nahmen basierend auf den zeitlichen Angaben des akzeptierten
Plans der systemischen KorrekturmaBnahmen zu verifizieren
(siehe Abschnitt 7.2 e). Dieses auf3erordentliche Audit muss min-
destens neunzig (90) Kalendertage vor dem néchsten reguléaren
Audit durchgefiihrt werden

Wenn innerhalb der Tabelle NC Management oben die Fristen keine Losung erzielt
werden kann, muss die Stellungnahme zu der Abweichung abschlieRend zuriickge-
wiesen und das endgiiltige Auditergebnis als nicht bestanden (engl.: failed) gewertet
werden. Dies muss eine negative Zertifizierungsentscheidung zur Folge haben (siehe
Abschnitt 5.12) und ein bestehendes Zertifikat muss unverziglich entzogen werden

Wenn innerhalb der IATF Rules Abschnitten 5.11.1 und 5.11.2 vorgegebenen Fristen
zu einer festgestellten Abweichung keine Stellungnahme eingeht, muss das endgiil-
tige Auditergebnis als nicht bestanden gewertet werden, es muss eine negative Zerti-
fizierungsentscheidung erfolgen und ein bestehendes Zertifikat muss unverziiglich
entzogen werden.

3.2.5.1 Management der Nichtkonformitét (zuséatzliche Auditzeit)

Nebenabweichungen, die auf der Grundlage der Off-Site-Priifung von Dokumenten
verifiziert wurden, mussen bei der nachsten IATF-Audit vor Ort verifiziert werden, um
die Nebenabweichungen als endgliltig geschlossen zu betrachten.

Dies bedeutet zuséatzlichen Zeitaufwand fiir die Verifizierung beim nachsten regulé-
ren IATF-Audit. Die IATF-Regel 6 sieht mindestens 30 Minuten fiir jede Nebenab-
weichung als zusétzliche Auditzeit vor.

Die Zeit pro Nebenabweichung kann vom Auftragnehmer nach Bewertung und Risi-
koabwagung erhoht werden. Diese zusatzliche Zeit wird dem Klienten in der Bestel-
lung in Rechnung gestellt.

Ein auBerordentliches Audit kann auch im Falle eines Minors (Nebenabweichung)
durchgefiihrt werden, wenn der Leitende Auditor entscheidet, dass die Abweichung
vor Ort verifiziert werden muss.

Alle NC-Management-Aktivitaten (einschlieflich Sonderaudits usw.) sind vollstandig
dem Kunden in Rechnung zu stellen.

3.2.6 AuBerordentliches Audit
Im Falle eines Majors:
« AuBerordentliches Vor-Ort Audit ist erforderlich.

o Ein AuRerordentliches Vor-Ort Audit zur Uberpriifung der wirksamen
Umsetzung systemischer KorrekturmaBnahmen darf erst durchge-
fuihrt werden, wenn ein Mitglied des Auditteams die sechzig (60)
Kalendertage wéhrende Nichtkonformitatsantwort akzeptiert hat.

3.2.7 Ubertragung des Audits der Zertifizierungsstelle X auf TUV Rheinland (=Auf-
traggeber)

Der Klient muss die Zertifizierungsgesellschaft iber seine Absicht eines Transfers zu
einer anderen Zertifizierungsgesellschaft benachrichtigen, sobald ein rechtsgtiltiger
Vertrag mit dieser unterzeichnet wurde.

Hinweis: Diese Benachrichtigung ermdglicht grundsétzlich eine Verlangerung des
Vertrags, bis alle Transferaktivitdten mit der anderen Zertifizierungsgesellschaft ab-
geschlossen sind. Dies erlaubt die Aufrechterhaltung der Giiltigkeit des IATF 16949-
Zertifikates maximal einhundertzwanzig (120) Kalendertage uber das Falligkeitsda-
tum des Re-Zertifizierungsaudits hinaus (siehe Audit-Falligkeitsdatum Abschnitt 10.0)
oder bis zum Ablaufdatum des Zertifikats, je nachdem, was zuerst eintritt. In Fallen,
in denen ein Transfer zur Félligkeit eines Uberwachungsaudits erfolgt, darf das IATF
16949-Zertifikat maximal zweihundertzehn (210) Kalendertage nach dem Falligkeits-
datum des Uberwachungsaudits giiltig bleiben.

Hinweis: Die Zertifizierungsgesellschaft kann andere berechtigte Griinde haben, den
Vertrag zu kiindigen oder dem Klienten die Zertifizierung zu entziehen, bevor die
Transfer-Aktivitaten abgeschlossen sind.

3.2.8 Ubertragung des Audits der Zertifizierungsstelle X auf TUV Rheinland (=Auf-
tranehmer) auf eine andere Zertifizierungsstelle

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Eingetragener Firmensitz: Telefon: +49 800 888 2378
Tillystr. 2 Fax: +49 800 888 3296
90431 Nurnberg

E-Mail: intercert@de.tuv.com



Der Klient muss mit der Zertifizierungsgesellschaft zusammenarbeiten, um offene
Punkte im Zusammenhang mit dem Transfer zu oder von einer anderen IATF-zuge-
lassenen Zertifizierungsgesellschaft zu klaren.

Es kann notwendig werden, dass der Auftragnehmer Audits bei zertifizierten Kunden
durchfuihrt, um Leistungsbeanstandungen zu untersuchen (siehe Abschnitt 8.1 a/b
der Regeln), als Reaktion auf Anderungen im Qualitatsmanagementsystem des Kun-
den (siehe Abschnitt 3.2 der Regeln), auf wesentliche Anderungen am Standort des
Kunden oder als Folge eines ausgesetzten Zertifikats (siehe Abschnitt 8.3 der Re-
geln). Kunden kénnen Sonderaudits nicht verweigern.

Sonderaudits fir das Non-Conformity-Management und OEM-Sonderstatus/Be-
schwerden werden gesondert berechnet.

3.2.9 IATF Logo

Die einzige zulassige Verwendung des IATF-Logos ist auf Zertifikaten oder Konformi-
tatserklarungen, welche von der Zertifizierungsgesellschaft ausgestellt wurden. Jede
andere Verwendung des IATF-Logos durch den Klienten ist nicht zul&ssig.

Hinweis: Der Klient darf das IATF 16949-Zertifikat mit dem IATF-Logo zu Marketing-
und Werbezwecken vervielfaltigen.

3.2.10 Vertrag mit mehreren Standorten

Der Auftraggeber muss tber einen rechtsgtiltigen Vertrag (d. h. eine rechtlich durch-
setzbare Vereinbarung) mit dem Auftragnehmer fir die Durchfiihrung von IATF
16949-Zertifizierungsaktivitaten verfiigen. Wenn ein Klient mehrere Standorte hat,
muss der Auftraggeber sicherstellen, dass zwischen der Zertifizierungsgesellschaft
und allen Standorten, die zum Geltungsbereich der Zertifizierung gehoren, ein rechts-
glltiger Vertrag besteht beziehungsweise alle Standorte durch einen rechtsgdltigen
Vertrag abgedeckt sind.

Ein Standort eines Klienten darf nicht vor Einbeziehung in den rechtsgtiltigen Vertrag
zwischen Zertifizierungsgesellschaft und Klient in ein Konzernschema aufgenommen
werden.

3.2.12 Uberwachungsaudit

3.2.12.1 Um die Gliltigkeit des Zertifikats aufrechtzuerhalten, miissen mindestens
jahrliche Uberwachungsaudits vor Ort durchgefiihrt werden. Das Félligkeitsdatum
wird durch das Datum des letzten Tages des Erstzertifizierungsaudits bestimmt. Das
erste Uberwachungsaudit nach dem Erstzertifizierungsaudit muss fiir den Félligkeits-
termin auf der Grundlage des Uberwachungsauditintervalls wie unten angegeben ge-
plant werden:

Uberwachungsintervall 12 Monate
Anzahl der Audit pro 3-Jahres 2

Zyklus

Zulassiges Zeitfenster -3 Monate / +3 Monate

Der letzte Tag des Uberwachungsaudits darf das maximal zuldssige Zeitfenster s.Ta-
belle oben nicht iiberschreiten. Innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Uber-
schreiten des maximal zuldssigen Zeitfensters fiir das Uberwachungsaudit muss der
Auftragnehmer das Zertifikat annullieren, den Zertifikatsstatus in der IATF-Datenbank
aktualisieren und den Klienten ber die Annullierung des Zertifikates informieren.

Wichtig! Ausgenommen von dieser Anforderung sind nur Klienten, die sich im Trans-
ferprozess befinden.

3.3 Ergénzende Bedingungen fir ISO 22000 / FSSC 22000

3.3.1 Diese zusétzlichen Bedingungen gelten fir:

- 1ISO 22000 - Managementsysteme fiir Lebensmittelsicherheit - Anforderungen
an jede Organisation in der Lebensmittelkette

- FSSC 22000 Lebensmittel v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Prerequisite programs on food safety - Part 1: Food manu-
facturing

- FSSC 22000 Verpackung v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Prerequisite programs on food safety - Part 4: Food pack-
aging manufacturing

3.3.2 Grundlage fur den gesamten Audit- und Zertifizierungsprozess, einschlieflich
der Verwendung des Logos, sind die Vorgaben der geltenden Normen und zusétzli-
chen Dokumente der FSSC 22000 Foundation, z.B. FSSC 22000 Scheme v6, Part 2
(www.fssc.com).

3.3.3 Die Normen ISO/TS 22002-1 und/oder ISO/TS 22002-4 kénnen nur in Kombi-
nation mit ISO 22000 auditiert werden.

3.3.4 Multi-Site-Probenahmen fiir ISO 22000 sind nur an einer Anzahl von 25 Stand-
orten in den Bereichen Tierzucht, Pflanzenzucht, Catering, Distribution und/oder
Transport/Lagerung maglich.

3.3.5 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméchtigt, die fol-
genden Informationen an die FSSC 22000 Foundation, Stationsweg 35, 4205 AA Go-
rinchem, Niederlande, zu Gibermitteln:

- den Auftrag zur Auditierung nach der Norm FSSC 22000,

- die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, das Audit und die Zertifi-
zierung nach der Norm FSSC 22000, unabhéngig vom Erfolg oder Misserfolg
im Auditverfahren. Diese Informationen werden bei der FSSC 22000 Founda-
tion in deren Online-Datenbank (Assurance Platform) und auf der FSSC 22000-
Homepage (www.fssc.com) hinterlegt,

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegenden Er-
eignissen.
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3.3.6 Die vom Auftragnehmer wahrend des Zertifizierungsverfahrens gesammelten
Informationen werden vertraulich behandelt. Der Auftraggeber erméachtigt jedoch den
Auftragnehmer, Informationen im Zusammenhang mit dem Zertifizierungs- und Audi-
tierungsprozess an die FSSC 22000 Foundation, die Akkreditierungsstelle, die IAF,
die GFSI und an staatliche Behdrden weiterzugeben, falls dies erforderlich ist.

3.3.7 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, der FSSC 22000 Founda-
tion und der Akkreditierungsstelle sowie ihren jeweiligen Beauftragten und Mitarbei-
tern uneingeschrankten Zugang zu allen erforderlichen Informationen zu gewéhren
und ihnen das Recht einzuraumen,

- das Grundsttick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerraume sowie die Trans-
portmittel wahrend der Geschafts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- die Durchftihrung von Inspektionen oder Witnessaudits,

- Informationen tiber das zertifizierte Unternehmen an die FSSC 22000 Founda-
tion und gegebenenfalls an staatliche Stellen weitergeben,

- alle schriftlichen und elektronischen Geschaftsunterlagen einzusehen und zu
prifen,

- um die erforderlichen Informationen anzufordern.

Werden kritische Nichtkonformitaten festgestellt, kann die FSSC 22000 Foundation
Sanktionen gegen den Kunden verhangen, die zum Entzug des Zertifikats fiihren
kénnen.

3.3.8 Mindestens ein unangekiindigtes FSSC 22000-Audit muss nach dem Erst-
/Rezertifizierungsaudit und danach innerhalb von 3 Jahren durchgefiihrt werden. Der
Auftraggeber kann sich freiwillig dafiir entscheiden, alle Uberwachungs- und Rezerti-
fizierungsaudits durch unangekiindigte jahrliche Audits zu ersetzen. Der Auftragge-
ber muss den Auftragnehmer innerhalb von 2 Wochen nach Abschluss der Stufe 2
schriftlich Uber die Blackout-Tage fiir das unangekiindigte Uberwachungsaudit infor-
mieren. Blackout-Tage sind die Tage, an denen kein unangekindigtes Audit durch-
geflhrt werden kann (z.B. Betriebsferien, umfangreiche Wartungsarbeiten in der Pro-
duktion, etc.). Das Unternehmen hat 10 Tage pro Kalenderjahr zur Verfiigung. Erst-
zertifizierungen werden angekindigt.

3.3.9 Weigert sich der Auftraggeber, an dem unangekindigten FSSC 22000-Au-
dit teilzunehmen, wird das Zertifikat sofort ausgesetzt, und wenn der Auftraggeber
dem Auftragnehmer nicht innerhalb von sechs Monaten nach dem Auditdatum aus-
driicklich die Méglichkeit gibt, das unangekiindigte Audit durchzufiihren, wird das
Zertifikat konsekutiv entzogen.

3.3.10  Wird dem Prufer kein Zugang zu dem zu prufenden Unternehmen des
Auftraggebers gewahrt, haftet der Auftraggeber fiir alle dem Auftragnehmer entste-
henden Kosten, insbesondere fiir die Vergiitung von Reisezeit, Reisekosten und die
Planung der Prifung.

3.3.11 Der Auftraggeber muss dem Auftragnehmer innerhalb von 3 Arbeitstagen
in schriftlicher Form (foodschemes@tuv.com) benachrichtigen:

a) Schwerwiegende Ereignisse. Schwerwiegende Ereignisse in diesem Sinne
sind insbesondere:

Wenn die Integritat der Zertifizierung gefahrdet ist und/oder wenn die
FSSC 22000 Foundation in Verruf gebracht werden kann. Dazu gehéren
unter anderem:

- MaRnahmen, die von Aufsichtsbehérden aufgrund von Problemen mit der Le-
bensmittelsicherheit auferlegt werden, wenn eine zusétzliche Uberwachung
oder eine Zwangsstilllegung der Produktion erforderlich ist;

- Gerichtsverfahren, strafrechtliche Verfolgung, Fehlverhalten und Fahrlassigkeit
im Zusammenhang mit der Produktsicherheit oder der Einhaltung von Produkt-
vorschriften,

- betriigerische Aktivitaten und Korruption;

- der Kunde feststellt, dass sein Produkt gesundheitliche Risiken birgt oder dass
gesetzliche Vorschriften nicht eingehalten werden,

- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusammen-
hang mit dem Kunden (wie z. B. 6ffentliche Rickrufaktionen, Riicknahmen, Ka-
lamitaten, Krankheitsausbriiche bzgl. der Lebensmittelsicherheit etc.),

- auBergewdhnliche Ereignisse, die eine grole Bedrohung fiir die Lebensmittel-
sicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Aufruhr, politi-
sche Instabilitat, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Verbrechen, Pande-
mien, Uberschwemmungen, Erdbeben, boswilliges Hacken von Computern
oder andere natirliche oder vom Menschen verursachte Katastrophen.

b) Folgende Anderungen:

- alle wesentlichen Anderungen, die sich auf die Einhaltung der Anforderungen
des Programms auswirken. Setzen Sie sich mit dem Auftragnehmer in Verbin-
dung, wenn Sie Zweifel an der Bedeutung einer Anderung haben,

- Anderungen des Namens der Organisation, der Kontaktadresse und der Stand-
ortangaben,

- Anderungen in der Organisation (z. B. rechtlicher, kommerzieller, organisatori-
scher Status oder Eigentumsverhaltnisse) und im Management (z. B. wichtige
Fuhrungskrafte, Entscheidungstrager oder technische Mitarbeiter),

- Wesentliche Anderungen des Lebensmittelsicherheits-Managementsystems,
des Tatigkeitsbereichs und der vom zertifizierten Managementsystem erfassten
Produktkategorien (Bsp. neue Produkte, neue Prozesslinien, etc.),

- jede andere Anderung, die dazu fiihrt, dass die Angaben auf des Zertifikats un-
zutreffend werden.

3.3.12 Der Auftragnehmer wird seinerseits geeignete Schritte unternehmen, um
die Situation zu bewerten, und ggf. geeignete MaRnahmen bzw. Verifizierungsaktivi-
taten ergreifen. Diese Aktivitaten konnen Auswirkungen auf den zertifizierten Status
des Auftraggebers haben.
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3.3.13 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmaBnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses entstehen,
gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.
Dies gilt auch fur Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekindigtes, auf3erordentli-
ches Audit gemanR Ziffer 2.5 entstehen.

3.3.14 Der Kunde ist der Eigentiimer des Auditberichts und der Zertifikatsinhaber.
Das Eigentum des Zertifikats und der Inhalt des Auditberichts liegen beim Auftrag-
nehmer.

3.3.15 Auf Wunsch des Auftraggebers ermdglicht der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber aktiv den Zugriff auf die Assurance Platform registrierten zugehérigen Or-
ganisationsprofil-, Audit- und Zertifizierungsdaten unter Nutzung der verfiigbaren
Funktionen.

3.3.16 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, anstelle von Vor-Ort-Audits
Fernaudits durchzufiihren, sofern dies nach den Anweisungen der Akkreditierungs-
stellen/Standardherausgeber/Zertifizierungsprogramminhaber zuléssig ist.

3.3.17 Der Auftraggeber gestattet dem Auftragnehmer und der Foundation FSSC
22000, Informationen uber ihren Zertifizierungsstatus mit externen Parteien auszu-
tauschen.

3.3.18 Es ist nicht gestattet, das FSMS-Zertifizierungszeichen (Lebensmittelsi-
cherheitsmanagementsystem) und/oder die Aussage, dass der Auftraggeber tber ein
zertifiziertes FSMS verfugt, auf dem Produkt oder der Produktverpackung (Primérver-
packung (die das Produkt enthalt) und jegliche AuBen- oder Sekundarverpackung)
zu verwenden.

3.4 Erganzende Bedingungen fiir die Produktzertifizierung nach den In-
ternational Featured Standards IFS Food / IFS Logistics und IFS Bro-
ker

3.4.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fiir die Produktzertifizierung nach international
anerkannten Normen fiir:

- IFS Food v8 — Standard zur Auditierung der Produkt- und Prozesskonformitat
in Bezug auf Lebensmittelsicherheit und -qualitat

- IFS Logistics v3 - Standard zur Beurteilung logistischer Dienstleistungen hin-
sichtlich der Produktqualitat und -sicherheit

- IFS Broker v3.2 - Standard zur Auditierung der Erfillung rechtlicher und kun-
denspezifischer Anforderungen in Bezug auf die Prozesse und Dienstleistun-
gen von Handelsagenturen, Importeuren und Brokern hinsichtlich Produktqua-
litét und -sicherheit

3.4.2 Grundlage fur den gesamten Begutachtungs- und Zertifizierungsprozess, ein-
schlieBlich der Logonutzung, sind die Vorgaben der geltenden Normen und ergén-
zende Dokumente der IFS Management GmbH, z.B. IFS Richtlinien / Doktrin.

3.4.3 Begutachtungen kdénnen erst dann geplant werden, wenn die Priifung der Zerti-
fizierungsreife erfolgreich abgeschlossen ist und etwaige Differenzen zwischen den
Auffassungen des Auftragnehmers und des Auftraggebers ausgerdumt sind.

3.4.4 Das Unternehmen tbermittelt dem Auditor den ausgefillten Aktionsplan inkl.
der Nachweise der Korrekturen innerhalb von maximal 4 Wochen nach dem letzten
Audittag.

3.4.5 Verbundzertifizierungen an mehreren Standorten werden nicht durchgefihrt,
auBer fur IFS Logistics.

3.4.6 Der Auftragnehmer tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass das IFS-Zertifi-
kat/Logo zu Zwecken des Wettbewerbs, insbesondere zu Werbezwecken, uneinge-
schréankt verwendet werden kann.

3.4.7 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméchtigt, der IFS
Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin, die folgenden Informatio-
nen (,Daten*) zu Gibermitteln. Die folgenden Daten werden bei IFS Management
GmbH im Einklang mit der allgemeinen Datenschutzverordnung gespeichert:

- Der Auftrag zur Audittierung nach dem IFS-Standard.

- Die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, die Bewertung und Zerti-
fizierung nach dem IFS-Standard, unabhéngig vom Erfolg oder Misserfolg im
Bewertungsverfahren.

- Namen, Kontaktdaten, Positionen innerhalb des Unternehmens. Dies geschieht
in Verbindung mit der Auditierung gegen einen IFS Standard des Auftragge-
bers. Die Daten werden in den Auditbericht aufgenommen, den die IFS Ma-
nagement GmbH vom Kunden, dem Auditor oder der Zertifizierungsstelle erhélt.
Die Daten kénnen auch im Login-Bereich der Website der IFS Management
GmbH unter https://ifs-web-prod.ifs-certification.com/en/ angezeigt werden.
Dort kdnnen die Daten von Handlern eingesehen werden, die sich fir die Nut-
zung des Login-Bereichs registriert haben.

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegenden Er-
eignissen.

3.4.8 Der Kunde kann frei entscheiden, ob nicht bestandene Zertifizierungen sowie
die detaillierten Ergebnisse von bestandenen und nicht bestandenen Zertifizierungen
von der IFS Management GmbH uber die Online-Datenbank dem Lebensmitteleinzel-
handel zur Verfiigung gestellt werden dirfen oder nicht.

3.4.9 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, der Akkreditierungsstelle und
der IFS Management GmbH und ihren jeweiligen Beauftragten und Mitarbeitern un-
eingeschréankten Zugang zu allen notwendigen Informationen im Rahmen des "IFS
Integrity Program” zu gewahren und ihnen das Recht einzurdumen:

- das Grundstiick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerraume sowie die Trans-
portmittel wéhrend der Geschafts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- die Durchfiihrung von Inspektionen,
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- alle schriftlichen und elektronischen Geschaftsunterlagen einzusehen und zu
prifen,

- um die notwendigen Informationen anzufordern und

- unangekindigte Audits durchzufiihren.

Werden schwerwiegende VerstoR3e festgestellt, kann IFS Management GmbH Sank-
tionen gegen den Kunden verhangen, die bis zum Entzug des Zertifikats fuihren kon-
nen.

3.4.10 Mindestens ein unangekiindigtes IFS Food Assessment / IFS Logistics
Audit muss innerhalb von 3 Jahren durchgefiihrt werden. Bei Nichtteilnahme wird die
Zertifizierung nicht fortgesetzt und der Auftraggeber hat die anfallenden Kosten zu
tragen. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer schriftlich tiber die Sperrtage
von 10 Tagen / Jahr, an denen das unangekiindigte Audit nicht durchgefuihrt werden
kann (z.B. Betriebsferien). Weitere Informationen (z.B. Auditprotokoll unangekiindigte
Audits) sind auf der Homepage des Standardgebers (www.ifs-certification.com) zu
finden.

3.4.11 Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer schwerwiegende Ereignisse in-
nerhalb von 3 Arbeitstagen in schriftlicher Form (foodschemes@tuv.com) melden.
Schwerwiegende Ereignisse in diesem Sinne sind insbesondere:

- etwaige rechtliche Schritte in Bezug auf die Produktsicherheit oder die Einhal-
tung der Produktvorschriften,

- der Kunde feststellt, dass sein Produkt gesundheitliche Risiken birgt oder dass
gesetzliche Vorschriften nicht eingehalten werden,

- Gerichtsverfahren, Strafverfolgungen und deren Ergebnisse im Zusammen-
hang mit der Lebensmittelsicherheit oder der Legalitat,

- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusammen-
hang mit dem Kunden (wie z. B. 6ffentliche Rickrufaktionen, Katastrophen
usw.),

- auBergewohnliche Ereignisse, die eine groe Bedrohung fur die Lebensmittel-
sicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Aufruhr, politi-
sche Instabilitat, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Verbrechen, Pande-
mien, Uberschwemmungen, Erdbeben, boswilliges Hacken von Computern
oder andere natirliche oder vom Menschen verursachte Katastrophen,

- alle Anderungen, die sich auf die Féhigkeit des Unternehmens auswirken kon-
nen, die Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen (z. B. Produktriickruf/ Riick-
nahme durch das Logistikunternehmen, falls das Logistikunternehmen Eigen-
tumer des Produkts ist oder fur die Einleitung des Verfahrens verantwortlich ist,
Anderungen in der Organisation und im Management, wichtige Anderungen der
Lebensmittel/Logistikdienstleistung(en), Anderungen der Kontaktadresse und
der Standorte, neue Adresse des Standorts usw.).

3.4.12 Der Auftragnehmer unternimmt seinerseits geeignete Schritte zur Beurtei-

lung der Situation und ergreift ggf. geeignete Manahmen bzw. Verifizierungsaktivita-
ten. Diese Aktivitaten kénnen Auswirkungen auf den zertifizierten Status des Auftrag-
gebers haben.

3.4.13 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmaBnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses entstehen,
gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.
Dies gilt auch firr Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekiindigtes, auf3erordentli-
ches Audit geman Ziffer 2.5 entstehen.

3.4.14 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, anstelle eines Vor-Ort-Audits
ein IFS Broker-Fernaudit durchzufiihren, sofern dies nach den Anweisungen der Ak-
kreditierungsstellen/Standardherausgeber/Zertifizierungsprogramminhaber zulassig
ist. Es gelten die folgenden Bedingungen

- der Kunde ist aktiv IFS Broker zertifiziert,

- der Kunde verfugt Gber die geeignete informationstechnische Infrastruktur und
Umgebung (z. B. Internetzugang),

- der Kunde alle relevanten Dokumente und Unterlagen online zur Verfiigung hat
oder Uber einen Dokumentenscanner oder &hnliches verfiigt, um gegebenen-
falls weitere Dokumente oder Unterlagen digitalisieren zu kénnen.

3.5 Erganzende Bedingungen fiir die Produktzertifizierung nach BRC
Globaler Standard Lebensmittelsicherheit / BRCGS Verpackungsma-
terialien

3.5.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fiir die Produktzertifizierung nach den interna-
tional anerkannten BRCGS-Standards:

- BRC Globaler Standard Lebensmittelsicherheit v9,
- BRCGS Verpackungsmaterialien v6 fir alle Audits bis zum 27. April 2025,

- BRC Globaler Standard Verpackungsmaterialien v7 fiir alle Audits ab dem 28.
April 2025.

3.5.2 Grundlage fir den gesamten Audit- und Zertifizierungsprozess, einschlieBlich
der Logonutzung, sind die Vorgaben der geltenden Normen. Dazu gehéren auch ggf.
vom Auftraggeber beauftragte “freiwillige Module". Weitere Informationen finden Sie
auf der Homepage des Normeigentimers (www.brcgs.com).

3.5.3 Die Auditplanung kann erst erfolgen, wenn die Prifung der Zertifizierungsreife
erfolgreich abgeschlossen ist und etwaige Differenzen zwischen den Auffassungen
des Auftragnehmers und des Auftraggebers ausgeraumt sind.

3.5.4 Verbundzertifizierungen an mehreren Standorten werden nicht durchgefihrt.

3.5.5. Im Falle einer Aussetzung oder eines Entzugs des Zertifikats muss der Kunde
seine Kunden unverziglich tiber die Umstande informieren, die zur Aussetzung oder
zum Entzug des Zertifikats gefuhrt haben. Die Kunden werden (iber die Korrektur-
mafinahmen informiert, die zur Wiedererlangung des Zertifizierungsstatus ergriffen
wurden.
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3.5.6 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméachtigt, dem
"BRCGS" die folgenden Informationen zu tbermitteln:

- den Auftrag zur Prifung nach dem BRCGS,

- die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, das Audit und die Zertifi-
zierung nach BRCGS, unabhangig vom Erfolg oder Misserfolg im Auditverfah-
ren. (z.B. Kopie des Auditberichts, Zertifikate und andere Dokumente im Zu-
sammenhang mit dem Audit),

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegenden Er-
eignissen.

"BRCGS" kann Auditberichte und Zertifikate den Kunden des Auftraggebers zur Ver-

fugung stellen. Die Freigabe kann vom Kunden jederzeit iiber BRCGS Directory von

der Website entfernt werden.

3.5.7 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dem "BRCGS" und der Akkreditie-
rungsstelle sowie deren jeweiligen Beauftragten und Mitarbeitern uneingeschrankten
Zugang zu allen notwendigen Informationen zu gewahren und ihnen das Recht ein-
zurdumen

- das Grundstiick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerraume sowie die Trans-
portmittel wéhrend der Geschafts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- Audits durchzufiihren,

- alle schriftlichen und elektronischen Geschaftsunterlagen einzusehen und zu
prifen,

- um die notwendigen Informationen anzufordern und
- unangekiindigte Audits durchzufiihren.

Werden schwerwiegende VerstoRe festgestellt, kann "BRCGS" Sanktionen gegen
den Kunden verhangen, die bis zum Entzug des Zertifikats fuhren kdnnen. Diese Be-
stimmung gilt auch fur weitere Standardinhaber, die im Rahmen der "Voluntary Mo-
dules" berticksichtigt werden.

3.5.8 Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer schwerwiegende Ereignisse inner-
halb von 3 Arbeitstagen in schriftlicher Form (foodschemes@tuv.com) zu melden.
Schwerwiegende Ereignisse in diesem Sinne sind insbesondere:

- etwaige rechtliche Schritte in Bezug auf die Produktsicherheit oder die Einhal-
tung der Produktvorschriften,

- dass sein Produkt Gesundheitsrisiken birgt oder dass gesetzliche Vorschriften
nicht eingehalten werden,

- Gerichtsverfahren, Strafverfolgungen und deren Ergebnisse im Zusammen-
hang mit der Lebensmittelsicherheit oder der Legalitat,

- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusammen-
hang mit dem Kunden (wie z. B. o6ffentliche Rickrufaktionen, Katastrophen
usw.),

- auBergewdhnliche Ereignisse, die eine groe Bedrohung fur die Lebensmittel-
sicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Aufruhr, politi-
sche Instabilitat, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Verbrechen, Pande-
mien, Uberschwemmungen, Erdbeben, béswilliges Hacken von Computern
oder andere natiirliche oder vom Menschen verursachte Katastrophen.

359 Der Auftragnehmer unternimmt seinerseits geeignete Schritte zur Beurtei-
lung der Situation und ergreift ggf. geeignete MaRnahmen bzw. Uberpriifungsaktivita-
ten. Diese Aktivitaten kénnen Auswirkungen auf den zertifizierten Status des Auftrag-
gebers haben.

3.5.10 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmaRnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses entstehen,
gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.
Dies gilt auch fiir Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekiindigtes, auf3erordentli-
ches Audit gemanR Ziffer 2.5 entstehen.

3511 Mindestens ein unangekiindigtes BRCGS Global Standard-Audit muss in-
nerhalb von 3 Jahren unter folgenden Bedingungen durchgefiihrt werden

- muss der Auftraggeber den Auftragnehmer innerhalb von 6 Monaten nach dem
letzten Audit schriftlich tber die Sperrtage fir das unangekiindigte Uberwa-
chungsaudit informieren. Sperrtage sind die Tage, an denen kein unangekiin-
digtes Audit durchgefiihrt werden kann (z.B. Betriebsferien, umfangreiche War-
tungsarbeiten in der Produktion, etc.) Hierfur stehen dem Unternehmen 10 Tage
pro Kalenderjahr zur Verfligung (Betriebe mit einem 6-monatigen Auditplan
(z.B. Betriebe, die nach dem Food Standard mit den Noten C oder D zertifiziert
sind) kdnnen maximal 5 Tage benennen),

- bei Nichtteilnahme wird die Zertifizierung nicht fortgesetzt und der Kunde muss
die anfallenden Kosten tragen.

3.5.12 Die Vertragsparteien kdnnen sich auf die Durchfiihrung eines Blended Au-
dit einigen. Blended Audit ist ein Audit, das aus einem Remote Assessment und ei-
nem Onsite Audit besteht. Es gelten die folgenden Bedingungen (siehe zusétzlich
2.7):

- der Kunde ist aktiv nach einem der international anerkannten BRCGS-Stan-
dards zertifiziert (siehe 3.5.1),

- gilt fiir Rezertifizierungsaudits und nicht fiir das erste BRCGS-Audit,

- Fir die Fernbewertung stehen dem Kunden alle relevanten Unterlagen online
zur Verfugung.

3.5.13 Der Kunde hat das Recht, gegen die Zertifizierungsentscheidung der

Zertifizierungsstelle Einspruch zu erheben. Ein solcher Einspruch muss innerhalb von

7 Kalendertagen nach Erhalt der Zertifizierungsentscheidung schriftlich bei der Zertifi-

zierungsstelle eingereicht werden. Im Falle eines erfolglosen Einspruchs hat die Zerti-

fizierungsstelle das Recht, die Kosten fiir die Durchfiihrung des Einspruchs in Rech-

nung zu stellen.

3.6 Ergénzende Bedingungen fir die Luft- und Raumfahrtindustrie
EN/AS 9100
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3.6.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fur die Zertifizierung nach der international
anerkannten Norm EN 9100ff.

3.6.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, Mitgliedsunternehmen der Deutschen Akkre-
ditierungsstelle GmbH (DAkkS), der Luftfahrtbehdrden und des BDLI (Bundesver-
band der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) Auskunftsrechte in dem Um-
fang einzuraumen, der erforderlich ist, um die korrekte Anwendung der Kriterien und
Methoden fiir die Erteilung von Zertifikaten nach der Reihe EN 9100 zu tberpriifen.
Dies schliet die Herausgabe von Informationen und Unterlagen tiber die Akkreditie-
rung der Zertifizierungsstelle durch die DAkkS (ehemals DGA und TGA) ein. Organi-
sationen mussen sich damit einverstanden erklaren, dass Akkreditierungsstellen,
OP-Begutachter, Kundenvertreter und regelsetzende Behorden ein Zertifizierungs-
stellen-Audit als Teil der Zeugentberwachung oder der Bewertung der Wirksamkeit
des Auditprozesses der Zertifizierungsstelle begleiten konnen.

3.6.3 Der Auftraggeber muss dem Auftragnehmer gestatten, Daten der Stufe 1 (d.h.
Informationen Uber ausgestellte Zertifikate fir AQMS-Standards ("AQMS" = Aeros-
pace Quality Management System) - 6ffentlicher Bereich) und Daten der Stufe 2
(z.B. Informationen Gber und Ergebnisse von Audits, Bewertungen, Nichtkonformita-
ten, KorrekturmaRnahmen, Uberpriifungen und Aussetzungen - im privaten Bereich)
in der OASIS-Datenbank ("OASIS" = Online Aerospace Supplier Information System)
zu registrieren. Der Auftraggeber muss seinen Kunden aus der Luft-, Raumfahrt- und
Verteidigungsindustrie sowie Behdrden auf Anfrage Zugang zu den in der OASIS-
Datenbank enthaltenen Daten der Stufe 2 gewéhren, es sei denn, es sprechen be-
rechtigte Griinde dagegen (z.B. Wettbewerb, Vertraulichkeit, Interessenkonflikte).

3.6.4 Der Kunde muss einen Mitarbeiter benennen, der sich als OASIS-Datenbanka-
dministrator fur die Organisation in der OASIS-Datenbank registrieren lasst.

3.6.5 Das Audit der Stufe 1 des Erstzertifizierungsaudits muss vor Ort durchgefiihrt
werden. Stufe 1 und Stufe 2 durfen nicht direkt nacheinander durchgefihrt werden.

3.6.6 Bei Organisationen mit mehreren Standorten, die zum Geltungsbereich der
Zertifizierung gehoren, wird die Organisation auf der Grundlage der Kriterien des An-
hangs B der EN 9104-001 einer Struktur zugeordnet. Diese Klassifizierung ist die
Grundlage fir die Berechnung der Audittage fur jeden Standort.

3.6.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Kunden und potentiellen Kunden auf
Verlangen Kopien des Priifungsberichts und der damit zusammenhangenden Unter-
lagen und Aufzeichnungen zur Verfligung zu stellen, es sei denn, es sprechen be-
rechtigte Griinde dagegen (z.B. Wettbewerb, Vertraulichkeit, Interessenkonflikte).

3.6.8 Ein Zertifikat wird nur ausgestellt, wenn alle Nichtkonformitaten durch eine Ur-
sachenanalyse korrigiert wurden und die Korrekturmaf3nahmen von der Zertifizie-
rungsstelle akzeptiert und Gberprift wurden.

3.6.9 Geméf EN 9101 missen KorrekturmaRnahmen fiir Nichtkonformitaten - je
nach Klassifizierung - von der Organisation innerhalb von 30 Tagen nach Feststel-
lung der Nichtkonformitéten dem Auditteamleiter vorgelegt werden. Die Zertifizie-
rungsstelle muss das Verfahren zur Aussetzung der Zertifizierung einleiten, wenn
eine Organisation nicht in der Lage ist, innerhalb von 60 Tagen nach der Erstellung
eines Nichtkonformitatsberichts (NCR) nachzuweisen, dass die Konformitét mit der
jeweiligen Norm wiederhergestellt wurde. Verlieren AQMS-zertifizierte Organisatio-
nen ihre Zertifizierung nach dem AQMS-Standard, missen sie ihre Kunden aus der
Luft-, Raumfahrt und Verteidigung unverzuglich informieren.

3.6.10 Verschlusssachen/Exportkontrollanforderungen: Vor der Beauftragung
und Durchfiihrung von Audits muss der Kunde die Zertifizierungsstelle Uiber Ver-
schlusssachen oder Exportkontrollerfordernisse informieren, damit diese Aspekte in
den Vertrag und die Auditplanung einbezogen werden kénnen. Fir den Fall, dass es
wéhrend des Audits in bestimmten Bereichen zu Zugangsbeschrankungen fir Audi-
toren und ggf. Witness / OP-Assessoren kommt, ist zwischen Auftraggeber und Zerti-
fizierungsstelle zu kléren, wie der Zugang zu diesen Bereichen wéhrend des Audits
erfolgen kann, da nur Bereiche / Prozesse in den Geltungsbereich des Zertifikats auf-
genommen werden kdnnen, die entsprechend auditiert wurden. Ausschliisse von
Prozessen sind nur nach MaRgabe der Anforderungen der Norm zuléssig.

3.7 Ergénzende Bedingungen fiir ISO 45001 und SCC/SCP

3.7.1 Diese zusétzlichen Bedingungen gelten fiir die Zertifizierung von Management-
systemen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz nach international anerkannten Nor-
men fiir

- 1SO 45001

- und Managementsysteme in den Bereichen Sicherheit, Gesundheits- und Um-
weltschutz in Ubereinstimmung mit

- SCC (Auftragnehmer/verarbeitendes Gewerbe) und

- SCP (Personaldienstleister).

3.7.2 Fur die Erstzertifizierung nach ISO 45001 muss das Audit der Stufe 1 vor Ort
durchgefiihrt werden.

3.7.3 Fur die SCC-Zertifizierung verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auditoren Zu-
gang zu den jeweiligen Baustellen zu gewéhren. Eine entsprechende Baustellenliste
ist dem Auditteamleiter mindestens drei Wochen vor dem Audit vorzulegen.

3.7.4 Fur die SCP-Zertifizierung verpflichtet sich der Entleiher, den Zugang zu rele-
vanten Baustellen oder Projekten zu gewéhren. Sollte der Entleiher den Zugang zum
Unternehmen, zu Baustellen oder Projekten verweigern, muss das Zeitarbeitsunter-
nehmen geeignete Zeitarbeitnehmer fir das Audit in die Zentrale oder die zustandige
Niederlassung des Kunden entsenden, damit der Auditor diese Personen befragen
kann.

3.7.5 SCC- oder SCP-zertifizierte Kunden kénnen das Recht beantragen, das SCC-
Logo firr die Dauer der Laufzeit des Zertifikats zu verwenden.

3.7.6 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverziglich zu unterrich-
ten, wenn in seinem Betrieb ein erhebliches gesundheits- und sicherheitsrelevantes
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Ereignis oder eine Verletzung gesetzlicher Pflichten eingetreten ist, die eine behordli-
che Einschaltung erfordert. Ein schwerwiegender, gesundheits- und sicherheitsrele-
vanter Vorfall in diesem Sinne ist insbesondere dann anzunehmen, wenn der Vorfall
zu straf- oder verwaltungsrechtlichen Ermittlungen gefiihrt hat. Der Unternehmer ent-
scheidet dann, ob ein kurzfristiges, auf3erordentliches Audit erforderlich ist oder nicht
(siehe 2.5). Stellt sich heraus, dass das Arbeitsschutzmanagementsystem schwer-
wiegend gegen die Zertifizierungsanforderungen verstoRt, ergreift der Auftragnehmer
MaRnahmen, die bis zur Aussetzung oder zum Entzug des Zertifikats fihren kénnen.
Ein schwerwiegender VerstoR liegt z. B. bei einem Arbeitsunfall mit tédlichem Aus-
gang vor.

3.8 Erganzende Bedingungen fiir andere TUV-Rheinland-Gesellschaften

Fir Managementsystem-Zertifizierungen, bei denen die Akkreditierung durch andere
TUV Rheinland-Unternehmen erfolgt (z.B. SA 8000, IRIS), gelten zusétzliche nor-
menspezifische Zertifizierungsbedingungen.

3.9 ISMS-Zusatzbedingungen gemaf ISO/IEC 27001

Fur ISM-Systeme nach ISO/IEC 27001 gelten zusétzlich zu den Anforderungen aus
Abschnitt 2.6 bezuglich Multi-Site-Zertifizierungen die folgenden Vorgaben:

3.9.1 Zertifizierungen fur mehrere Standorte kénnen fiir Organisationen mit mehreren
gleichartigen Standorten angewendet werden, wenn ein ISM-System eingefiihrt wird,
das die Anforderungen fiir alle Standorte abdeckt.

Unter den folgenden Voraussetzungen kann ein Zertifikat - einschlielich einer Liste
von Standorten - fir eine Organisation ausgestellt werden:

a) Alle Standorte verfiigen Uiber dasselbe ISM-System, das zentral verwaltet und
tiberwacht wird und Gegenstand von internen Audits und Managementprifungen ist,

b) alle Standorte in das interne Auditprogramm des Unternehmens und die Manage-
mentbewertung einbezogen werden,

c) die erste Vertragspriifung gewahrleistet, dass die verschiedenen Standorte bei der
Auswahl der Stichprobe angemessen berlicksichtigt werden.

d) Eine reprasentative Anzahl von Standorten wird vom Auftragnehmer unter Bertick-
sichtigung der folgenden Aspekte ausgewahlt:

- Ergebnisse der internen Audits fiir die Zentrale und die Standorte

- Ergebnisse der Managementbewertung

- unterschiedliche GréRe der Standorte

- unterschiedlicher Geschéftszweck der Websites

- Komplexitat des ISMS

- Komplexitét der Informationssysteme an den verschiedenen Standorten

- Unterschiede in der Arbeitsweise

- Unterschiede bei den laufenden Aktivitaten

- mogliche Interaktion mit kritischen Informationssystemen oder Verarbeitung
von sensiblen Daten

- unterschiedliche rechtliche Anforderungen

e) Die reprasentative Stichprobe bezieht sich auf alle Standorte, die in den Geltungs-
bereich des ISMS des Kunden fallen; sie basiert auf der Bewertung unter Punkt d)
und auf Zufallsfaktoren.

f) Vor der Zertifizierung mussen alle Standorte, an denen erhebliche Risiken beste-
hen, auditiert werden.

g) Das Uberwachungsauditprogramm ist so angelegt, dass alle Standorte innerhalb
eines angemessenen Zeitrahmens gepriift werden.

h) KorrekturmafRnahmen fir Nichtkonformitaten an einem Standort mussen auf alle
Standorte innerhalb des Geltungsbereichs der Zertifizierung fur mehrere Standorte
angewendet werden.

3.10 Ergénzende Bedingungen fur ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 und
ISO/IEC 27001

Verfligt die Organisation uiber Aufzeichnungen des Managementsystems, die dem
Auditteam nicht zur Einsichtnahme zur Verfiigung gestellt werden kénnen, weil sie
vertrauliche oder sensible Informationen enthalten, ist der TUV Rheinland unter An-
gabe der entsprechenden Griinde zu informieren.

Es wird entschieden, ob das Managementsystem in Abwesenheit dieser vertrauli-
chen Informationen angemessen gepriift werden kann. Kommt man zu dem Schluss,
dass es nicht moglich ist, das Managementsystem angemessen zu prifen, ohne die
identifizierten vertraulichen oder sensiblen Aufzeichnungen einzusehen, kann alter-
nativ ein von beiden Parteien akzeptierter Vermittler die Informationen priifen und be-
statigen, oder das Audit kann nicht stattfinden.

3.11 Ergénzende Bedingungen fir die Zertifizierung von Energiemanage-
mentsystemen nach ISO 50001

3.11.1 Die Zertifizierungen miissen den Anforderungen der giiltigen internationa-

len Akkreditierungsnorm der ISO 50003 entsprechen.

3.11.2 Fiir Zertifizierungen mit mehreren Standorten gelten die in Abschnitt 2.6 ge-
nannten Bedingungen. Standorte ohne Mitarbeiter werden bei der Ermittlung der Au-
ditzeit nicht als zusatzliche Standorte gerechnet, sondern miissen im Gesamtau-
ditzyklus (3 Jahre) angemessen beriicksichtigt / auditiert werden.
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3.11.3 In begriindeten Ausnahmeféllen (Kleinstunternehmen, ausreichende aktuelle
Kenntnisse der Zertifizierungsstelle durch 1SO 14001-Audit, EMAS-Validierungen,
THG-Verifizierung) konnen Stufe 1 und Stufe 2 des Audits unmittelbar nacheinander
durchgefiihrt werden, jedoch nur, wenn dem Auftraggeber die Gefahren eines Audi-
tabbruchs deutlich erlautert wurden. Die Entscheidung liegt beim Auftragnehmer.

3.12 Erganzende / abweichende Bedingungen fur die Zulassung von Tra-
gern und MaBnahmen nach AZAV auf Basis der ISO/IEC 17065 in Ver-
bindung mit ISO/IEC 17021

3.12.1 Die Fachkundige Stelle fur die Zulassung von Tragern und Mal3nahmen
nach SGB Ill/AZAV der TUV Rheinland Cert GmbH (um folgenden FKS genannt),
bietet ihre Dienstleistungen allen Tragern von Arbeitsmarktdienstleistungen nach
SGB Il / AZAV an. Die Trager kénnen damit die Erflllung der dort genannten Anfor-
derungen durch eine neutrale Zertifizierungsstelle nachweisen.

Die erganzenden Bedingungen gelten fiir:

- die Zertifizierung des Systems zur Sicherung der Qualitat (Systemzertifi-
zierung) eines Tragers im Standard AZAV- Tragerzulassung.

- die Zertifizierung der MafRnahmen (Produktzertifizierung) eines Tragers
im Standard AZAV-MaRnahmezulassung.

3.12.2 Verbindliche Rechtsgrundlage fir die Zulassung von Tragern und Maf3-
nahmen sind die Vorschriften des SGB Il (Sozialgesetzbuch, Drittes Buch) und der
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung) sowie die da-
zugehdrigen Richtlinien und Regelungen in der jeweils gultigen Fassung. Darlber
hinaus gelten Akkreditierungsanforderungen wie ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065,
1SO 19011 sowie die jeweils aktuellen fachlichen und Empfehlungen des Beirats
nach § 182 SGB IIl und des zustandigen Sektorkomitees der DAKKS, soweit sie nicht
im Widerspruch zu gesetzlichen Regelungen stehen.

Weitere mitgeltende Standards kénnen z.B. ISO 9001 oder gleichartige Standards
sein.

3.12.3 Grundlage fiir die Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren sind die
Prozesse des jeweiligen Standards. Die Tragerzulassung erfolgt jeweils fir 5 Jahre.
Die MaRnahmezulassung erfolgt regelmaRig fir 3 Jahre. Uberwachungsaudits wer-
den in jéhrlichen Abstanden durchgefiihrt.

Der Zeitraum fiir die Durchfiihrung der Uberwachungsaudits richtet sich nach dem
due date (letzter Audittag der Erstzulassung) minus 4 Wochen bzw. plus 4 Wochen.

Nach Ablauf der Zulassugen (Trégerzulassung nach 5 Jahren, MalRnahmezulassung
nach 3 Jaharen) ist eine Neuzulassung erforderlich. Eine Rezertifizierung oder Ver-
langerung der Zertifikate bzw. der Zulassungen ist nicht moglich.

3.12.4 Der Trager muss bei der FKS einen formellen Antrag auf Tragerzulassung
stellen. Bei der Antragstellung ist der Tréger verpflichtet wahrheitsgemaie Angaben
zu machen und die entsprechenden Nachweise in digitaler Form zu erbiringen tber:

- Art und Umfang des zu zertifizierenden Systems

- Art und Umfang der beantragten Tragerzulassung (Fachbereiche 1 bis 6)

- Den rechtlichen Status

- vorhandene Zertifizierungen, Zulassungen und ggf. besondere Berechti-
gungen

- den Status von Gewerbezulassungen, Vorstrafen, Ermittlungsverfahren
und sonstige erforderliche Angaben zur Zuverlassigkeit der Person des
Antragstellers

- die finanzielle und fachliche Leistungsfahigkeit der Organisation und die
Eignung ihrer Infrastruktur

- die Eignung der Organisations- und Personalstruktur sowie der Prozesse
fur den/die beantragten Fachbereich(e)

- das aktuelle Angebot an MaBnahmen der Arbeitsmarktdienstleistungen

- vertraglich Vereinbarungen mit den Teilnehmenden

3.125 Im Antrag hat der Trager verbindliche Erklarungen abzugeben tber:

- die Einhaltung von Meldepflichten gegenuber der FKS, inshesondere bei
Anderung oder Wegfall von Zertifizierungsvoraussetzungen

- die Gewahrung des Zugangs zu den betroffenen Organisationseinheiten
innerhalb seines Unternehmens fiir berechtigte Personenkreise im Rah-
men von Auditverfahren und -prozessen.

3.12.6 Nach Priifung des Antrags informiert die FKS den Trager tiber das Ergeb-
nis, fordert ggf. Nachbesserungen an und benennt weitere am Zertifizierungsverfah-
ren beteiligte Stellen, Personen und Zeitraume.

3.12.7 Stellt die FKS Unwahrheiten im Antrag oder in den Erklarungen fest, fiihrt
dies zur Ablehnung des Antrags. Werden diese Feststellungen erst wéahrend oder
nach einem Zertifizierungsverfahren bekannt, hat dies den Abbruch des Verfahrens
und/oder den Entzug des Zertifikats zur Folge. Dariiber hinaus behélt sich die FKS
rechtliche Schritte vor.

3.12.8 Fr die Zertifizierung von Verbiinden nach AZAV gelten abweichend, von
den allgemeinen Zertifizierungsbedingungen folgende Regelungen:

Ein Trager, der eine eigensténdige juristische Person ist, gilt auch als eigensténdig
im Sinne der AZAV.

Ein Tragerverbund aus mehreren juristisch eigenstandigen Organisationen kann

keine gemeinschaftliche Zulassung beantragen. Jeder Trager, ob juristische oder na-
tirliche Person, muss fiir seine Organisation die Zulassung bei der FKS beantragen.
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Verbundzertifizierungen kénnen daher nur bei Tragern mit rechtlich unselbstéandigen
Standorten und/oder bei Tragern mit Niederlassungen, die reine AuRenstellenfunktio-
nen haben, angewendet werden.

Dazu gehdren auch ausgelagerte Schulungsorte/Schulungseinrichtungen (z.B. U-
Raume, Werkstatten, Ubungsplatze usw.), Verwaltungs- oder andere Standorte, an
denen die Dienstleistung erbracht oder verwaltet wird.

3.12.9 Anderungen der Tragerzulassung sind der FKS anzuzeigen. Dies gilt inshe-
sondere fiir Anderungen im Zusammenhang mit dem rechtlichen, wirtschatftlichen, or-
ganisatorischen Status bzw. den Eigentumsverhéltnissen des Tragers, der Organisa-
tion, der Leitung und der verantwortlichen Personen, im Zusammenhang mit den zu-
gelassenen Fachbereichen, Ressourcen und Standorten sowie im Zusammenhang
mit sonstigen Angelegenheiten (z.B. Einleitung behérdlicher Ermittlungsverfahren),
die Auswirkungen auf die Erfiillung der Zulassungsvoraussetzungen durch den Tréa-
ger haben.

Dartiber hinaus sind alle Angelegenheiten oder Umsténde mitzuteilen, die sich auf
die Fahigkeit des Tragers, die Zulassungsanforderungen zu erfillen, auswirken kon-
nen. Die abschlieBende Beurteilung, ob die Fahigkeit des Tragers, die Zertifizie-
rungsvoraussetzungen zu erflllen, betroffen ist oder nicht, obliegt der FKS.

Die Anderungen sind der FKS unverziiglich vor Eintritt des Ereignisses, spétestens
jedoch innerhalb von 2 Wochen nach Eintritt des meldepflichtigen Ereignisses anzu-
zeigen.

3.12.10 Werden Verstd3e gegen die Meldepflicht festgestellt, kann die FKS entspre-
chende MaRnahmen ergreifen, die von einer dreimonatigen Aussetzung bis zum Ent-
zug der Zulassung reichen kénnen. Weitere rechtliche Schritte bleiben der FKS vor-
behalten.

3.12.11 Fur die Zulassung von MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung oder zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung ist ein férmlicher Antrag, in der Regel 6
Monate vor dem geplanten Beginn, bei der FKS zu stellen. MaBnahmezulassungen
kdnnen nur von zugelassenen Tragern beantragt werden. Es sind die von der FKS
vorgegebenen Antragsunterlagen zu verwenden.

In diesem Antrag hat der Trager mindestens folgende Angaben zu machen bzw. un-
terlagen einzureichen:

- Anzahl, Art, Wirtschaftszweig und Ziel der beantragten MaBnahme(n),
getrennt nach den Fachbereichen FbW und AVGS

- MaRnahme-Meldeliste(n), Kurzbeschreibung(en) der MaRnahme(n),
MafRnahmekonzept(e), Bedarfsanalyse(n)

- Ziel, Zielgruppe, Eignungsfeststellung, Fehlzeitenmanagement, Erfolgs-
beobachtung abgeschlossener MaBnahmen, Vermittlungsaktivitaten

- Dauer, Ablaufplanung und Kosten der beantragten Maf3nahme(n)

- Ort und Art der Infrastruktur der fiir die Durchfiihrung vorgesehenen
Standorte

- Qualifikation, Kompetenz und Berufserfahrung der eingesetzten Lehr-
kréfte sowie deren tatsachlicher und zeitlicher Einsatz

- Dokumente mit Teilnehmenden (Schulungsvertrag, Praktikumsvertrag,
Datenschutz, Teilnahmebescheinigungen, Zeugnisse)

- Art und Umfang etwaiger fir die Durchfiihrung erforderlicher Berechti-
gungen

- Finanzierungssicherstellung bei bundes- oder landesrechtlichen Rege-
lungen

- bereits erteilte Zulassungen oder durchgefiihrte Antragsverfahren, sowie
deren Ergebnisse

- alle weiteren von der FKS geforderten Nachweise und Unterlagen.

Zertifikate oder Anerkennungen anderer unabhéngiger Stellen werden in einem dem
Zulassungsverfahren nach AZAV entsprechenden Verfahren ganz oder teilweise an-
gerechnet. Sie sind der Zertifizierungsstelle vor Einleitung des Verfahrens bekannt zu
geben und durch geeignete Unterlagen nachzuweisen.

Trager, die von einer anderen fachkundigen Stelle zugelassen sind, kénnen keine
MafRnahmen bei der FKS TUV Rheinland Cert GmbH beantragen.

3.12.12 Das Verfahren zur Zulassung der MaBnahme beginnt mit der schriftlichen
Antragsbewertung (Konformitétspriifung) durch die FKS. Der Tréager erhalt hierzu
eine Mitteilung tber das Ergebnis der Priifung, evtl. Hinweise/Erganzungen, den zu-
standigen Auditor und die festgelegte Stichprobe bei Referenzauswahl. Das Verfah-
ren muss spatestens 6 Monate nach Antragsannahme abgeschlossen sein. In be-
grindeten Fallen kann eine einmalige Fristverlangerung beantragt werden.

3.12.13 MaRnahmezulassungen werden in der Regel in Form von Dokumentenprii-
fungen (off site) durchgefiihrt. Dies kann im Anschluss an die Tragerzulassung oder
zu jedem anderen Zeitpunkt innerhalb einer giiltigen Tragerzulassung erfolgen.

3.12.14 Bei der erstmaligen Zulassung von MaRRnahmen oder bei der Zulassung von
MafRnahmen aus einem fiir den Trager bisher nicht relevanten Fach- oder Wirt-
schaftsbereich kann im Rahmen der MaBnahmenzulassung auch eine Vor-Ort-Pri-
fung (z.B. Einrichtungen, spezielle Ausstattung etc.) erforderlich sein. Gleiches gilt ab
einem bestimmten Verhaltnis der Neuzulassungen zur Anzahl der bisher zugelasse-
nen MaBnahmen.

3.12.15 Der Trager kann bei der Zulassung die Prifung aller beantragten Maf3nah-
men oder die Anwendung des Stichprobenverfahrens durch die FKS beantragen.

Die Stichprobenpriifung (Referenzauswahl) kann nur fiir MaBnahmen zur Aktivierung
und beruflichen Eingliederung sowie fir Mal3nahmen der beruflichen Weiterbildung
angewendet werden und auch nur dann, wenn diese innerhalb des vorgegebenen
Durchschnittskostensatzes (BDKS) der Bundesagentur fur Arbeit liegen.

Die StichprobengréRe richtet sich nach:
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- Art und Anzahl der MaRnahmen

- Wirtschaftsbereich oder Ma3nahmeziel

- MaRnahmedauer

- mit oder ohne MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber (nur AVGS)

Die Vorgaben fir die Stichprobenziehung und die einzuhaltenden Bedingungen fiir
die Stichprobenprifung sind in den jeweils giltigen Empfehlungen des Beirats der
Bundesagentur fiir Arbeit bzw. in den Vorgaben des zustandigen DAKkS-Sektorkomi-
tees geregelt.

Bei der Zulassung von MaRnahmen Uber eine Referenzauswahl mussen die Zulas-
sungsvoraussetzungen fur alle in der Referenzauswahl enthaltenen und anschlie-
Rend gepriften MaBnahmen tatsachlich erfullt sein; Nachbesserungen sind hier nicht
zulassig. Bereits bei einer Malnahme, bei der die Zulassungsvoraussetzungen nicht
erfillt sind, wird eine neue Stichprobe festgelegt. Erfullt auch diese die Anforderun-
gen nicht, ist eine Zulassung aller beantragten MaBnahmen nach diesem vereinfach-
ten Verfahren ausgeschlossen.

3.12.16 MalRnahmen, die den BDKS uberschreiten, kdnnen nicht in die Referenzaus-
wahl einbezogen werden. Es erfolgt eine vollstandige Priifung aller MaRnahmen, die
den BDKS iiberschreiten.

Uberschreiten die kalkulierten MaRnahmekosten den BDKS um mehr als 25 Prozent,
bedarf die Zulassung dieser MaBnahmen der Zustimmung der Bundesagentur fir Ar-
beit.

3.12.17 Bei nachtraglich festgestellten Mangeln in der MalRnahmezulassung ist fir
das Vorgehen und die Entscheidung der FKS mafgeblich, ob der Mangel vor oder
nach der Zulassung der MaBnahme aufgetreten ist. Die daraus resultierende Vorge-
hensweise der FKS ist in den Empfehlungen des Beirats festgelegt.

3.12.18 Sofern eine Mafinahme in Kooperation mit einem anderen Trager durchge-
fuihrt wird, ist festzulegen, welcher der beteiligten Tréger die Verantwortung fiir die
MaRnahme tbernimmt. Dieser legt dann die MalRnahme dann zur Zulassung vor. So
mussen z.B. Trager, die mit einem Anteil von mehr als 50 % an der Durchfiihrung der
MaRnahme beteiligt sind, die MaBnahme zur Zulassung einreichen.

Dabei sind die in den jeweils aktuellen Empfehlungen des Beirats nach § 182 SGB III
enthaltenen Regelungen zur Unterauftragsvergabe zu beachten.

3.12.19 Anderungen von MaRnahmen, die wesentliche Auswirkungen auf den Inhalt,
die erreichbaren Qualifikationen, die Dauer oder den Preis der MaBnahme haben,
miissen vom Tréger beantragt werden. Dies gilt auch fiir Anderungen der vorgesehe-
nen Durchfilhrungsorte. Anderungen kénnen nicht riickwirkend beantragt oder ge-
nehmigt werden.

3.12.20 Werden Verstol3e gegen die Meldepflicht festgestellt, kann die FKS geeig-
nete Manahmen bis hin zum Entzug der Zulassung ergreifen. Weitere rechtliche
Schritte bleiben der FKS vorbehalten.

3.12.21 Uberwaghungsaudits werden in jéhrlichen Zeitabstanden durchgefihrt. Dies
gilt auch fur die Uberwachung zugelassener MaBnahmen.

3.12.22 Die Uberwachung der zugelassenen MaRnahmen des Tréagers erfolgt auf der
Grundlage einer Stichprobenpriifung. Zur Festlegung der Anzahl der von der fach-
kundigen Stelle zu prifenden MalRnahmen des MafRnahmeangebots ist eine Refe-
renzauswahl je Fachbereich zu treffen (§ 5 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 und 4 AZAV). Die
Vorgaben fir die Stichprobenpriifung sind in den jeweils giiltigen Empfehlungen des
Beirats nach § 182 SGB Il geregelt.

3.12.23 Bei Méangeln in der MaRnahmezulassung, die im Rahmen eines Uberwa-
chungsaudits festgestellt werden, ist fiir das Vorgehen und die Entscheidung der
FKS mafRgebend, ob der Fehler vor oder nach der Zulassung der MaBnahme aufge-
treten ist. Die Vorgehensweise der FKS (Aussetzung zur Nachbesserung fur langs-
tens 3 Monate oder Entzug der Zulassung) ist in den Empfehlungen des Beirats fest-
gelegt.

3.12.24 Das Trager-Zertifikat einschlieBlich der erforderlichen Anlagen zum Zertifikat,
wird nach den Vorgaben des SGB Ill, der AZAV, den Empfehlungen des Beirats
nach § 182 SGB IIl und den Akkreditierungsvorgaben erstellt.

3.12.25 Das MaRnahme-Zertifikat und ggf. erforderliche Anlagen werden nach
den Vorgaben des SGB IlI, der AZAV, den Empfehlungen des Beirats nach § 182
SGB IIl und den Akkreditierungsregeln ausgestellt. Die MalRnahmen werden
nach den Fachbereichen getrennt dargestellt. Bei Mangeln kann das Zertifikat fur
maximal 3 Monate ausgesetzt oder entzogen werden.

3.12.26 Anderungen in zugelassenen MaRnahmen sind der FKS anzuzeigen. Dies
gilt insbesondere bei Anderungen in der Dauer der MaRnahme, der Inhalte, des Ab-
laufs, der Kalkulation und der Preise; bei Aufnahme neuer Standorte oder Wegfall
von Standorten, bei personellen Anderungen der hauptverantwortlichen Personen,
z.B. Lehrkréfte, Ausbilder, Padagogen sowie bei Anderungen in der Anerkennung
durch Dritte, z.B. Aufsichtsbehorde.

Dariiber hinaus sind alle Angelegenheiten oder Umstande mitzuteilen, die Auswir-
kungen auf die zugelassenen MaBnahmen haben kénnen. Die abschlieBende Beur-
teilung, ob die Zertifizierungsvoraussetzungen weiterhin erfiillt sind, obliegt der FKS.
Im Zweifelsfall sind solche Tatsachen oder Umsténde daher unverziiglich mitzuteilen.

Die Anderungen sind der FKS unverziglich vor Eintritt des Ereignisses, spatestens
jedoch innerhalb von 2 Wochen nach Eintritt des meldepflichtigen Ereignisses anzu-
zeigen (siehe auf Punkt 3.12.9).

3.12.27 Alle Tatigkeiten der Auditoren/Evaluatoren und Entscheidungen der FKS
sind kostenpflichtig. Mitteilungen, Ergebnisse und Entscheidungen werden dem zu-
gelassenen Tréger schriftlich in Form eines Berichts Ubermittelt.

3.12.28 Erganzend zu den Bestimmungen unter Punkt 1.4.10 zur Kiindigung behal-
ten zugelassene MaRnahmen grundsatzlich ihre Zulassung bis zum Ab-lauf der je-
weiligen Giltigkeitsdauer, sofern ein gultiges Trager-Zertifikat einer anderen fachkun-
digen Stelle Uber die Zulassung als Tréger vorgelegt wird. Die MaBnahmen werden
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weiterhin von der FKS TUV Rheinland Cert GmbH {iberwacht. Die Regelungen in
den Empfehlungen des Beirats nach § 182 SGB Ill gelten entsprechend.

Gegen alle Entscheidungen der FKS im Rahmen der Trager- und MaR-
nahme-Zulassung kann innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
Entscheidung der Widerspruch eingelegt werden.

3.13 Ergénzende Bedingungen fir das deutsche Zertifizierungsprogramm
"MAAS-BGW":

3.13.1 Grundlage fiir die Zertifizierung und Re-Zertifizierung ist das vom Auftrag-ge-
ber eingefiihrte integrierte Qualitdtsmanagementsystem sowie die Anforderun-gen
der DAKKS und der MAAS-BGW fiir den beantragten Geltungsbereich. Gegen-stand
der Uberwachung ist das aktuelle integrierte Qualititsmanagementsystem in dem
zertifizierten Geltungsbereich auf der Grundlage der jeweils gultigen Fassung der
DAKKS- und der MAAS-BGW-Dokumente.

3.13.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Anforderungen der MAAS-BGW zu er-
fillen.

3.13.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Anderungen zu den Anforderungen der
MAAS-BGW innerhalb von drei Jahren nach deren Bekanntgabe umzusetzen, so-
weit die Frist nicht aufgrund der Vorgaben der DAKKS, der MAAS-BGW oder ge-
setzlicher Bestimmungen, die eine andere Umsetzungsfrist vorschreiben, verkirzt ist.

3.13.4 Die Auditdurchfiihrung erfolgt geméan den Anforderungen der ISO 17021
unter Beriicksichtigung der spezifischen Anforderungen bzw. Auslegungen der BGW.
Als Auditoren werden ausschlieBlich Personen eingesetzt, die die Anforde-rungen an
MAAS-BGW-Auditoren bzw. Leitende MAAS-BGW-Auditoren geman den jeweils gul-
tigen Vorgaben der DAKKS und der MAAS-BGW erfilllen.

3.135 Um eine positive Zertifizierungsentscheidung sowohl im Rahmen der Zerti-
fizierung sowie der Re-Zertifizierung als auch der Uberwachungen treffen zu kénnen,
missen vom Auftraggeber die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

- Der Auftraggeber liegt im Zustandigkeitsbereich der BGW.

- Erfillung der MAAS-BGW entsprechend den jeweils aktuellen Vorgaben
der DAKKS und der BGW.

- Zeitgleiche Auditierung nach DIN EN I1SO 9001 und MAAS-BGW in einem
integrierten System

- Abstellung (Korrektur) aller im Rahmen des Audits eventuell festgestellten
Nicht-Konformitaten (Abweichungen) durch Nachweis entsprechender Mal3nahmen
analog ISO 9001.

- Ein etwaig erforderliches Nachaudit ist bis spatestens 3 Monate nach dem
letzten Tag des integrierten Audits durchzufiihren.

- Erfolgreicher Abschluss einer Zertifizierung fir den gleichen Geltungsbe-
reich nach DIN EN ISO 9001 in der jeweils gultigen Fassung spatestens zum Zeit-
punkt der Ausstellung des Zertifikates nach MAAS-BGW bzw. erfolgreiche Aufrecht-
erhaltung einer ISO 9001-Zertifizierung fir den gleichen Geltungsbereich.

- Einhaltung der Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung eines Stichproben-
verfahrens im Falle von Niederlassungen (siehe auch Verbundzertifizierungen unter
2.6 und 3.13.12.

3.13.6 Liegen die Voraussetzungen fiir eine Zertifizierung oder einer Re- Zertifi-
zierung gem. Punkt 3.14.5 vor, wird die Zertifizierung in Form eines deutschsprachi-
gen Zertifikates erteilt. Die Geltungsdauer des Zertifikates betrégt in der Regel 3
Jahre ab Ausstellungsdatum, ist jedoch von der Giiltigkeitsdauer des ISO 9001-Zerti-
fikates abh&ngig. Im Falle einer bereits bestehenden ISO 9001-Zertifizierung kann
die Giiltigkeitsdauer daher dementsprechend verkiirzt sein.

3.13.7 Mit dem Zertifikat wird bestétigt, dass der Auftraggeber den Nachweis er-
bracht hat, die Anforderungen nach MAAS-BGW in dem genannten Geltungsbereich
zu erflllen.

3.13.8 Mit dem Zertifikat wird keine Rechtskonformitét bescheinigt. Die Uberwa-
chungsrechte und —pflichten der Berufsgenossenschaften und anderer Verwaltungs-
trager bleiben unberihrt.

3.13.9 Wird bei einer Uberwachungspriifung festgestellt, dass das Qualitdtsma-
nagementsystem des Auftraggebers von dem bei der Erstzertifizierung festgstell-ten
Stand abweicht, entscheidet der Auftragnehmer auf der Grundlage der DAKkS und
der BGW-Regelungen, ob weiterhin die Voraussetzungen fiir das Fihren des Zertifi-
kates vorhanden sind oder ein Entzug zu erfolgen hat.

3.13.10 Das mit der Zertifizierung sowie der Re- Zertifizierung bzw. Uberwachung
befasste Personal des Auftragnehmers ist zur Geheimhaltung gegentber Dritten ver-
pflichtet. Auskiinfte Giber Inhalt des Vertrages und die bei der Ausfiihrung des Vertra-
ges getroffenen Feststellungen diirfen nur mit Zustimmung des Auftragge-bers erteilt
werden. Dies gilt nicht fir Auskunftsersuchen von Gerichten oder Behérden in den
durch Rechtsvorschriften vorgesehenen Fallen. Der Auftraggeber stimmt der Weiter-
gabe von bestimmten Informationen von Mitgliedsunternehmen der BGW an die
BGW (Name und Anschrift des Unternehmens und seiner Standorte geman Gel-
tungsbereich des Zertifikates, BGW-Mitgliedsnummer, Branche, Mit-arbeiterzahl, ein-
gesetzte(r) MAAS-Auditor(en), Auditdatum, Nummer und Ende der Giiltigkeit des
Zertifikats) nach erfolgreicher Zertifizierung durch den Auftragnehmer zu. Bezogen
auf Unternehmen; die keine Mitgliedsunternehmen der BGW sind, werden Angaben
Uiber Branche und GréRe/Mitarbeiteranzahl tbermittelt. Der Auftraggeber kann je-
doch der Aufnahme in eine von der BGW online verdffentlichte Referenzliste und der
Weiterleitung an staatliche Arbeitsschutzbehérden im Sinne der Leitlinie Organisation
des betrieblichen Arbeitsschutzes der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrate-
gie widersprechen.

3.13.11 Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag und wechselt zu einer anderen Zertifi-
zierungsstelle, ist der Auftraggeber berechtigt, der anderen Zertifizierungsstelle die
Inhalte der bisherigen Auditberichte und Zertifikate in geeigneter Form zur Verfiigung
zu stellen.
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3.13.12 Voraussetzungen fir die Durchfiihrung des Stichprobenverfahrens bei
Auftraggebern, deren Unternehmen mehrere Niederlassungen hat (siehe auch 2.1.5
Verbundzertifizierungen):

- Die einzelnen Niederlassungen sind abh&ngig vom Auftraggeber (Zentra-
le), mussen einem gemeinsamen QM-System unterliegen und gemein-sam die
MAAS-BGW erfiillen. Alle Forderungen der MAAS-BGW miissen von der Zentrale er-
fullt werden.

- Ein Vertragsverhéltnis besteht nur zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber (Zentrale), unabhéngig vom gesellschaftsrechtlichen Status der Nieder-
lassung/en.

- Die Anzahl der stichprobenartigen Uberpriifung auch im Rahmen des
Uberwachungs-verfahrens ergibt sich aus der Anzahl der eingeschlossenen Unter-
nehmen. Jede Uberpriifung hat alle Abschnitte der MAAS-BGW zum Inhalt.

- Der Auftraggeber (Zentrale) muss die Durchfiihrung von Korrekturmaf3-
nahmen auch in den Niederlassungen veranlassen und die Durchfiihrung tberwa-
chen.

- Der Auftraggeber (Zentrale) steht dafur ein, dass die Niederlassungen die
Voraussetzungen fur eine Zertifizierung dauerhatft erfiillen und tragt die Konsequen-
zen bei Nichteinhaltung.

- Dem Auftraggeber wird das Verhalten der Niederlassungen insoweit voll

als eigenes Verhalten zugerechnet. Dementsprechend muss das Zertifikat entzogen
werden, wenn eine der eingeschlossenen Niederlassungen die Bedingungen fiir den
Entzug erfullt.

3.13.13 Die Nutzung des MAAS-BGW-Zeichens auflerhalb des Zertifikats folgt der
Zeichensatzung der BGW und kann von zertifizierten Unternehmen direkt unter Vor-
lage des akkreditierten Zertifikates beantragt werden.

3.13.14 Der Auftraggeber erklart sich einverstanden, jederzeit ein Witnessaudit
durch Begutachter der Akkreditierungsstelle bzw. der BGW durchfiihren zu lassen

3.14 Erganzende Bestimmungen fiir die Bewertung von Managementsys-
temen mit zulassungsrelevanten Anforderungen oder straBenver-
kehrsrechtlichen Teilegutachten GRA (GenehmigungsRelevante Anfor-
derungern)

3.14.1 Es gelten die ,Regeln fiir die Benennung/Anerkennung von Technischen
Diensten (Kategorie C)* des Kraftfahrt-Bundesamtes in der jeweils aktuellen Fas-
sung.

3.14.2 Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer zu jedem Audit Informationen
zu bestehenden oder geplanten straBenverkehrsrechtlichen Genehmigungen
oder Teilegutachten zur Verfiigung.

3.14.3 Die Genehmigungs- und Anerkennungsbehdrden haben jederzeit das
Recht Auditberichte, Qualitatsaufzeichnungen und sonstige fur die Typgenehmi-
gung relevante Unterlagen anzufordern.

3.14.4 Der Auftraggeber darf Bescheinigungen, CoP-Auskiinfte, Auditberichte o.
A., die im Rahmen der Begutachtung (GRA) erstellt worden sind, oder Teile da-
von nicht in missverstandlicher Weise verwenden.

3.14.5 Der Auftraggeber und Inhaber oder potenzieller Inhaber von stralRenver-
kehrsrechtlichen Typgenehmigungen wird darauf hingewiesen, dass er den
Rechten und Pflichten eines Genehmigungsinhabers (u.a. gemaR ,Merkblatt zur
Anfangsbewertung (MAB)* des Kraftfahrt-Bundesamtes) unterliegt. Diese Rechte
und Pflichten sind unabhéngig vom Zertifizierungs- / Begutachtungsprozess giil-
tig.

3.14.6 Der Auftraggeber und Inhaber oder potenzieller Inhaber von Teilegutach-
ten wird darauf hingewiesen, dass er sinngeman den Rechten und Pflichten ei-
nes Genehmigungsinhabers gemaR3 den vorgenannten Abschnitten unterliegt.
Diese Rechte und Pflichten sind unabhéangig vom Zertifizierungs- / Begutach-
tungsprozess gultig.

3.14.7 Der Auftraggeber und Inhaber von straBenverkehrsrechtlichen Typgeneh-
migungen oder von Teilegutachten fiir mehrere Objekte, muss ein Programm zur
regelmaRigen Uberpriifung der genehmigten oder teilegutachtenrelevanten Ei-
genschaften erstellen. Art der Prifung, Intervall und StichprobengrofRe sind zu
begriinden. Zur Umsetzung des Programms sind Aufzeichnungen zu fiihren und
uber einen angemessenen Zeitraum aufzubewahren.

3.14.8 Der Auftraggeber und Inhaber von stral3enverkehrsrechtlichen Typgeneh-
migungen oder von Teilegutachten muss in angemessenen Abstanden interne
Audits zur Bewertung der Erfiillung der genehmigungsrelevanten oder teilegut-
achtenrelevanten Anforderungen durchfiihren und durch das Management be-
werten.

3.14.9 Im Falle dass der Auftraggeber und Inhaber von straBenverkehrsrechtli-
chen Typgenehmigungen oder von Teilegutachten die betreffenden Objekte ganz
oder zu wesentlichen Teilen in juristisch selbststandigen Unternehmen (Fremd-
fertigungsstéatten) herstellen lasst, wird bei der Begutachtung bewertet, inwieweit
er seinen Pflichten zur Uberwachung der Produktion nachkommt.

3.14.10 Der Nachweis des QM-Systems bei der Fremdfertigungsstatte kann
durch Begutachtung seitens des Auftragnehmers oder durch folgende alternative
MaRnahmen erfolgen:

- Nachweis eines Zertifikats, einer GRA-Bescheinigung oder einer Verifi-
zierungsbestatigung der Fremdfertigungsstatte. Diese Dokumente soll-
ten genehmigungsrelevante Anforderungen umfassen und von einem
benannten Technischen Dienst ausgestellt sein.

- Im Falle der Fremdfertigung genehmigter Objekte (KBA) muss die Fer-
tigungsstatte den Anforderungen des aktuellen ,Merkblatt zur Anfangs-
bewertung (MAB)" des Kraftfahrt-Bundesamtes entsprechen.
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- Im Falle der Fremdfertigung teilegutachtenrelevanter Objekte muss die
Fertigungsstéatte ggf. zusatzlichen Anforderungen nach MaflRgabe der
begutachtenden Technischen Dienste entsprechen.

3.14.11 Wahrend der Giiltigkeitsdauer des Zertifikates oder der GRA-Bescheini-
gung muss der Hersteller folgende Informationen an die Zertifizierungsstelle wei-
tergeben:

- Anderungen in Bezug auf die Herstellungsverfahren
- Anderungen in Bezug auf die Fertigungsstatten

3.14.12 Im Ergebnis jedes Audits bei einem Inhaber oder potenziellen Inhaber
von Genehmigungen (KBA) wird eine ,CoP Auskunft* erstellt und durch die Zer-
tifizierungsstelle an das Kraftfahrt-Bundesamt tbermittelt.

3.14.13 Eine Hauptabweichung ist — Gber die Forderungen der ISO/IEC 17021-1
hinaus wie folgt definiert:

- Es besteht Gefahr, dass
o ein nicht genehmigtes Produkt mit Genehmigungszeichen in
Verkehr gebracht bzw. der Eindruck erweckt wird, dass es ge-

nehmigt ist oder

o ein nicht genehmigungskonformes Erzeugnis in den Markt ge-
langen kann oder
o fehlerhafte Erzeugnisse nicht zurtickgerufen werden kdnnen.

- Der Genehmigungsinhaber weicht von den Bestimmungen der Geneh-
migung ab und ergreift nicht unverziglich adaquate Korrekturen und
KorrekturmaRnahmen.

- Sonstige schwerwiegende Verstofle gegen genehmigungsrelevante
Anforderungen.

3.14.14 Unabhangig von der Informationspflicht des Auftraggebers (Genehmi-
gungsinhabers) muss der Auftragnehmer das Kraftfahrt-Bundesamt unverziiglich
u.a. in folgenden Fallen informieren:

- Hauptabweichungen beziiglich genehmigungsrelevanter Anforderun-
gen in der auditierten Organisation, wenn die Organisation nicht unver-
zuglich adéquate Korrekturen und KorrekturmaBnahmen wirksam um-
setzt.

- Endgliltige Verweigerung einer Bescheinigung tber die Erfullung der
genehmigungsrelevanten Anforderungen.

- Ungdltigwerden, Einschrankung oder Aussetzen der Bescheinigung zu
genehmigungsrelevanten Anforderungen und bei laufenden Verfahren
dazu.

3.14.15 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Teilnahme eines Witness-Begut-
achters/einer Witness-Begutachterin der Benennungsstelle beim Audit zu ermég-
lichen.

3.15 Begutachtung genehmigungsrelevanter oder teilegutachtenrelevan-
ter Anforderungen (Verfahren-GRA) mit Erstellen einer GRA-Beschei-
nigung bei Vorliegen eines zertifizierten QM-Systems (ISO 9001 oder
IATF)

3.15.1 Es gelten zusatzlich zu den Regeln und Ablaufen der zutreffenden Zertifi-
zierungsverfahren (ISO 9001 oder IATF) die nachfolgenden Erganzungen.

3.15.2 Der Ablauf zur erstmaligen Begutachtung im Verfahren-GRA ist wie folgt.
Alle Verfahrensschritte bis einschlief3lich Auditdurchfiihrung kénnen zum Verfah-
ren-GRA separat oder in Kombination mit den zertifizierten Verfahren erfolgen.

- Optionales Informationsgesprach zum Verfahren-GRA

- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung

- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenprifung bezuglich geneh-
migungsrelevanter oder teilegutachtenrelevanter Anforderungen zur
Bereitschaftsbewertung falls erforderlich

- Auditplanung

- Auditdurchfiihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von Korrekturma3nahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ubermittlung der CoP Auskunft an die Genehmigungsbehérde (bei Ge-
nehmigungsinhabern oder potenziellen Genehmigungsinhabern)

- Erstellen der GRA-Bescheinigung mit Bindung an die Giltigkeit des zu-
treffenden Zertifizierungsverfahrens.

- Versenden der GRA-Bescheinigung und der CoP-Auskunft an den Auf-
traggeber.

3.15.3 Uberwachungsaudit

Es erfolgt eine jahrliche Uberwachung gemaR den Regeln der zutreffenden zer-
tifizierten Verfahren. Alle Verfahrensschritte bis einschlieR3lich Auditdurchfiihrung
konnen zum Verfahren-GRA wieder separat oder in Kombination mit den zertifi-
zierten Verfahren erfolgen.

Es wird bei jeder Uberwachung (bei Genehmigungsinhabern oder potenziellen
Genehmigungsinhabern) eine aktuelle CoP Auskunft an die Genehmigungsbe-
hérde tbermittelt.

3.15.4 Wiederholungsbegutachtung
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Im Zuge der Re-Zertifizierung gemaf den Regeln der zutreffenden zertifizierten
Verfahren erfolgt eine Wiederholungsbegutachtung im Verfahren-GRA. Alle Ver-
fahrensschritte bis einschlieflich Auditdurchfiihrung konnen zum Verfahren-GRA
wieder separat oder in Kombination mit den zertifizierten Verfahren erfolgen.

Es wird nach erfolgreicher Wiederholungsbegutachtung eine aktualisierte GRA-
Bescheinigung ausgestellt. Es wird (bei Genehmigungsinhabern oder potenziel-
len Genehmigungsinhabern) eine aktuelle CoP Auskunft an die Genehmigungs-
behorde tibermittelt.

3.16 Begutachtung genehmigungsrelevanter oder teilegutachtenrelevan-
ter Anforderungen (Verifizierungsverfahren) mit Ausstellen einer Ve-
rifizierungsbestatigung, ohne Vorliegen eines zertifizierten QM-Sys-
tems.

3.16.1 Der Ablauf zur erstmaligen Begutachtung im Verifizierungsverfahren ist in
diesem Fall wie folgt:

- Optionales Informationsgesprach zum Verifizierungsverfahren
- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung

- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenpriifung beziglich teilegut-
achtenrelevanter Anforderungen zur Bereitschaftsbewertung falls erfor-
derlich

- Auditplanung

- Auditdurchfiihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von Korrekturma3nahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ausstellen der Verifizierungsbestatigung mit Begrenzung der Giiltigkeit
auf zunachst 1 Jahr.

3.16.2 Uberwachungsaudit

Es wird grundsatzlich bei erstmaliger Begutachtung im Verifizierungsverfahren
ein Uberwachungsaudit ca. 1 Jahr nach dem Erst-Audit und die Begrenzung der
Giltigkeit der Verifizierungsbescheinigung firr diesen Zeitpunkt vorgesehen. Die
Entscheidung dazu erfolgt bei der Freigabe der Verifizierungsbestatigung.

Nach erfolgreichem Uberwachungsaudit wird die Giiltigkeit der Verifizierungshe-
statigung auf 3 Jahre, ausgehend vom Erst-Auditdatum, verlangert.

Im Falle von Wiederholungsbegutachtungen erfolgt grundsétzlich keine jahrliche
Uberwachung.

3.16.3 Wiederholungsbegutachtung

Zum Ablauf der Giiltigkeit der Verifizierungsbestatigung wird fristgerecht eine
Wiederholungsbegutachtung im Verifizierungsverfahren vereinbart.

3.17 Begutachtung genehmigungsrelevanter Anforderungen (Audit zur
Anfangsbewertung) ohne Ausstellen einer GRA-Bescheinigung, mit
oder ohne Vorliegen eines zertifizierten QM-Systems

3.17.1 Der Ablauf zur Begutachtung zum Zweck der Anfangsbewertung ist wie
folgt:

- Optionales Informationsgespréch zum Verfahren und zu GRA
- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung
- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenpriifung beziiglich geneh-

migungsrelevanter Anforderungen zur Bereitschaftsbewertung falls er-
forderlich

- Auditplanung

- Auditdurchfihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von Korrekturmanahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ubermittlung der CoP Auskunft an die Genehmigungsbehérde
3.17.2 Uberwachungsaudit

Es wird grundsétzlich keine Uberwachungsbegutachtung vorgesehen. Die Ent-
scheidung zu weiteren UberwachungsmaRnahmen obliegt der Genehmigungs-
behorde.

3.17.3 Wiederholungsbegutachtung

Es wird grundsatzlich keine Wiederholungsbegutachtung vorgesehen. Die Ent-
scheidung zu weiteren UberwachungsmaRnahmen obliegt der Genehmigungs-
behorde

3.18 Erganzende Bedingungen fir die Bestatigung von 6kologischen Ge-
genleistungen nach EnSimiMaV, EnFG, BECV und SPK-R: Gilt nur fur deut-
sche Unternehmen oder Standorte in Deutschland

3.18.1 Es gelten die Verbffentlichungen der zustandigen Ministerien BMWK und
BMU sowie der Behdrden BAFA (fir EnFG siehe u.a. Formblatt Erklarungen zur
,griinen Konditionalitat*) und DEHST in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

3.18.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Angaben des Auftraggebers zur
Ausstellung der Bestatigung zu verlangen.
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3.18.3 Dariiber hinaus muss der Auftraggeber sicherstellen, dass alle relevan-
ten Dokumente so friih wie mdoglich zur Verfigung stehen. Dies umfasst insbe-
sondere folgende Prufgrundlagen: Eigenerklarung/ Erklarung der Organisation,
Aktionsplane der letzten 3 Jahre, Ideenlisten, Ergebnisberichte nach DIN EN
17463, Angebote und Kalkulationen, Berechnung des internen Zins-satzes,
Preissteigerungen, Degradation. Soweit durch den Gesetzgeber, die BAFA oder
DEHSt zusatzliche Priifgrundlagen vorgesehen oder gefordert werden, sind
diese zusatzlich vom Auftraggeber beizubringen (wie z.B. der Bericht des Ener-
giemanagementsystems).

3.19 Erganzende Bedingungen fiir die Geprufte Qualitat in Spielhallen —
Jugendschutz, Spielerschutz, Betriebsmanagement

Die Punkte 1.1.2, 1.1.3 und 1.1.11 sind nicht anwendbar fir den Spielhallen-
Standard. Die Kapitel 2.2 bis 2.7 sind fur den Spielhallen-Standard ebenfalls so
nicht anzuwenden. Die Anderungen dazu sind hier aufgefiihrt. Die Gltigkeit des
Zertifikates betragt zwei Jahre, sofern alle Uberwachungsaudits / Mystery Audits
ordnungsgemaf durchgefiihrt werden.

3.19.1 Zertifizierungsaudit:

eDas Zertifizierungsaudit erfolgt in der Zentrale und der Spielhalle. Die Zentrale
ist dabei idealerweise vor der Spielhalle zu auditieren, da die Ergebnisse
Einfluss auf die Auditzeit in der Spielhalle haben.

eWenn der Auftragnehmer nicht in der Lage ist, innerhalb von 90 Werktagen
nach dem letzten Tag des Zertifizierungsaudits die Umsetzung von Kor-
rekturen und KorrekturmaBnahmen fir Abweichungen zu tberpriifen
und zu akzeptieren, ist die Zertifizierungsentscheidung negativ und der
Auftraggeber muss mit einem Erstzertifizierungsaudit neu beginnen

3.19.2 Uberwachungsaudit:

o Zur Aufrechterhaltung der Gilltigkeit des Zertifikates sind jahrlich zwei Uber-
wachungsaudits vor Ort durchzufiihren.

3.19.3 Re-Zertifizierungsaudit

«Zur Verlangerung der Zertifizierung fiir weitere zwei Jahre ist vor Ablauf der
Gltigkeitsdauer ein Re-Zertifizierungsaudit beim Auftraggeber positiv
abzuschlief3en.

eDas Verfahren entspricht dem des Zertifizierungsaudits.

«Bei erfolgreicher Re-Zertifizierung verlangert sich die Laufzeit des Zertifikates
um 2 Jahre. Das Re-Zertifizierungsaudit und die positive Zertifizierungs-
entscheidung mussen dazu bis zum Ablaufdatum erfolgt sein.

3.19.4 Kurzfristig angekiindigte oder unangekiindigte Audits oder Mystery Audits

Unter nachfolgenden Voraussetzungen kann ein kurzfristig angekiindigtes oder
auch ein unangekindigtes, auBerordentliches Audit erforderlich werden.

eGravierende Beschwerden und andere der Zertifizierungsstelle bekannt ge-
wordene Sachverhalte, die die Wirksamkeit der zertifizierten Dienstleis-
tung bzw. den Prozess des Auftraggebers in Frage stellen und die sich
nicht auf dem Schriftwege oder im Rahmen des néchsten turnusmaBigen
Audits beheben lassen (z.B. mutmafiliche Rechtsverletzungen des Auf-
traggebers oder seiner leitenden Mitarbeiter).

e Anderungen beim Auftraggeber, die die Fahigkeiten der Dienstleistung bzw.
des Prozesses derart beeintrachtigen, dass die Forderungen des Zertifi-
zierungsstandards nicht mehr erfullt werden.

*Als Konsequenz auf eine Aussetzung der Zertifizierung des Auftraggebers.

«Auf Grund gesetzlicher Regelungen.

3.19.5 Zertifizierung von Unternehmen mit mehreren Standorten

*Mehrstandortzertifizierungen kdnnen bei Unternehmen mit mehreren Standor-
ten angewandt werden. Dazu z&hlen auch mehrere einzelne, selbstén-
dige und unabhéngige Unternehmen oder Organisationen, die im Sinne
eines Unternehmensverbundes miteinander verbunden sind. Hierbei
wird unterschieden zwischen den Zentralfunktionen (z.B. Personal, War-
tung, Unternehmerpflichten etc.) und den eigentlichen Spielhallen (Ope-
ration).

eDie Zentralfunktionen werden separat auditiert.

«Es werden alle zugehdrigen Spielhallen entsprechend des Standards auditiert,
eine Stichprobenpriifung ist nicht méglich.

3.19.6 Rechte der Zertifizierungsstelle

Die Zertifizierungsstelle hat das Recht, hinsichtlich der RechtméaRigkeit von Er-
laubnisbescheiden, die auf Landesebene zustandige Behérde zur Klarung des
Sachverhalts zu kontaktieren.

TUV Rheinland Cert GmbH LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Eingetragener Sitz: Telefon: +49 221 806 0 Eingetragener Firmensitz: Telefon: +49 800 888 2378
Am Grauen Stein Fax: +49 221 806 2765 Tillystr. 2 Fax: +49 800 888 3296
51105 KélIn 90431 Nurnberg

E-Mail:tuvcert@de.tuv.com E-Mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514_de Rev. 14 (20250218).



