A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

l. Allgemeine Geschaftsbedingungen der TUV Rheinland Cert GmbH und
LGA Intercert Zertifizierungsgesellschaft mbH (nachfolgend ,,TUV*)

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Bedingungen des TUV (,AGB*) gelten fur die
zwischen dem TUV und dem Auftraggeber vereinbarten Leistungen einschlieRlich
der im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung erbrachten Nebenleistungen und
sonstige Nebenpflichten (nachfolgend gemeinsam ,Leistungen®). Erganzend und
vorrangig zu diesen AGB gelten die Besonderen Geschaftsbedingungen unter
Ziffer Il.

1.2 Auftraggeber im Sinne dieser Bedingungen kénnen sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer sein.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft mit dem TUV zu
Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. (8 13 BGB).

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts mit dem TUV in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt
(8 14 BGB). Als Unternehmer im Sinne dieser Bedingungen gelten auch juristische
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen.

Ist der Auftraggeber ein Verbraucher gelten ergédnzend und vorrangig zu den AGB
und den Besonderen Geschéaftsbedingungen in Ziffer Il. die ,Besonderen
Geschaftsbedingungen fur Verbraucher®.

1.3 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers finden
keine Anwendung und werden hiermit ausgeschlossen. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht Vertragsinhalt,
wenn ihnen TUV nicht ausdriicklich widerspricht, Zahlungen des Auftraggebers
vorbehaltlos annimmt oder die Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4 Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung mit Unternehmern gelten diese
AGB und die Besonderen Geschéftsbedingungen auch fir kinftige Vertrage mit
diesen Unternehmern, ohne dass der TUV in jedem Einzelfall gesondert wieder
auf sie hinweisen muss.

1.5 Soweit in diesen AGB oder den Besonderen Geschaftsbedingungen von
~Akkreditierer” gesprochen wird, umfasst dies auch Zulassungsorganisationen und
Anerkennungsorganisationen, die Bezeichnungen ,Akkreditierungsvorgaben®,
~Akkreditierungsanforderungen® und ~2Akkreditierungsverfahren® gelten
entsprechend fur die Vorgaben und Verfahren der Zulassungs- oder
Anerkennungsorganisationen.

1.6 Soweit in diesen AGB oder den Besonderen Geschaftsbedingungen auf ein
Schriftformerfordernis abgestellt wird, ist Textform im Sinne von § 126b BGB zur
Wahrung der Schriftform ausreichend.
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1.7 Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber
(einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem
Fall Vorrang vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist,
vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche
Bestatigung des TUV mafgebend.

2. Angebote und Vertragsschluss; Laufzeit

2.1 Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung des Angebotsschreibens des TUV oder
eines gesonderten Vertragsdokumentes durch beide Vertragsparteien oder durch
Erbringung der vom Auftraggeber angeforderten Leistungen durch den TUV
zustande. Sofern der Auftraggeber den TUV ohne vorheriges Angebot des TUV
beauftragt, ist der TUV nach seinem alleinigen Ermessen zur Annahme der
Bestellung durch schriftliche Erklarung der Annahme oder durch Erbringung der
beauftragten Leistungen berechtigt.

2.2 Soweit eine bestimmte Laufzeit des Vertrages vereinbart ist, richtet diese sich
nach dem im Angebot des TUV oder im Vertrag Vereinbarten. Eine vereinbarte
Laufzeit verlangert sich jeweils um die im Angebot oder Vertrag vorgesehene
Laufzeit, wenn der Vertrag nicht drei (3) Monate vor Ablauf schriftlich von einer der
Vertragsparteien gekindigt wird.

3. Leistungserbringung und -umfang

3.1 Umfang und Art der vom TUV zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der
vertraglich vereinbarten Leistungsbeschreibung, des TUV. Liegt keine gesonderte
Leistungsbeschreibung des TUV vor, so ist fiir die zu erbringenden Leistungen das
letzte Angebot des TUV maRgebend. Anderungen der Leistungsbeschreibung
konnen die Parteien nur einvernehmlich schriftlich festlegen. Soweit nicht
abweichend vereinbart, sind Leistungen aul3erhalb der Leistungsbeschreibung
(z.B. die Prufung der OrdnungsmaRigkeit und Funktionsfahigkeit von nicht in der
Leistungsbeschreibung aufgefuhrten Teilen, Produkten, Prozessen, Anlagen,
Organisationen, sowie bestimmungsgemalRer An- und Verwendung solcher) nicht
geschuldet. Insbesondere wird hinsichtlich eines untersuchten Teils, Produkts,
Prozesses oder einer Anlage keine Verantwortung flr Konstruktion,
Materialauswahl, Bau sowie den bestimmungsgemallen Gebrauch ibernommen,
soweit dies nicht ausdriicklich Gegenstand des Auftrages ist.

3.2 TUV ist berechtigt, die Methode der Leistungserbringung einschlieRlich
durchgefuhrter Untersuchungen oder Prifungen nach sachgemallem Ermessen
selbst zu bestimmen, soweit keine anderslautenden schriftlichen Vereinbarungen
getroffen wurden oder soweit zwingende Vorschriften eine bestimmte
Vorgehensweise erfordern.

3.3 Soweit sich nach Vertragsschluss zwingende gesetzliche Vorschriften und
Normen oder behordliche Anforderungen an die vereinbarten Leistungen andern,
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so hat TUV einen Anspruch auf zusatzliche Vergitung fur den daraus
resultierenden zuséatzlichen Aufwand.

3.4 Soweit nicht vertraglich vereinbart, Ubernimmt TUV bei Prufauftragen keine
Gewahr fur die Richtigkeit der den Priufungen zugrundeliegenden
Sicherheitsprogramme oder Sicherheitsvorschriften, die vom Auftraggeber selbst
oder von Dritten zur Verfigung gestellt worden sind.

3.5 Die unter dem Vertrag geschuldeten Leistungen sind ausschlie3lich mit dem
Auftraggeber vereinbart. Eine Bertihrung Dritter mit den Leistungen des TUV,
sowie Zuganglichmachung von und Begrindung von Vertrauen in die
Leistungsergebnisse ist nicht Teil der vereinbarten Leistungen. Dies gilt auch
dann, wenn der Auftraggeber gemalf Ziffer 10.4 Leistungsergebnisse — vollstandig
oder auszugsweise — an Dritte weitergibt.

3.6 Die Parteien beziehen keine Dritten in den Schutzbereich des Vertrages ein, es
sei denn, die Parteien haben die Einbeziehung schriftlich ausdrticklich und unter
namentlicher Nennung des Dritten vereinbart.

4. Leistungsfristen/-termine

4.1 Die im Vertrag genannten Leistungsfristen und -termine sind unverbindlich, es sei
denn, die Leistungsfristen und -termine sind in dem Vertrag ausdricklich als
verbindlich gekennzeichnet.

4.2 Der Auftraggeber kann wegen Leistungsverzogerungen nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen nur vom Vertrag zuriicktreten, soweit TUV die
Leistungsverzdogerung zu vertreten hat. Etwaige gesetzliche Kindigungsrechte
(z.B. nach 88648 f. BGB) bleiben hiervon unberiihrt. Der TUV hat eine
Leistungsverzogerung insbesondere dann nicht zu vertreten, wenn der
Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nach Ziffer 5.1 nicht oder nicht
rechtzeitig nachgekommen ist und insbesondere dem TUV nicht alle im Vertrag
genannten fur die Leistungserbringung erforderlichen Unterlagen und
Informationen zur Verfigung gestellt hat.

4.3 Verzogert sich die Leistungserbringung des TUV durch unvorhersehbare
Umstande wie z.B. Streik, Betriebsstorungen, behdrdliche Bestimmungen,
Transporthindernisse u. a., ist der TUV berechtigt, die Leistungserbringung um
einen angemessenen Zeitraum aufzuschieben, der mindestens der Dauer der
Behinderung zuzuglich einer ggf. zur Wiederaufnahme der Leistungserbringung
erforderlichen Zeitraums entspricht.

4.4 Sofern der Auftraggeber verpflichtet ist, gesetzliche, behérdlich vorgegebene
und/oder durch den Akkreditierer vorgegebene Fristen einzuhalten, obliegt es dem
Auftraggeber, mit dem TUV Leistungstermine zu vereinbaren, die es dem
Auftraggeber ermoglichen, die gesetzlichen und/oder behérdlichen Fristen
einzuhalten. Der TUV Uibernimmt insofern keine Verantwortung.
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Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird samtliche erforderlichen Mitwirkungshandlungen und/oder
Beistellungen, insbesondere die in den Besondere Geschaftsbedingungen in Ziffer
Il. genannten Mitwirkungshandlungen und/oder Beistellungen, vornehmen bzw.
zur Verfugung stellen und Informationen zur Verfligung stellen, die den TUV in die
Lage versetzen, die vertragsgegenstandlichen Leistungen vertragskonform zu
erbringen. Der Auftraggeber ist dafir verantwortlich, dass alle erforderlichen
Mitwirkungshandlungen, Beistellungen und Informationen seinerseits, seiner
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen oder sonstiger seiner Sphare zuzuordnender
Dritter rechtzeitig und fur den TUV unentgeltlich erbracht werden.

Samtliche unter Ziffer 5.1 genannten Mitwirkungshandlungen, Beistellungen und
Informationen mussen den jeweils maligeblichen gesetzlichen Vorschriften,
Normen, Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhitungsvorschriften
entsprechen.

Der Auftraggeber tragt jeglichen Mehraufwand der dadurch entsteht, dass
Leistungen infolge verspateter, unrichtiger oder lickenhafter Informationen oder
nicht ordnungsgemaner Mitwirkungshandlungen wiederholt werden mussen oder
sich verzdgern. Der TUV ist auch bei Vereinbarung eines Fest- oder Hochstpreises
berechtigt, diesen Mehraufwand zusatzlich abzurechnen

Preise; Leistungsabrechnung

Soweit TUV und der Auftraggeber im Vertrag einen Pauschalfestpreis vereinbart
haben, kommt dieser zur Abrechnung. Ist bei Vertragsschluss der
Leistungsumfang nicht abschlieBend schriftlich festgelegt, erfolgt die Abrechnung
der vom TUV erbrachten Leistungen nach Zeitaufwand zu dem im Vertrag
vereinbarten Entgelt.

Ist im Vertrag die Hohe des Entgelts nicht schriftlich vereinbart, erfolgt die
Abrechnung nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Preisliste
des TUV, welche dem Auftraggeber auf Wunsch entsprechend zur Verfiigung
gestellt wird.

Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten s&mtliche Preise zzgl. der jeweils
gultigen Umsatzsteuer.

Teilabnahmen sind méglich. Bei einer Teilabnahme ist die Teilverglitung jeweils
nach erfolgreicher Abnahme einzelner Werkteile fallig.

6.3 Der TUV ist berechtigt fur bereits vertragsgemaRR erbrachte Leistungen

Abschlagszahlungen in der Ho6he des Wertes der von ihm erbrachten und nach
dem Vertrag geschuldeten Leistungen zu verlangen.

6.4 Die Vorschriften des 8 632a Abs. 1 Satz 2 bis 5 BGB finden entsprechende

Anwendung.
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7. Zahlungsbedingungen/Kosten/Aufrechnung

7.1 Alle Rechnungsbetrage sind sofort ohne Abzug mit Rechnungseingang zur

Zahlung fallig. Skonti und Nachlasse werden nicht gewahrt.

7.2 Die Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer auf das in

der Rechnung angegebene Bankkonto des TUV zu leisten.

7.3 Im Falle des Verzugs ist der TUV berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe

zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

7.4 Ist der Auftraggeber mit der Begleichung der Rechnung in Verzug, ist der TUOV

nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag mit dem
Auftraggeber zurtickzutreten und a) ein bereits erteiltes Zertifikat oder Priifzeichen
zu entziehen, Arbeitsergebnisse, wie z.B. Prifberichte, zurtckzufordern und
Konformitatserklarungen fur ungultig zu erklaren b) fur den Fall, dass es sich bei
dem Vertrag um ein Dauerschuldverhéltnis oder einen Vertrag mit einer
vereinbarten Laufzeit handelt, dieses fristlos zu kiindigen.

7.5 Soweit dem TUV nach Vertragsschluss Umstande bekannt werden, aus denen

sich eine Zahlungsunfahigkeit oder sonstige wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhéaltnisse des Auftraggebers ergibt oder diese einzutreten droht
und dadurch die Erfullung der vertraglichen Verbindlichkeiten gefahrdet ist, ist
TUV berechtigt, die entsprechenden Leistungen unter dem Vertrag zu
verweigern. Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn der Auftraggeber
die vertraglichen Verbindlichkeiten bewirkt oder Sicherheit in Hohe des
gefahrdeten Zahlungsanspruches leistet. Leistet der Auftraggeber innerhalb
einer angemessenen Frist weder die geschuldeten Leistungen noch
angemessene Sicherheit, so ist TUV unter Aufrechterhaltung von
Ersatzanspriichen zur Kindigung berechtigt.

7.6 Beanstandungen der Rechnungen von TUV sind innerhalb von 2 Wochen nach

Empfang der Rechnung schriftlich geltend zu machen. TUV wird in seinen
Rechnungen besonders auf die vorgenannte Frist hinweisen.

7.7 TUV ist dazu berechtigt, einen angemessenen Kostenvorschuss zu verlangen,

soweit dies fur den Auftraggeber unter Bertcksichtigung des Auftragswertes und
dem Umfang der vom TUV geschuldeten Leistung zumutbar ist.

7.8 Gegen Forderungen des TUV kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder

unbestrittenen Forderungen aufgerechnet werden. Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht, soweit es sich um Anspriche und
Gegenanspriiche des TUV und des Auftraggebers handelt, die auf demselben
rechtlichen Verhéltnis beruhen. Entsprechendes gilt fur die Geltendmachung von
Zuriickbehaltungsrechten durch den Auftraggeber.
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8. Abnahme

8.1 Im Falle von vereinbarten werkvertraglichen Leistungen oder wenn eine Abnahme
vertraglich vereinbart wurde, ist der Auftraggeber nach Meldung der Fertigstellung,
auch bei teilweiser Erbringung bzw. Fertigstellung in sich abgeschlossener Teile
zur unverzuglichen Abnahme verpflichtet. Die Kosten der Abnahme tragt der
Auftraggeber.

8.2 Kommt der Auftraggeber seiner Abnahmeverpflichtung nicht unverzuglich nach,
so gilt die Abnahme vier (4) Kalenderwochen nach Leistungserbringung als erfolgt,
wenn TUV den Auftraggeber bei Leistungserbringung besonders auf die
vorgenannte Frist hinweist.

8.3 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen unwesentlicher Méangel
Zu verweigern.

Vertraulichkeit

9.1 "Vertrauliche Informationen” sind samtliche Informationen, Dokumente, Bilder,
Zeichnungen, Know-How, Daten, Muster und Projektunterlagen, die ab
Vertragsbeginn von der einen Partei ("offenbarende Partei") an die andere Partei
("empfangende Partei") ausgehandigt, oder in sonstiger Weise offenbart werden.
Dies schlie3t auch die Kopien dieser Informationen in Papierform und
elektronischer Form ein. Wenn sie schriftlich oder in anderer physischer Form
Uberlassen werden, mussen Vertrauliche Informationen durch den Hinweis
,vertraulich® oder eine ahnliche Formulierung, die auf den vertraulichen Charakter
der Information hinweist, gekennzeichnet werden.

Bei Vertraulichen Informationen, die mundlich weitergegeben werden, ist eine
entsprechende vorherige Information zu geben.

Vertrauliche Informationen sind ausdricklich nicht die im Rahmen der
Leistungserbringung durch TUV erhobenen, zusammengestellten oder
anderweitig von TUV gewonnen (nicht personenbezogenen) Daten und Know-
How. TUV ist berechtigt die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
gewonnen Daten zu Zwecken der Entwicklung neuer Leistungen, Verbesserung
von Leistungen, Analyse der Leistungserbringung zu speichern, zu nutzen,
weiterzuentwickeln und weiterzugeben.

9.2 Vertrauliche Informationen

a) durfen von der empfangenden Partei nur zur Erfillung des Vertragszwecks
genutzt werden, soweit keine abweichende ausdrickliche schriftliche
Vereinbarung mit der offenbarenden Partei besteht,

b) durfen nicht von der empfangenden Partei vervielfaltigt, verteilt, veroffentlicht
oder in sonstiger Form weitergegeben werden, mit Ausnahme von solchen
Vertraulichen Informationen, die zur Erfillung des Vertragszwecks notwendig
sind oder von solchen Vertraulichen Informationen, die die empfangende Partei
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aufgrund richterlicher Anweisung oder gesetzlicher bzw. behordlicher
Bestimmungen weitergeben muss; was insbesondere auch die Vertraulichen
Informationen betrifft, die im Zusammenhang mit einem
Akkreditierungsverfahren  zwingend an  Aufsichtsbehdrden  und/oder
Akkreditierer von TUV weitergeleitet werden miissen oder im Rahmen der
Leistungserbringung an mit dem TUV gemaf §8 15 ff. Aktiengesetz verbundene
Unternehmen oder Subunternehmer oder deren jeweilige Mitarbeiter
weitergegeben werden.

c) mussen von der empfangenden Partei in gleicher Weise vertraulich behandelt
werden, wie diese auch ihre eigenen vertraulichen Informationen behandelt,
allerdings keinesfalls weniger sorgfaltig, als unter Beachtung der objektiv
notwendigen Sorgfalt.

9.3 Die empfangende Partei wird die von der offenbarenden Partei erhaltenen
Vertraulichen Informationen nur denjenigen Personen zugéanglich machen, die
diese zur Erbringung von Leistungen im Rahmen dieses Vertrages bendtigen. Zu
diesen Personen zahlen Berater der empfangenden Partei sowie deren
konzernverbundene Gesellschaften im Sinne der 15 ff. AktG.

9.4 Von der Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen sind solche Informationen,

a) die im Zeitpunkt der Verdoffentlichung bereits allgemein bekannt waren oder
der Allgemeinheit ohne eine Verletzung dieser Vereinbarung bekannt werden,
oder

b) die der empfangenden Partei bei Abschluss des Vertrages nachweislich
bekannt waren oder danach von einem Dritten berechtigter Weise
bekanntgemacht werden, oder

c) die sich bereits vor Ubermittlung durch die offenbarende Partei im Besitz der
empfangenden Partei befunden haben, oder

d) die von der empfangenden Partei unabhéngig von der Ubermittlung durch die
offenbarende Partei selbstandig entwickelt wurden.

9.5 Vertrauliche Informationen bleiben im Eigentum der jeweils offenbarenden Partei.
Die empfangende Partei erteilt hiermit ihre Zustimmung dazu, jederzeit auf
Aufforderung der offenbarenden Partei unverziglich (i) samtliche Vertraulichen
Informationen, einschliel3lich samtlicher Kopien hiervon, an die offenbarende
Partei zuriickzugeben, bzw. auf Aufforderung dieser (ii) eine Vernichtung der
Vertraulichen Informationen, einschlie3lich samtlicher Kopien hiervon,
vorzunehmen, und der offenbarenden Partei gegeniber schriftlich die Tatsache
dieser Vernichtung zu bestatigen.

Die vorgenannte Riickgabe- bzw. Vernichtungspflicht gilt nicht

a) fur die ausschlie3lich zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen unter dem
Vertrag fur den Auftraggeber erstellten Berichte und Bescheinigungen, die
beim Auftraggeber verbleiben. Der TUV ist beziiglich dieser und der
Vertraulichen Informationen, die die Grundlage flr die Anfertigung von diesen
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Berichten und Bescheinigungen bilden jedoch berechtigt, Kopien zum
Nachweis der ordnungsgemdalen Vertragserfullung und zu allgemeinen
Dokumentationszwecken zu ihren Akten zu nehmen;

b) fur Vertrauliche Informationen, die bei routineméafigen Datensicherungen im
Rahmen Ublicher Archivierungsprozesse auf Backupservern oder in analogen
Sicherungssystemen im Generationenprinzip hinterlegt werden;

c) soweit Gesetze, Verordnungen, Anordnungen eines zustandigen Gerichts oder
einer Verwaltungs- oder Aufsichtsbehdérde oder eines Akkreditierers
entgegenstehen.

9.6 Diese Vertraulichkeitsverpflichtung besteht ab Vertragsbeginn und gilt nach
Beendigung des Vertrages fur die Dauer von funf Jahren fort.

10. Urheber- und Nutzungsrechte, Verdffentlichung

10.1 Die Urheberrechte der im Rahmen des Auftrages erstellten Berichte,
Prufberichte, Prifergebnisse, Gutachten, Ergebnisse, Berechnungen,
Darstellungen usw. (nachfolgend ,Leistungsergebnisse®) liegen beim TUV. Als
Inhaber der Urheberrechte steht es ihm frei, anderen das Recht einzurdumen,
die Leistungsergebnisse fur einzelne oder alle Nutzungsarten zu nutzen
(,Nutzungsrecht).

10.2 Der Auftraggeber erhalt an den Inhalten der im Rahmen des Auftrages erstellten
Leistungsergebnissen ein einfaches, unbefristetes, nicht Gbertragbares, nicht
unterlizensierbares Nutzungsrecht, soweit nicht im Einzelfall eine abweichende
Regelung vertraglich vereinbart wurde. Das Nutzungsrecht ist inhaltlich auf den
vertraglichen Zweck (z.B. Verwendung von Prifberichten, Auditberichten zum
Nachweis durchgefihrter Audits oder bei einer vertraglich vereinbarten
Uberpriifung eines Managementsystems auf Konformitat mit
Zertifizierungsbedingungen zum Nachweis der entsprechenden Entscheidung)
beschrankt.

10.3 Die in Ziffer 10.2. dieser AGB geregelte Ubertragung von Nutzungsrechten an
den erstellten Leistungsergebnissen steht unter dem Vorbehalt einer vollstandigen
Zahlung der zugunsten des TUV jeweils vereinbarten Vergutung.

10.4 Der Auftraggeber darf die Leistungsergebnisse nur in vollstandiger Form
weitergeben, es sei denn, der TUV hat der auszugsweisen Weitergabe von
Leistungsergebnissen vorher schriftlich zugestimmt

10.5 Eine Veroffentlichung oder Vervielfaltigung der Leistungsergebnisse zu
Werbezwecken oder eine weitergehende Uber den in Ziffer 10.2 geregelten
Umfang hinausgehende Nutzung der Leistungserbnisse bedarf in jedem
Einzelfall der vorherigen schriftlichen Einwilligung des TUV. Klarstellend wird
festgehalten, dass der Auftraggeber fur jede Verdffentlichung oder
Vervielfaltigung der Leistungsergebnisse zu Werbezecken selbst verantwortlich
ist.
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10.6

10.7

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Der TUV darf eine einmal erteilte Zustimmung gem. Ziffer 10.5 jederzeit ohne
Angabe von Grinden widerrufen. Der Auftraggeber ist in diesem Fall
verpflichtet, die Weitergabe der Leistungsergebnisse unverziglich auf eigene
Kosten zu stoppen bzw. einzustellen und Veroffentlichungen, soweit mdglich,
zurtckzuziehen.

Die Einwilligung des TUV zur Veréffentlichung berechtigt den Auftraggeber
weder zur Nutzung des Konzernlogos des TUVs, eingetragen auch als
Unionsmarke (Reg.-Nr.: 005871116) noch des Corporate Designs des TUV als
Referenzwerbung.

11. Méangel

111

11.2

11.3
11.4

11.5

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte, soweit in diesen Bedingungen nicht
abweichend geregelt.

Im Falle eines Mangels hat der Auftraggeber einen Anspruch auf Nacherftllung.
Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl des TUV durch Nachbesserung oder
Neulieferung. Die Nacherfiilllung durch den TUV erfolgt grundsatzlich aus
Kulanz und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht. Ein Anerkenntnis mit der
Folge des Neubeginns der Verjahrung liegt nur vor, wenn TUV dies gegeniiber
dem Auftraggeber ausdricklich erklart hat. Schlagt die Nacherfullung fehl, ist
der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder
den Preis zu mindern. Die Nacherfillung gilt nach dem erfolglosen zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der
Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

Eine Mangelanzeige des Auftraggebers bedarf der Schriftform.

Die in dieser Ziffer 11 geregelten Mangelanspriche des Auftraggebers
verjahren innerhalb von einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn; fir Rechte wegen eines Mangels gilt eine entsprechende
Ausschlussfrist im Sinne von § 218 BGB. Abweichend davon gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist a) in Bezug auf samtliche Anspriche und Rechte des
Auftraggebers in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB, 8§ 438 Abs. 1 Nr. 2
BGB, 8 445b Abs. 1 BGB und 8§ 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie bei arglistigem
Verschweigen des Mangels oder b) im Fall von Schadensersatzanspriichen bei
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, Ansprtichen
nach dem Produkthaftungsgesetz sowie grob fahrlassig oder vorsatzlich
begangener Pflichtverletzungen.

Abgesehen von den in dieser Ziffer 11 genannten Anspriichen stehen dem
Auftraggeber, mit Ausnahme von Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriichen, keine weiteren Anspriche und Rechte wegen
Méngeln zu. Die Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz richtet sich
nach Ziffer 12 dieser AGB.
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Genau. Richtig.

12. Schadens- und Aufwendungsersatz

12.1

Der TUV haftet gleich aus welchem Rechtsgrund - insbesondere wegen
Méangeln, Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis sowie unerlaubter
Handlung - nicht auf Schadens- oder Aufwendungsersatz. Dies gilt
insbesondere, aber nicht ausschliel3lich, fir Schadensersatzanspriiche wegen
entgangenem Umsatz oder Gewinn, Finanzierungskosten sowie Schaden
infolge von Betriebsstillstand oder Produktionsausfall.

12.2 Dieser Haftungsausschluss gemaR Ziffer 12.1 gilt nicht im Fall von a) Vorsatz

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

oder grober Fahrlassigkeit, b) Haftung far garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, ¢) Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes
sowie d) wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit. Dartiber hinaus haftet der TUV nach den gesetzlichen
Bestimmungen auch bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
regelmaRig vertraut und vertrauen darf.

Soweit der TUV nicht wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit, flir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale oder nach dem Produkthaftungsgesetz haftet, ist die
Haftung des TUV bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Soweit die Haftung nach dieser Ziffer 12 ausgeschlossen bzw. beschrankt ist,
gilt dies auch fir die persénliche Haftung der Angestellten, Vertreter, Organe
und sonstigen Mitarbeitern des TUV sowie dessen Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen.

Die Verjahrung von Schadens- und Aufwendungsersatzansprichen richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Soweit nicht vertraglich schriftlich anderweitig geregelt, haftet der TUV aus dem
Vertrag lediglich gegenuber dem Auftraggeber und ggf. einem schriftlich im
Vertrag namentlich aufgefihrten Dritten. Eine Haftung gegeniber sonstigen
Dritten ist mit Ausnahme der Haftung aus Delikt ausgeschlossen.

13. Exportkontrolle

13.1

Der Auftraggeber hat bei einer Weitergabe der vom TUV erbrachten Leistungen
oder Teilen davon an Dritte ins In- oder Ausland die jeweils gultigen Vorschriften
des nationalen und internationalen (Re-)Exportkontrollrechts einzuhalten.
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13.2

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Die Erfullung eines Vertrages mit dem Auftraggeber steht unter dem Vorbehalt,
dass der Erfullung keine Hindernisse aufgrund nationaler oder internationaler
Vorschriften des AulRenwirtschaftsrechts sowie keine Embargos und/oder
Sanktionen entgegenstehen.

14. Teilunwirksamkeit, Erfallungsort, Gerichtsstand

141

14.2

14.3

14.4

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB
bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser AGB unberthrt.

Erfallungsort fur samtliche Pflichten nach diesen AGB oder dem Vertrag
einschlie3lich der Nacherfillung ist der Sitz der jeweiligen TUV-Gesellschatft,
die die vertraglich geschuldete Leistung erbringt.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist Koln, soweit es sich beim Auftraggeber um einen
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt. Der TUV ist jedoch berechtigt, den
Auftraggeber an seinem allgemeinen Gerichtsstand oder an einem sonstigen
zustandigen Gericht zu verklagen. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht,
soweit nach dem Gesetz ein ausschliel3licher Gerichtsstand gegeben ist. Im
Verhéltnis zu Nichtkaufleuten ist Koln Gerichtsstand, wenn der Auftraggeber
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der gerichtlichen Geltendmachung der Anspriiche vom TUV nicht
bekannt ist.

Fur die Rechts- und Geschéftsbeziehungen zwischen dem TUV und dem
Auftraggeber gilt ausschliel3lich deutsches materielles Recht unter Ausschluss
des Internationalen Privatrechts und des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen vom 11. April 1980 uber den internationalen Warenkauf (UN-
Kaufrechts).

15. Datenschutzhinweis

Der TUV verarbeitet personenbezogene Daten des Vertragspartners zum
Zwecke der Erfullung dieses Vertrages. Dartiber hinaus verarbeitet der TUV die
Daten auch zu anderen rechtmaRigen Zwecken in Ubereinstimmung mit der
jeweils einschlagigen Rechtsgrundlage (z.B. Interessenabwéagung /
Einwilligung). Anderen natlrlichen oder juristischen Personen gegenuber
werden die personenbezogenen Daten des Vertragspartners nur dann
offengelegt, wenn die rechtlichen Voraussetzungen dafur vorliegen. Dies gilt
auch fur Ubermittlungen in Drittstaaten. Die personenbezogenen Daten werden
unverzuglich geldscht, sobald ein entsprechender Ldschgrund eintritt.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen, die sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben, werden dabei bericksichtigt.
Die von der Datenverarbeitung betroffenen Personen kénnen folgende
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A TOVRheinland®

Genau. Richtig.

Betroffenenrechte ausuiben: Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung, Recht
auf Loschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht,
Recht auf Datenibertragbarkeit. Dartiber hinaus haben betroffene Personen
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
zu widerrufen, sowie das Recht, bei der zustdndigen Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen. Die weiteren Details zur
Verarbeitung personenbezogener Daten durch den TUV als Verantwortlicher
oder Auftragsverarbeiter entnehmen  Sie bitte den jeweiligen
Datenschutzhinweisen. Den Konzern-Datenschutzbeauftragten des TUV
erreichen Sie per E-Mail unter datenschutz@de.tuv.com und postalisch unter
folgender Anschrift: TOV Rheinland AG, z.Hd. Konzern-
Datenschutzbeauftragter, Am Grauen Stein, 51105 KéIn
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A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Il. Besondere Geschaftsbedingungen der TUV Rheinland Cert GmbH und
LGA Intercert GmbH (TUV)

Die nachfolgenden Regelungen gelten erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen
von TUV unter |. und gehen diesen im Falle von Widersprichen vor.

1. Prufmaterial: Transportrisiko und Lagerung

1.1 Die Gefahr und die Kosten fur Fracht und Transport von Unterlagen oder
Prifmaterial zum und vom TUV sowie die Kosten notwendiger
Entsorgungsmal3nahmen gehen zu Lasten des Auftraggebers.

1.2 Zerstortes und sonst wertlos gewordenes Prifmaterial wird, soweit nichts
Abweichendes vereinbart ist, durch TUV fir den Auftraggeber kostenpflichtig
entsorgt.

1.3 Nicht zerstortes Prufmaterial wird nach Abschluss der Prifung vier (4) Wochen
lang durch TUV verwahrt. Wird eine langere Aufbewahrungsfrist gewiinscht, so
erhebt TUV eine angemessene Lagergebiihr. Wahrend der Aufbewahrung haftet
TOV nur fur diejenige Sorgfalt, die sie in eigenen Angelegenheiten anzuwenden
pflegt.

1.4Nach Ablauf der 4 Wochen oder einer gegebenenfalls vereinbarten langeren
Aufbewahrungsfrist wird das Priifmaterial gemaR Ziffer 1.3 durch den TUV fiir den
Auftraggeber kostenpflichtig entsorgt.

2. Leistungsabrechnung und Abnahme

In Abanderung von Ziffern 6.2, 6.3 und 8 und in Erganzung von Ziffer 7 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter 1. gelten folgende Regelungen:

2.1 Die Abrechnung der Leistungen erfolgt - sofern nichts anderes vereinbart wurde -
nach Leistungsfortschritt. Dazu werden 80% der vertraglich vereinbarten Summe
nach Leistungserbringung vor Ort (also nach dem Audit) in Rechnung gestellt, die
ubrigen 20% sowie Reise- und Nebenkosten nachdem die Leistung vollstandig
erbracht wurde.

2.2 Ist nach der Beschaffenheit der Werkleistung des TUV eine Abnahme
ausgeschlossen, so tritt an deren Stelle die Vollendung des Werkes.

2.3 Sollte im Einzelfall eine Abnahme erforderlich oder vertraglich vereinbart sein, gilt
diese zwei (2) Wochen nach Fertigstellung und Ubergabe des Werkes als erfolgt,
sofern der Auftraggeber nicht innerhalb dieser Frist die Abnahme unter Angabe
mindestens eines Mangels verweigert.

2.4 Falls der Auftraggeber einen durch ihn bestétigten Audittermin innerhalb von zwei
(2) Wochen vor dem vereinbarten Termin absagt oder verschiebt, ist TUV dazu
berechtigt, pauschalierten Schadensersatz in Héhe von 10% der Auftragssumme
als Aufwandsentschadigung umgehend zu berechnen. Dem Auftraggeber bleibt
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A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

der Nachweis vorbehalten, dass dem TUV (berhaupt kein Schaden oder nur ein
wesentlich niedrigerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

2.5 Die Regelung in Ziffer 2.4 qilt entsprechend, wenn die im Rahmen eines
Zertifizierungsverfahrens  vorgesehenen  Zeitfenster zur  Auditierung /
Leistungserbringung durch den TUV nicht vom Auftraggeber in Anspruch
genommen werden konnten und somit das Zertifikat zu entziehen ist (zum Beispiel
bei der Durchfiihrung von Uberwachungsaudits).

2.6 Soweit der Auftraggeber sich im Vertrag zur Abnahme von Leistungen verpflichtet
hat, ist der TUV des Weiteren berechtigt, pauschalierten Schadensersatz in Hohe
von 10% der Auftragssumme als Aufwandsentschadigung in Rechnung zu stellen,
falls nach Beauftragung einer Leistung diese nicht innerhalb eines Jahres nach
Beauftragung abgerufen wird. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem TUV Uberhaupt kein Schaden oder nur ein wesentlich niedrigerer
Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

2.7 Bei Dauerschuldverhaltnissen ist TUV berechtigt, bei gestiegenen Gemein-
und/oder Bezugskosten die Preise zu Beginn eines Monats zu erhdhen. Dies
erfolgt durch schriftliche Anzeige, die einen (1) Monat (Anderungsfrist) vor dem
beabsichtigten Inkrafttreten abgesandt sein muss. Sollte die Preiserhéhung pro
Vertragsjahr 5 % nicht Ubersteigen, hat der Auftraggeber aus Anlass dieser
Preiserh6hung kein besonderes Kindigungsrecht. Im Falle einer Preiserh6hung
von mehr als 5 % pro Vertragsjahr ist der Auftraggeber berechtigt, das
Vertragsverhaltnis zum Ende der Anderungsfrist zu kiindigen. Anderenfalls gelten
die gednderten Preise nach Ablauf der Anderungsfrist als vereinbart.

3. Laufzeit / Kiindigungs-/Riicktrittsrecht von TUV

3.1 Abweichend von Ziffer 2.2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind TUV und
der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag in seiner Gesamtheit oder, bei in einem
Vertrag zusammengefassten Leistungen, jeden der zusammengefassten
Vertragsteile einzeln und unabhé&ngig von der Fortsetzung der tbrigen Leistungen
mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der vertraglich vereinbarten Laufzeit
zu kundigen.

Soweit im Angebot oder Vertrag keine Laufzeit ausdrtcklich vereinbart wurde,
richtet sich die Vertragslaufzeit nach der Laufzeit / Wirksamkeit des Zertifikates.

3.2 Die Kindigungsfrist nach Ziffer 3.1 dieser besonderen Vertragsbedingungen
verkirzt sich fir TUV auf sechs (6) Wochen zur Falligkeit eines fir die
Aufrechterhaltung des  Zertifikates oder  Auditberichtes  notwendigen
Uberwachungsaudits bzw. dem Ende der Zertifikatslaufzeit, wenn TUV aufgrund
eines Verlustes oder einer Aussetzung seiner Akkreditierung oder Notifizierung an
der Erbringung der Leistungen verhindert ist.
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A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

3.3 TUV und der Auftraggeber sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
fristlos zu kindigen.
Die Kundigung kann von TUV innerhalb einer Frist von 2 Monaten zu jedem
Zeitpunkt erklart werden, nachdem TUV Kenntnis von den eine Kindigung
begrindenden Umstanden erlangt hat.

3.4 Ein wichtiger Grund in diesem Sinne ist fiir TUV insbesondere gegeben, wenn
a) der Auftraggeber TUV nicht unverziglich tUber Anderungen der fiir die
Zertifizierung relevanten Bedingungen innerhalb des Unternehmens oder
Anzeichen solcher Anderungen informiert,
b) der Auftraggeber das Zertifikat oder die Zertifizierungsmarke missbréauchlich
oder vertragswidrig verwendet,
c) wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermoégensverhéltnisse des
Auftraggebers eintritt und die Zahlungsanspriiche von TUV aus dem Vertrag
erheblich gefahrdet sind und TUV eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
unzumutbar ist,
d) bei mehreren aufeinanderfolgenden Zahlungsverziigen (mindestens dreimal),
e) bei schwerwiegenden Falschdarstellungen und Tauschungen sei es durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der Fuhrungskréafte, Mitarbeiter
oder Vertreter des Auftraggebers;
f) sich Zertifizierungsanforderungen insoweit &ndern, dass TUV die vertraglich
vereinbarten Leistungen nur unter entsprechender Abanderung der vertraglichen
Vereinbarungen gemaf den Zertifizierungsanforderungen erbringen kénnte und
der Auftraggeber einer solchen Ab&nderung nicht innerhalb einer Frist von 4
Wochen zustimmt oder eine entsprechende Abanderung der vertraglichen
Vereinbarung fiir TUV unzumutbar wére.

,Zertifizierungsanforderungen® in diesem Sinne umfassen samtliche Gesetze,
Normen, Richtlinien, Verordnungen, Regularien, Regelwerke,
Interpretationen/Vorgaben und sonstige Vorgaben des Gesetzgebers oder des
Akkreditierers, anhand derer TUV den Auftraggeber pruft, auditiert und/oder
zertifiziert.

g) wenn aus nicht von TUV zu vertretenden Griunden, TUV voriibergehend oder
endgultig nicht berechtigt oder nicht in der Lage sein sollte, die Dienstleistung zu
erbringen, fortzufihren oder abzuschliel3en, z.B. bei hoherer Gewalt, staatlichen
Eingriffen, Sanktionen, Verlust der Akkreditierung oder Notifizierungen ohne
Verschulden des TUV oder Wegfall von Prifgrundlagen oder Normen.
h) der Auftraggeber die Leistung nicht innerhalb von 12 Monaten nach
Auftragserteilung abruft und entsprechende Termine mit TUV fur die
Leistungserbringung vereinbart;

3.5 TUV und der Auftraggeber sind weiterhin gemaf Ziffer 3.3 zur auRerordentlichen
Klndigung berechtigt, wenn aus nicht vom TUV zu vertretenen Grinden der
Versicherer von TUV keinen Versicherungsschutz mehr fir die vertraglich
zwischen TUV und dem Auftraggeber vereinbarte Leistung - vollstandig oder fir
bestimmte Lander - bietet und es TUV nicht méglich sein sollte, kurzfristig in
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zumutbarer Weise zu vergleichbaren und zumutbaren Konditionen von einem
anderen Versicherer gleicher Gite entsprechenden Versicherungsschutz zu
erlangen.

3.6 Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch TUV aus wichtigem Grund, steht dem
TUV unter den Voraussetzungen eines Schadensersatzanspruchs dem Grunde
nach ein pauschalierter Schadensersatzanspruch gegeniber dem Auftraggeber
zu. Der Auftraggeber schuldet in diesem Fall als pauschalierten Schadensersatz
15 % der bis zum Ende der fest vereinbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden
Vergutung. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines fehlenden oder eines
wesentlich geringeren Schadens, dem TUV der Nachweis des im Einzelfall
wesentlich héheren Schadens vorbehalten.

3.7 TUV ist daruiber hinaus berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn die im
Rahmen eines Zertifizierungsverfahrens vorgesehenen Zeitfenster zur Auditierung
| Leistungserbringung durch den TUV nicht vom Auftraggeber in Anspruch
genommen werden konnten und somit das Zertifikat zu entziehen ist (zum Beispiel
bei der Durchfiihrung von Uberwachungsaudits). Ziffer 3.6 gilt entsprechend.

3.8 Die Kundigung bedarf der Schriftform.

DIE_NACHFOLGENDEN BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN
NUR, BEI VERTRAGEN ZWISCHEN TUV UND EINEM VERBRAUCHER ALS
AUFTRAGGEBER

Besondere Geschaftsbedinqgungen fur Verbraucher

Fir Verbraucher gelten vorrangig zu den AGB und den Besonderen
Geschaftsbedingungen des TUV die nachfolgenden Bestimmungen:

1. Angebote und Vertragsschluss

1.1 Anfragen des Auftraggebers beziglich der Erbringung von Leistungen durch den
TUV, die per Fernkommunikationsmittel (z.B. Brief, Telefax, Telefon, E-Mail)
erfolgen, sind unverbindlich. Nach Eingang einer Anfrage wird TUV dem
Auftraggeber per Brief, Telefax oder E-Mail ein Angebot Ubermitteln, das
Einzelheiten zur Anfrage des Auftraggebers (u.a. Preise, Gesamtpreis sowie
gegebenenfalls alle zusatzlichen sonstigen Kosten, die im Einzelfall anfallen
konnen sowie die Laufzeit des Vertrages oder die Bedingungen der Kiindigung
eines unbefristeten Vertrages oder sich automatisch verlangernder Vertrage)
auffiihrt und dem diese Bedingungen beigefiigt sind (nachfolgend ,Angebot®). TUV
ist zur Abgabe eines Angebotes jedoch nicht verpflichtet. Mit Zugang der Annahme
des Angebotes von TUV durch den Auftraggeber per Brief, Fax oder E-Mail kommt
ein Vertrag mit dem TUV und dem Auftraggeber zustande. Ist das Angebot von
TOV jedoch ausdriicklich als ,freibleibend® oder ,unverbindlich“ bezeichnet, kommt
ein Vertrag erst durch eine auf das freibleibende oder unverbindliche Angebot von
TUV erteilte Bestellung des Auftraggebers per Brief, Fax oder E-Mail und die
entsprechende Annahmebestéatigung durch TUV zustande.
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1.2 TOV wird dem Auftraggeber nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bei
Leistungserbringung, eine Bestatigung des Vertrages, in der der Vertragsinhalt
einschlie3lich dieser Bedingungen wiedergegeben ist auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. per Brief, Telefax oder E-Mail) zur Verfliigung stellen.

2. Widerrufsrecht
2.1 Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie der TUV Rheinland Cert GmbH, Am
Grauen Stein 51105 Koln, Telefax: 0221-8062765, E-Mail: tuvcert@de.tuv.com oder
der LGA Intercert GmbH, TillystraRe 2, 90431 Nirnberg, Telefax: 0911-6554170, E-
Mail:intercert@de.tuv.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
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Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick.)

An TUV Rheinland Cert GmbH, Am Grauen Stein 51105 Kdoln, Telefax: 0221-
8062765, E-Mail: tuvcert@de.tuv.com oder der LGA Intercert GmbH, Tillystral3e
2, 90431 Nurnberg, Telefax: 0911-6554170, E-Mail:intercert@de.tuv.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

2.2 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von

Dienstleistungen auch dann, wenn der Unternehmer die Dienstleistungen
vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung der Dienstleistungen erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrtickliche Zustimmung
gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch den Unternehmer verliert.
Bei einem auf3erhalb von GeschaftsrAumen geschlossenen Vertrag muss die
Zustimmung des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt
werden.

3. Preise

Die im Angebot des TUV festgelegten Pauschalfestpreise oder Entgelte sind
Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4. Mangel
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Ziffern 11.2 — 11.5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden fir Verbraucher
keine Anwendung.

5. Exportkontrolle

Ziffer 13 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen findet fir Verbraucher keine
Anwendung.

6. Online-Streitbeilegungsplattform und Verbraucherstreitbeilegung

6.1 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit, die unter https://.ec.europa.eu/consumers/odr zu finden ist.

6.2 Der TUV ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

7. Laufzeit
7.1 Die Laufzeit eines Vertrages betragt maximal zwei (2) Jahre.

7.2 Abweichend von Ziffer 2.2 Satz 2 der AGB verlangert sich eine vereinbarte Laufzeit
maximal um ein Jahr, wenn der Vertrag nicht drei (3) Monate vor Ablauf der im
Angebot oder Vertrag vorgesehenen Laufzeit von einer der Vertragsparteien
schriftlich gekundigt wird.
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