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12 
Unternehmensorganisation und  -führung, einschließlich der Festlegung von operationalen 
Unternehmenszielen und Durchführung eigener Prüfungen zur Funktionsweise des 
Unternehmens  gemäß § 178 (4) SGB III / § 2 (4) 2 AZAV / Empfehlungen des Beirats nach § 182 
SGB III, Punkt 2: 
 
− Aufbau- und Ablauforganisation (siehe Punkt 07 und 08) 
− Unternehmensziele  
− Fachbereichsbezogene (FB 1 – FB 6) operationalisierbare Ziele  
− Risikobetrachtung für die angebotenen Dienstleistungen bzw. geplante geförderte Maßnahmen 

− Verfahren zur Festlegung und Überprüfung der Unternehmenspolitik, -ziele (internes Audit) 

 
 
Die Aufbauorganisation wird unter Punkt 07 Organigramm und die Ablauforganisation unter Punkt 08 
Prozesslandschaft dargestellt. Der Schwerpunkt liegt hier auf den Verfahren (Prozessen) zur Festlegung 
der Qualitätspolitik und der Qualitätsziele. 
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