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Checklist IATF 16949

Acest checklist IATF 16949 este un instrument util pentru a verifica rapid
ceea ce trebuie luat in considerare pentru a asigura conformitatea cu
standardul recunoscut la nivel international pentru sistemele de manage-
ment al calitatii in industria auto.

IATF 16949

Standardul IATF 16949 este aplicabil unui sistem de management al calitatii (SMC) recunoscut la nivel international pentru
furnizorii din industria auto. Acesta este structurat in 10 capitole, care acopera domenii precum principiile de management al
calitatii, procesele legate de clienti, proiectarea si dezvoltarea, productia si furnizarea de servicii. Standardul pune un accent
puternic pe managementul riscurilor, imbunatatirea proceselor si satisfactia clientilor si este conceput pentru a promova
consecventa si calitatea pe tot parcursul lantului de aprovizionare din sectorul auto.

Subiecte cheie ale IATF 16949
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Siguranta Managementul Cerinte pentru Managementul Managementul
produselor riscurilor software-ul modificarilor si furnizorilor
si planificarea incorporat al garantiilor secundari
situatiilor
neprevazute

Lista noastra ofera o prezentare initiala a structurii IATF, a cerintelor impuse companiei dumneavoastra, precum si a do-
cumentelor necesare pentru a obtine cu succes certificarea. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca aceasta prezentare
generala nu inlocuieste o analiza detaliata sau o instruire in domeniu.



STRUCTURA IATF 16949
Structura IATF 16949 urmeaza acelasi ciclu Plan-Do-Check-Act (PDCA) ca si alte
standarde de management al calitatii, cu accent pe imbunatatirea continua.

Standardul este impartit in 10 sectiuni, care includ:

scoP
Defineste domeniul de aplicare al standar-
dului si cerintele pentru certificare.

REFERINTE NORMATIVE
Ofera o lista de referinte la alte standarde si
documente relevante pentru IATF 16949.

TERMENI SI DEFINITII
Defineste termenii-cheie utilizati in stan-
dard.

CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Trebuie ca organizatiile sa inteleaga con-
textul in care Tsi desfasoara activitatea si
sa identifice nevoile si asteptarile partilor
interesate.

LEADERSHIP

Subliniaza rolul conducerii de varf in stabi-
lirea si mentinerea sistemului de manage-
ment al calitatii.
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PLANIFICARE

Trebuie ca organizatiile sa planifice si sa
defineasca procesele necesare pentru a
obtine rezultatele si obiectivele dorite.

SUPORT

Se refera la resursele, competenta,
comunicarea si informatiile documentate
necesare pentru a sprijini functionarea
proceselor sistemului de management al
calitatii.

OPERARE

Punerea 1n aplicare a proceselor planifica-
te, inclusiv realizarea produsului si contro-
lul produselor neconforme.

EVALUAREA PERFORMANTEI

Solicita organizatiilor sa monitorizeze,

sa masoare, sa analizeze si sa evalueze
performanta sistemului de management
al calitatii.

iMBUNATATIRE

Subliniaza necesitatea unei Tmbunatatiri
continue prin actiuni corective, actiuni
preventive si analize de management.
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CERINTE GENERALE

Cerintele generale includ cunoasterea cerintelor IATF 16949 si implementarea acestora in compania dumneavoastra.

in plus, trebuie elaborat un manual de management al calitétii si trebuie desemnat un reprezentant al managementului

calitatii.

Compania dumneavoastra are deja un manual pentru sistemul de management al calitatii?

A fost desemnat un reprezentant pentru managementul calitatii?

A fost pusa in aplicare o procedura de control al documentelor si inregistrarilor?

Sunt instruiti angajatii cu privire la cerintele IATF 169497

Sunt documentate procesele de monitorizare a produselor si proceselor?

Se efectueaza audituri interne?

Sunt identificate si corectate neconformitatile?

Este monitorizata si evaluata Tn mod continuu performanta SMC?



PLAN (PLANIFICARE)

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
Contextul organizatiei include asteptarile partilor interesate, domeniul de aplicare
al SMC si cerintele generale.

Sunt identificate si evaluate partile interesate relevante?

Sunt documentate si puse in aplicare cerintele partilor interesate?

Sunt identificate si documentate cerintele legale si de reglementare relevante?

Este definit domeniul de aplicare al SMC?

Sunt identificate si evaluate riscurile si oportunitatile?

5. LEADERSHIP
Definirea obiectivelor si strategiilor in materie de calitate, precum si implicarea managerilor sunt factori importanti pentru
certificare. Asigurarea conformitatii cu cerintele legale si de reglementare face, de asemenea, parte din acest capitol.
Sunt definite obiectivele si strategiile de calitate?
Sunt definite responsabilitatile si autoritatile in cadrul SMC?
Este considerat SMC ca facand parte din strategia de afaceri?

Sunt managerii implicati In managementul calitatii?

Este asigurata conformitatea cu cerintele legale si de reglementare?



6. PLANIFICAREA

Este necesara o analiza si o gestionare amanuntita a riscurilor si oportunitatilor. Alte subiecte importante care trebuie luate
n considerare sunt planurile de urgenta, obiectivele de calitate si masurile preventive. Crearea unor planuri pentru situatii de
urgenta este, de asemenea, esentiala..

Sunt riscurile si oportunitatile identificate si abordate Tn mod sistematic Tn cadrul procesului de plani-
ficare?

Sunt stabilite si aliniate obiectivele de calitate cu obiectivele strategice ale organizatiei?

Procesul de dezvoltare a produselor este planificat si executat in mod eficient pentru a se asigura ca
produsele indeplinesc nevoile clientilor si cerintele de reglementare?

Sunt elaborate si mentinute planuri pentru situatii de urgenta pentru a face fata unor potentiale intre-
ruperi in lantul de aprovizionare sau in procesul de productie?

Exista un proces documentat de gestionare a modificarilor aduse sistemului de management al
calitatii, inclusiv a modificarilor aduse proceselor, produselor sau structurii organizatiei?

7. SUPORT
Procesele si resursele de suport trebuie sa indeplineasca anumite cerinte legate de active precum oameni, infrastructura,
mediu de lucru, competente, comunicare si documentatie.

Controalele de calitate sunt efectuate, documentate si salvate in mod sistematic?

Sunt puse la dispozitie resurse pentru punerea in aplicare a SMC?

Sunt documentate si planificate programele si cerintele de instruire pentru a asigura competenta si
constientizarea intregului personal?

Relatiile cu furnizorii sunt documentate si evaluate pentru a se asigura ca acestea indeplinesc criteri-
ile si cerintele stabilite?

Au fost puse in aplicare proceduri de gestionare a retragerii produselor si a trasabilitatii produselor?

Sunt identificate si documentate cerintele clientilor pentru a se asigura ca acestea sunt indeplinite si
satisfacute In mod constant?



DO (IMPLEMENTARE)

8. IMPLEMENTARE

Acest capitol abordeaza mai multe aspecte operationale, inclusiv analiza
cerintelor produsului, planificarea, proiectarea, aprovizionarea, fabricatia,
respectiv procesele si echipamentele de monitorizare.

Cerintele produsului sunt analizate si validate Thainte de inceperea productiei?

Exista un proces de planificare pentru a indeplini cerintele IATF 16949?

Este procesul de proiectare si dezvoltare in vigoare pentru a satisface nevoile clientilor si cerintele
de reglementare?

Selectia furnizorilor si procesele de aprovizionare sunt gestionate in conformitate cu criteriile si
procesele stabilite?

Sunt monitorizate si masurate procesele de fabricatie pentru a asigura o productie in conformitate
cu standardele solicitate?

Sunt utilizate dispozitive de masurare si tehnici pentru a identifica si solutiona neconformitatile din
procesele operationale?



CHECK (EVALUARE)

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

Pentru a asigura eficacitatea SMC, este necesar sa se stabileasca un set de procese

care sa monitorizeze performanta acestuia. Aceste procese pot include evaluarea sa-
tisfactiei clientilor, analize efectuate de management si efectuarea de audituri interne.

Sunt stabiliti si monitorizati indicatorii cheie de performanta (KPI) pentru a evalua eficacitatea SMC?

Este masurata si monitorizata satisfactia clientilor in conformitate cu procedurile stabilite?

Se efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a determina eficacitatea SMC si pentru
a identifica oportunitatile de imbunatatire?

Sunt documentate si urmarite neconformitatile si actiunile corective pentru a se asigura ca acestea
sunt analizate in mod regulat si in timp util?

Se efectueaza analize de management pentru a evalua performanta SMC si pentru a identifica opor-
tunitatile de imbunatatire?



ACT (ACTIUNE)

10. IMBUNATATIRE

Tmbunététirea continua a SMC se realizeaza prin punerea in aplicare a actiunilor
corective, a proceselor de rezolvare a problemelor, a proceselor de remediere

a neconformitatilor si a altor masuri prezentate in prezentul capitol.

Sunt identificate si evaluate neconformitatile respectiv cauzele-radacina prin actiuni corective si
preventive?

Se utilizeaza solutionarea problemelor pentru a identifica si aborda problemele sistemice si pentru
a stimula imbunatatirea continua?

Sunt utilizate tehnici de prevenire a neconformitatilor / abaterilor pentru a preveni defectele si
neconformitatile / abaterile?

Eficacitatea SMC este analizata si evaluata in mod regulat pentru a identifica oportunitatile de
fmbunatatire?

Sunt stabilite si monitorizate obiectivele de calitate pentru a conduce la imbunatatirea continua
a SMC?



DOCUMENTE

Urmatoarele documente trebuie sa fie prezentate in avans pentru examinare si pentru planificarea auditului:

Situatia actuala a reclamatiilor clientilor

Planul de audit intern cu rezultatele, planurile de actiune si lista auditorilor calificati

Analiza managementului calitatii (QM) — Evaluarea ultimelor 12 luni

Harta proceselor si proceduri documentate

Dovada ca sunt luate in considerare toate cerintele IATF 16949

Manualul QM

Lista clientilor si cerintele specifice ale acestora

Retineti ca organismul de certificare si auditorul pot solicita documente sau informatii suplimentare pentru a se asigura ca

societatea indeplineste toate cerintele IATF 16949.
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TUV Rheinland —

De ce sa fim parteneri?

Cu o experienta de peste un secol in furnizarea de solutii de top pentru

industria auto, TUV Rheinland este partenerul preferat al principalilor

producatori si furnizori de echipamente originale pe intregul lant valoric

auto. Auditorii nostri, avand o experienta vasta in domeniu, sunt locali-

zati strategic in regiuni cheie din intreaga lume, asigurand un acces usor

la expertiza noastra. In calitate de organism de certificare acreditat si

inregistrat IATF, va garantam ca certificarea |ATF 16949 va fi recunoscuta

pe scara larga de catre producatorii de echipamente originale de auto-

mobile (OEM) din intreaga lume.

Serviciile noastre sunt concepute pentru a ajuta compania dvs. sa obtina

certificatul care demonstreaza conformitatea cu standardul IATF 16949

si sa castige increderea principalilor furnizori si producatori din industria

auto:

ANALIZA GAP

Auditorii nostri ofera, de asemenea, servicii de analiza GAP
pentru a va ajuta sa identificati zonele n care sistemul actu-
al de management al calitatii al companiei dumneavoastra
ar putea sa nu indeplineasca cerintele IATF 16949. Acest
proces implica compararea sistemului dvs. actual de ma-
nagement al calitatii cu cerintele standardului IATF 16949,
identificarea oricaror lacune sau domenii care necesita
Tmbunatatiri si elaborarea unui plan pentru a remedia aceste
lacune.

AUDITURI

Auditorii nostri se numara printre cei mai experimentati
evaluatori de automotive din industrie si, in calitate de
organism de certificare IATF acreditat, efectuam audituri in
conformitate cu normele de certificare IATF 16949. Vom
colabora cu dvs. pentru a obtine un avantaj competitiv in
industrie.

CERTIFICARE

Dupa un audit de succes, va vom furniza un certificat
|ATF 16949 inregistrat IATF, demonstrand angajamentul
companiei dumneavoastra fata de calitate.

Intrarea in baza de date IATF: in calitate de client certificat
IATF 16949 al TUV Rheinland, compania dumneavoastra
va fi introdusa n baza de date IATF. Acest proces are ca
rezultat notificarea tuturor producatorilor de echipamente
originale din industria auto ca firma dumneavoastra detine
o certificare |IATF 16949 valabila, sporind reputatia si credi-
bilitatea companiei dumneavoastra in industrie.
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Luati legatura cu expertii nostri!

TUV Rheinland Group
TUV Rheinland Romania
Str. Sfanta Vineri, nr. 29
030203 Bucuresti

Tel.: +40 21 318-8834/35
Fax: +40 21 318-8836

www.tuv.com

IATF 16949_2300606

® TUV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval. CW23_S01

TUVRheinland®
Precisely Right.



