A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Allgemeine und Besondere Geschéftsbedingungen der TUV Rheinland Industrie
Service GmbH (nachfolgend ,, TUV Rheinland*) fiir Bestellungen iiber den TUV

Rheinland Onlineshop — Réntgentechnik

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

der TUV Rheinland

Industrieservice

GmbH

1.

1.1.

1.2.

Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen
Bedingungen des TUV Rheinland
(L AGB") gelten fur samtliche Uber
den Onlineshop des TUOV
Rheinland -
www.tuv.com/roentgenshop -
(,Onlineshop®) vereinbarten
Leistungen einschlie3lich der im
Rahmen der Auftragsdurchfiihrung
erbrachten Nebenleistungen und
sonstige Nebenpflichten
(nachfolgend gemeinsam
.Leistungen).  Ergdnzend und
vorrangig zu diesen AGB gelten die
Besonderen Geschafts-
bedingungen unter den Ziffern|l, lll
und IV.

Auftraggeber im Sinne dieser
Bedingungen konnen  sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer
sein, es sei denn, der Onlineshop

richtet sich ausschlielRlich an
Unternehmer. In diesem Fall
konnen nur Unternehmer den

Onlineshop gemal dem Inhalt der
nachfolgenden allgemeinen und
besonderen  Bedingungen  als
Auftraggeber zu Bestellzwecken
von Leistungen des TUV
Rheinland nutzen. Die in den
nachfolgenden allgemeinen und

besonderen Bedingungen far
Verbraucher genannten
Regelungen finden dann keine
Anwendung.

1.3.

Verbraucher ist jede natirliche
Person, die ein Rechtsgeschéaft mit
dem TUV Rheinland zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden  koénnen
(8 13 BGB).

Unternehmer ist eine natilrliche
oder juristische Person oder
rechtsfahige

Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts
mit dem TUV Rheinland in
Austibung ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit

handelt (8 14 BGB). Als
Unternehmer im Sinne dieser
Bedingungen gelten auch
juristische Personen des

offentlichen Rechts und o6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen.

Ist der Auftraggeber ein
Verbraucher gelten erganzend und
vorrangig zu den AGB und den
Besonderen

Geschaftsbedingungen die
,Besonderen
Geschéftsbedingungen far

Verbraucher” unter Ziffer IV.

Krankenhauser und/oder Kliniken

konnen nicht Uber den TUV
Rheinland Onlineshop -
Rontgentechnik  Leistungen des

TUV Rheinland als Auftraggeber
bestellen. Diese stellen bitte unter
Verwendung des allgemeinen
Kontaktformulars eine Anfrage, zu
finden unter
www.tuv.com/roentgenshop, an



http://www.tuv.com/
http://www.tuv.com/roentgenshop

1.4.

15.

1.6.

1.7.

einen Ansprechpartner des TUV
Rheinland.

Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des
Auftraggebers finden keine

Anwendung und werden hiermit
ausgeschlossen. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden auch dann
nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen
TUV Rheinland nicht ausdriicklich
widerspricht, Zahlungen des
Auftraggebers vorbehaltlos
annimmt oder die Leistungen
vorbehaltlos erbringt.

Im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung mit
Unternehmern gelten diese AGB
und die Besonderen
Geschéaftsbedingungen auch fir
kunftige Vertrdge mit diesen
Unternehmern, ohne dass der TUV
Rheinland in jedem Einzelfall
gesondert wieder auf sie hinweisen
muss.

Soweit in diesen AGB oder den
Besonderen

Geschéaftsbedingungen von
~Akkreditierer* gesprochen wird,
umfasst dies auch
Zulassungsorganisationen und

Anerkennungsorganisationen, die
Bezeichnungen
~+Akkreditierungsvorgaben®,
~Akkreditierungsanforderungen”
und ~Akkreditierungsverfahren®
gelten  entsprechend fur die
Vorgaben und Verfahren der
Zulassungs- oder
Anerkennungsorganisationen.

Soweit in diesen AGB oder den

Besonderen Geschafts-
bedingungen auf ein
Schriftformerfordernis  abgestellt

wird, ist Textform im Sinne von
8§ 126b BGB zur Wahrung der
Schriftform ausreichend.
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1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Im Einzelfall getroffene,
individuelle  Vereinbarungen  mit
dem Auftraggeber (einschlie3lich
Nebenabreden, Ergénzungen und
Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB. Fiur den
Inhalt derartiger Vereinbarungen

Ist, vorbehaltlich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. die schriftliche

Bestatigung des TUV Rheinland
mal3gebend.

Registrierung, Bestellvorgang
und Vertragsschluss

Die Prasentation und
Beschreibung der Leistungen im
Onlineshop stellt kein verbindliches
Angebot des TUV Rheinland dar.

Bestellungen im  Onlineshop
kénnen ausschlief3lich ohne
Registrierung als sog. Gast durch
den Auftraggeber abgegeben
werden.

Der TUV Rheinland behélt sich vor,

bestimmte Leistungen nur
gegeniber Unternehmern
anzubieten.

Der Auftraggeber gibt sein Angebot
uber das im Onlineshop integrierte
Bestellsystem wie folgt ab:

In einem ersten Schritt kann der
Auftraggeber durch Klicken des
Buttons ,Prufung konfigurieren® die
gewinschte Leistung in einem
Hauptmeni als Oberkategorie
aussuchen, um dann die gewahlte
Leistung im Einzelnen
zusammenstellen.

Durch Klicken des Buttons ,Weiter”
wird der Auftraggeber dann auf
eine Folgeseite weitergeleitet und
kann dort einen Wunschtermin (die
tatsachliche  Verfugbarkeit des
Wunschtermins wird dann seitens



des TUV Rheinland nach dem
Eingang der Bestellung gepruft und
sofern verfugbar, dem Kunden
mitgeteilt) mit einer Vorlaufzeit von
4 Wochen eingeben. Sofern
erforderlich  besteht fir den
Auftraggeber auch die Option
einen Expresstermin anzufragen
(die tatsachliche Verfugbarkeit des
Expresstermins wird dann seitens
des TUV Rheinland nach dem
Eingang der Bestellung gepruft und
sofern verfugbar, dem Kunden
mitgeteilt). Sofern der Auftraggeber
keinen Wunschtermin und/oder
Expresstermin anfragt, bekommt er
einen Termin seitens des TUV
Rheinland vorgeschlagen. Weiter
kann der Auftraggeber auf dieser
Seite seine fur die Bestellung
notwendigen Daten einflgen, wie
Name, Vorname, Anschrift, E-Mail
Adresse, Telefonnummer, ggf.
Kundennummer. Ebenso hat der
Auftraggeber die Mdglichkeit eine
abweichend  Rechnungsadresse
und/oder Prifstandort anzugeben.
Durch  Klicken des Buttons
,Bestellzusammenfassung*
werden dem Auftraggeber in einem
nachsten Schritt die Details zur
Zahlungsart - fur den Onlineshop
nur Uberweisung nach
Rechnungstellung durch den TUV
Rheinland, sofern der TUV
Rheinland das Angebot des
Kunden auf Abschluss eines
Vertrages angenommen und seine
Leistung erbracht hat - und die
konfigurierte  Bestellung  nebst
Preisbestandteilen in einer
Ubersicht als Inhalt eines virtuellen
Warenkorbs angezeigt.

Nach einer abschlieRenden
Prifung kann der Auftraggeber

sein  Angebot an den TUOV
Rheinland  unter Einbeziehung
dieser Allgemeinen und
Besonderen
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2.5

2.6

2.7

Geschaftsbedingungen der TUV
Rheinland Industrie Service GmbH
nebst Datenschutzerklarung und
wenn der Auftraggeber ein
Verbraucher ist (vorausgesetzt der
Onlineshop richtet sich nicht nur
ausschliellich an Unternehmer;

sieche Ziffer 1.2) nebst der
besonderen

Geschaftsbedingungen far
Verbraucher inkl.

Widerrufsbelehrung durch Klicken
des Buttons ,zahlungspflichtig
bestellen® an den TUV Rheinland
versenden und gibt hiermit ein
rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die
im virtuellen Warenkorb enthaltene
Leistung an den TUV Rheinland
ab.

Vor der verbindlichen Abgabe der

Bestellung Uber das Online-
Bestellformular des TUV Rheinland
kann der Auftraggeber seine
Eingaben laufend Uber die tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren und die Inhalte des
virtuellen Warenkorbs durch

Klicken des ,X“ Buttons l6schen.
Der Bestellprozess kann durch das
Schlieen des Browser-Fensters
auch jederzeit komplett
abgebrochen werden.

Die vom Auftraggeber im Rahmen
der Bestellung vorgenommene
Auswahl, sind die Grundlage fur
die Rechnungserstellung.

Der TUV Rheinland wird den
Zugang der Uber den Onlineshop
abgegebenen Bestellung seitens
des Auftraggebers unverziglich
per E-Mail bestatigen. In dieser E-
Mail liegt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung, es sei

denn, darin wird neben der
Bestétigung des Zugangs zugleich
die Annahme des



2.8

2.9

2.10

2.11

Vertragsangebots des

Auftraggebers erklart.

Ein Vertrag kommt erst zustande,
wenn der TUV Rheinland die
Bestellung des  Auftraggebers
durch eine  Annahmeerklarung
oder durch  Erbringung  der
Leistung annimmt. Der TUV
Rheinland ist nach seinem
alleinigen Ermessen zur Annahme
der Bestellung durch schriftliche
Erklarung der Annahme oder durch
Erbringung der  beauftragten
Leistungen berechtigt.

Sollte die Erbringung der bestellten

Leistungen nicht mdoglich sein,
etwa weil fur die Leistungen
bendtigtes Prifmaterial,

Ausristung nicht auf Lager ist
und/oder Personal-,
Laborkapazitaten nicht vorhanden
sind, sieht der TUV Rheinland von
einer Annahmeerklarung ab. In
diesem Fall kommt ein Vertrag
nicht zustande. Der TUV Rheinland
wird den Auftraggeber dariber
unverziglich informieren.

Die Vertragsbestimmungen mit
Angaben zu den bestellten
Leistungen einschlie3lich dieser
AGB und der Besonderen
Geschaftsbedingungen werden
dem Auftraggeber per E-Mail
und/oder per Post mit Annahme
des Angebots durch den TUV
Rheinland nochmals Ubersandt,
wobei die AGB und Besonderen
Geschaftsbedingungen Uber einen
verweisenden Link abrufbar sind.
Eine Speicherung der
Vertragsbestimmungen durch den
TUV Rheinland erfolgt nicht.

Fir den Vertragsschluss steht
ausschlief3lich die deutsche
Sprache zur Verfigung.
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2.12 Die

3.1

3.2

3.3

3.4

Bestellabwicklung und
Kontaktaufnahme finden in der
Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung
statt. Der Auftraggeber hat
sicherzustellen, dass die von ihm
zur Bestellabwicklung angegebene
E-Mail-Adresse  zutreffend ist,
sodass unter dieser Adresse die
vom TUV Rheinland versandten E-
Mails empfangen werden kdnnen.
Insbesondere hat der Auftraggeber
bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom oder

von dieser mit der
Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Malils

zugestellt werden kdnnen.

Leistungserbringung und -

umfang, Dritte

Umfang und Art der vom TUV
Rheinland zu erbringenden
Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des TUV
Rheinland im Onlineshop.

Anderungen der
Leistungsbeschreibung sowie
notwendige  Anpassungen des

Vertrages an die Anderung von
Prufgrundlagen nach Inkrafttreten
des Vertrages konnen die Parteien
nur  einvernehmlich  schriftlich
festlegen. Der Auftraggeber darf
seine Zustimmung zur
Vertragsanpassung bei Anderung
von Prufgrundlagen nicht unbillig
verweigern.

Fur die Erbringung der Leistungen
sind die Prifgrundlagen in der
Fassung, die zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens des Vertrages qilt,
maldgeblich

TUV Rheinland ubernimmt
hinsichtlich des untersuchten Teils,
Produkts, Prozesses oder einer
Anlage keine Verantwortung fur



3.5

3.6

3.7

Konstruktion, Materialauswahl,
Bau sowie den
bestimmungsgeméallen Gebrauch.
Die Prifung der
OrdnungsmaRigkeit und
Funktionsfahigkeit von nicht in der
Leistungsbeschreibung
aufgefiihrten Teilen,
Prozessen,
Organisationen
bestimmungsgemale und
Verwendung sind vom
Leistungsumfang ebenfalls nicht
umfasst, soweit nicht abweichend
schriftlich vereinbart

Produkten,
Anlagen,
sowie deren

An-

TUV Rheinland ist berechtigt, die
Methode der Leistungserbringung
einschliel3lich durchgefuhrter
Untersuchungen oder Prifungen
nach sachgemalem Ermessen
selbst zu bestimmen, soweit keine
anderslautenden schriftlichen
Vereinbarungen getroffen wurden
oder keine zwingenden
gesetzlichen  Vorschriften oder
Anforderungen einer
Prufgrundlage eine  bestimmte
Vorgehensweise erfordern.

Soweit nicht vertraglich vereinbart,
ubernimmt TUV Rheinland bei
Prufauftragen keine Gewabhr fir die
Richtigkeit der den Leistungen
und/oder Prifungen
zugrundeliegenden
Sicherheitsprogramme
Sicherheitsvorschriften, die vom
Auftraggeber selbst oder von
Dritten zur Verfigung gestellt
worden sind.

oder

Die  vertraglich  geschuldeten
Leistungen sind ausschliel3lich mit
dem Auftraggeber vereinbart und
nur diesem gegenlber geschuldet.
Die Vertragsbeziehung erstreckt
sich auch dann nicht auf Dritte,
wenn der Auftraggeber
Leistungsergebnisse im Rahmen
der ihm vertraglich eingerdumten
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3.8

4.1

4.2

4.3

Nutzungsrechte vollstandig oder
auszugsweise an Dritte weitergibt.

Die Parteien beziehen keine
Dritten in den Schutzbereich des
Vertrages ein, es sei denn, die
Parteien haben die Einbeziehung
ausdricklich schriftlich und unter
namentlicher Nennung des Dritten
vereinbart.

Leistungsfristen und -termine

Die im Vertrag genannten
Leistungsfristen und -termine sind
unverbindlich, es sei denn, die
Leistungsfristen und -termine sind
in dem Vertrag ausdrucklich als
verbindlich gekennzeichnet.

Der Auftraggeber kann wegen
Leistungsverzégerungen nach
Mafigabe der gesetzlichen
Bestimmungen nur vom Vertrag

zurticktreten, soweit TOV
Rheinland die
Leistungsverzégerung zu vertreten
hat. Etwaige gesetzliche
Kindigungsrechte bleiben hiervon
unberihrt. hat eine
Leistungsverzégerung

insbesondere  dann nicht zu

vertreten, wenn der Auftraggeber
seinen vertraglich  vereinbarten
Mitwirkungspflichten nicht oder
nicht rechtzeitig nachgekommen
ist.

Verzogert sich die
Leistungserbringung  von TUV
Rheinland durch die in diesen AGB

geregelten  Ereignisse  Hoherer
Gewalt, ist TUV Rheinland
berechtigt, die
Leistungserbringung um einen
angemessenen Zeitraum

aufzuschieben, der mindestens der
Dauer der Behinderung zuziglich
eines ggf. zur Wiederaufnahme der
Leistungserbringung erforderlichen
Zeitraums entspricht.



4.4

4.5

5.1

Sofern der Auftraggeber
verpflichtet ist, gesetzliche,
behordlich  vorgegebene  oder
durch den Akkreditierer

vorgegebene Fristen einzuhalten,
obliegt es dem Auftraggeber, mit
TUV Rheinland Leistungstermine
zu vereinbaren, die eine
Leistungserbringung innerhalb
dieser Fristen ermoglichen. TUV
Rheinland  dbernimmt insofern
keine Verantwortung.

Der Auftraggeber ist fur den Fall,
dass er die Durchflihrung einer
Leistung zum vereinbarten Termin
ablehnt, verpflichtet, bereits
vereinbarte bzw. TUV Rheinland
bestdtigte Termine mindestens
sieben Kalendertage im Voraus bei
TUV Rheinland schriftlich
abzusagen. Wird diese Vorlaufzeit
fur eine Terminabsage vom
Auftraggeber unterschritten, st
TUV Rheinland berechtigt, den
jeweils gultigen bzw. vereinbarten
Preis fur die abgesagte Leistung

abzurechnen, abzuglich
tatséchlich ersparter
Aufwendungen. Dem Auftraggeber
bleibt es vorbehalten, den

Nachweis zu erbringen, dass die
von TUV Rheinland ersparten
Aufwendungen im  konkreten
Einzelfall hdher sind.

Mitwirkung des Auftraggebers
Der Auftraggeber wird samtliche

erforderlichen
Mitwirkungshandlungen,

Beistellungen und/oder
Informationen, insbesondere
gemall den Vorgaben  der
Besondere

Geschéftsbedingungen,
vornehmen bzw. zur Verfligung
stellen, die TUV Rheinland in die
Lage versetzen, die
vertragsgegenstandlichen
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5.2

5.3

6.1

Leistungen  vertragskonform zu
erbringen (,Mitwirkungspflichten®).
Der  Auftraggeber ist  dafir
verantwortlich, dass die
Mitwirkungspflichten  seinerseits,
seiner Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen oder
sonstiger seiner Sphéare
zuzuordnender Dritter rechtzeitig
bzw. mit einer angemessenen
Vorlaufzeit und fir TUV Rheinland
unentgeltlich erfillt werden.

Der Auftraggeber muss
sicherstellen, dass im Hinblick auf
seine  Mitwirkungspflichten  die
jeweils maf3geblichen gesetzlichen
Vorschriften, Normen,
Sicherheitsbestimmungen und
Unfallverhitungsvorschriften
eingehalten werden.

Der Auftraggeber tragt jeglichen
Mehraufwand und vergutet jede
zusatzliche Leistung gesondert,
sofern diese dadurch erforderlich
werden, dass Leistungen infolge
unrichtiger,  luckenhafter  oder
verspateter Erfallung von
Mitwirkungspflichten wiederholt
werden muissen oder  sich
verzégern. TUV Rheinland ist auch
bei Vereinbarung eines Fest- oder

Hochstpreises berechtigt, diesen
Mehraufwand zusatzlich
abzurechnen und  zuséatzliche
Leistungen vom  Auftraggeber

gesondert vergitet zu bekommen.

Preise, Leistungsabrechnung

Soweit TUV Rheinland und der

Auftraggeber im Vertrag einen
Pauschalfestpreis vereinbart
haben, kommt  dieser zur
Abrechnung. Ist bei
Vertragsschluss der
Leistungsumfang nicht

abschlie3end schriftlich festgelegt,
erfolgt die Abrechnung der vom
TOV Rheinland erbrachten



6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

Leistungen nach Zeitaufwand zu
dem im Vertrag vereinbarten
Entgelt.

Ist im Vertrag die HOhe des
Entgelts nicht schriftlich vereinbart,
erfolgt die Abrechnung nach der

zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung gultigen
Preisliste.

Soweit sich nach Vertragsschluss

zwingende gesetzliche
Vorschriften oder Normen oder
behordliche oder

akkreditierungsrechtliche An-
forderungen im Hinblick auf die
vereinbarten Leistungen &ndern,
hat TUV Rheinland einen Anspruch
auf zusatzliche Vergutung fur den
daraus resultierenden zuséatzlichen
Aufwand. Klarstellend halten die
Parteien fest, dass TUV Rheinland
bis zu einer Vereinbarung Uber den
S0 neu berechneten Preis nicht
verpflichtet ist, weitere Leistungen
zu den alten Preisen zu erbringen.

Soweit nicht abweichend
vereinbart, gelten samtliche Preise
zzgl. der jeweils gultigen
Umsatzsteuer.

TUV Rheinland ist berechtigt, fir
bereits vertragsgemald erbrachte
Leistungen Abschlagszahlungen in
der Hohe des Wertes der von ihm
erbrachten und nach dem Vertrag
geschuldeten Leistungen zu
verlangen.

Zahlungsbedingungen,
Aufrechnung

Verzug,

Alle Rechnungsbetrége sind sofort

ohne Abzug mit
Rechnungseingang zur Zahlung
fallig. Skonti und Nachlasse

werden nicht gewabhrt.

Die Zahlungen sind unter Angabe
der Rechnungs- und
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7.3

7.4

7.5

7.6

Kundennummer auf das in der
Rechnung angegebene Bankkonto
des TUV Rheinland zu leisten.

Im Falle des Verzugs ist der TUV
Rheinland berechtigt,
Verzugszinsen in  gesetzlicher
Hohe zu verlangen. Die
Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

Ist der Auftraggeber mit der
Begleichung der Rechnung in
Verzug, ist TUV Rheinland nach
Ablauf  einer angemessenen
Nachfrist berechtigt, vom Vertrag
mit dem Auftraggeber
zurtickzutreten oder diesen fristlos
zu kindigen und ein Dbereits
erteiltes Zertifikat oder Prufzeichen
zu entziehen,
Leistungsergebnisse, wie z.B.
Prufberichte, zurtickzufordern und
Konformitatserklarungen far
ungultig zu erklaren.

Soweit TUV Rheinland nach
Vertragsschluss Umstande
bekannt werden, aus denen sich

eine  Zahlungsunféhigkeit  oder
sonstige wesentliche
Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des

Auftraggebers ergeben oder diese
einzutreten drohen und dadurch
die Erfullung der vertraglichen
Verbindlichkeiten gefahrdet ist, ist
TUV Rheinland berechtigt, die
entsprechenden Leistungen unter
dem Vertrag zu verweigern. Das
Leistungsverweigerungsrecht

entfallt, wenn der Auftraggeber die
vertraglichen Verbindlichkeiten
bewirkt oder Sicherheit in Hohe
des gefahrdeten
Zahlungsanspruches leistet.

Beanstandungen der Rechnungen
von TUV Rheinland sind innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang
der Rechnung schriftlich geltend zu



7.7

8.2

9.1

machen. TUV Rheinland wird in
seinen Rechnungen besonders auf
die vorgenannte Frist hinweisen.

Gegen Forderungen des TUV

Rheinland kann nur mit
rechtskréaftig festgestellten oder
unbestrittenen Forderungen

aufgerechnet  werden. Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt
nicht, soweit es sich um Anspriiche
und Gegenanspriche des TUV
Rheinland und des Auftraggebers
handelt, die auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen.
Entsprechendes  gilt fur die
Geltendmachung von
Zuruckbehaltungsrechten durch
den Auftraggeber.

Abnahme

Im Falle von vereinbarten
werkvertraglichen Leistungen ist

der Auftraggeber nach
Fertigstellung  der Leistungen,
einschlief3lich in sich

abgeschlossener  Teilleistungen,
zur  unverziglichen  Abnahme
verpflichtet. Der Auftraggeber ist
nicht berechtigt, die Abnahme
wegen unwesentlicher Mangel zu
verweigern.

Kommt der Auftraggeber seiner
Abnahmeverpflichtung nicht nach,
so gilt die Abnahme zwei Wochen
nach der Fertigstellung  der
Leistungen durch TUV Rheinland
als erfolgt, wenn nicht der
Auftraggeber die Abnahme
innerhalb dieser Frist berechtigt
verweigert.

Vertraulichkeit

"Vertrauliche Informationen” sind
samtliche Informationen,
Dokumente, Bilder, Zeichnungen,
Know-How, Daten, Muster und
Projektunterlagen, die ab
Vertragsbeginn von der einen
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Partei ("Offenlegende Partei”) an
die andere Partei ("Empfangende
Partei") in Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis
ausgehandigt oder in sonstiger
Weise Ubermittelt werden
(,Vertrauliche Informationen®).
Dies schliel3t auch die Kopien
dieser Informationen in Papierform
und elektronischer Form ein. Wenn
sie elektronisch, schriftlich oder in
anderer physischer Form
Uberlassen werden, mussen
Vertrauliche Informationen durch
den Hinweis ,vertraulich“ oder eine
ahnliche Formulierung, die auf den
vertraulichen Charakter der
Information hinweist,
gekennzeichnet werden. Bei
Vertraulichen Informationen, die
mundlich weitergegeben werden,
ist eine entsprechende vorherige
Information zu geben.

9.2 Vertrauliche Informationen

9.2.1durfen von der Empfangenden
Partei nur zur Erflillung des
Vertrags genutzt werden, soweit
keine abweichende ausdruckliche
schriftliche Vereinbarung mit der
Offenlegenden Partei besteht, und

9.2.2missen von der Empfangenden
Partei in gleicher Weise vertraulich
behandelt werden, wie diese auch
ihre eigenen vertraulichen
Informationen behandelt,
allerdings  keinesfalls  weniger
sorgfaltig als unter Beachtung der
objektiv notwendigen Sorgfalt, und

9.2.3 durfen weder an Dritte
weitergegeben noch in anderer
Form Dritten zuganglich gemacht
werden ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung der
Offenlegenden Partei. Dritte im
Sinne dieser Vereinbarung sind
nicht Mitarbeiter der Parteien sowie
verbundener Unternehmen gemaf
88 15 ff. AktG, Subunternehmer



und Berater der Parteien,
einschliel3lich  deren jeweiligen
Mitarbeiter, die diese Vertraulichen
Informationen zur Erfillung des
Vertrags benotigen.

9.3 Von der
Vertraulichkeitsverpflichtung
ausgenommen sind solche

Vertrauliche Informationen,

9.3.1die im Zeitpunkt der Ubermittlung
bereits allgemein bekannt waren
oder der Allgemeinheit ohne eine
Verletzung dieser Vereinbarung
bekannt werden, oder

9.3.2die der Empfangenden Partei bei
Abschluss des Vertrages
nachweislich bekannt waren oder
danach von einem  Dritten
berechtigter Weise
bekanntgemacht werden, oder

9.3.3die sich bereits vor Ubermittlung
durch die Offenlegende Partei im
Besitz der Empfangenden Partei
befunden haben, oder

9.3.4die von der Empfangenden Partei
unabhangig von der Ubermittlung
durch die Offenlegende Partei

selbstandig  entwickelt wurden,
oder
9.3.5die aufgrund gerichtlicher,

behordlicher,
akkreditierungsrechtlicher
und/oder gesetzlicher Vorschriften
bzw. Anordnungen weitergegeben
werden mussen, oder

9.3.6die im Zusammenhang mit einem
Akkreditierungsverfahren oder auf
Aufforderung von
Aufsichtsbehorden oder
Akkreditierern von TUV Rheinland
an diese weitergegeben werden
mussen.

9.4 Vertrauliche Informationen bleiben
im Eigentum der jeweils
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Offenlegenden Partei. Die
Empfangende Partei erteilt hiermit
lhre Zustimmung dazu, jederzeit
auf Aufforderung der
Offenlegenden Partei

9.4.1 samtliche Vertraulichen
Informationen, einschlie3lich
samtlicher Kopien hiervon, an die
Offenlegende Partei
zuriickzugeben, oder

9.4.2 eine Vernichtung der Vertraulichen

Informationen, einschliefRlich
samtlicher Kopien hiervon,
vorzunehmen, und der

Offenlegenden Partei gegeniber
schriftich die Tatsache dieser
Vernichtung zu bestatigen.

9.5 Die vorgenannte Rickgabe- bzw.
Vernichtungspflicht gilt nicht fur
Vertrauliche Informationen,

9.5.1die die Grundlage fur die im
Rahmen der Leistungserbringung
erstellten Berichte,
Bescheinigungen und sonstigen
Leistungsergebnisse bilden. TUV
Rheinland ist insoweit berechtigt,
Kopien zum  Nachweis der
ordnungsgemalfien
Vertragsdurchfiihrung  und  zu
Dokumentationszwecken
aufzubewahren, oder

9.5.2die bei routinemafigen
Datensicherungen im Rahmen
ublicher Archivierungsprozesse
auf  Backupservern oder im
Generationenprinzip hinterlegt
werden, oder

9.5.3soweit Gesetze, Verordnungen,
Anordnungen und/oder Vorgaben
eines Gerichts, einer Verwaltungs-
oder Aufsichtsbehtrde oder eines
Akkreditierers entgegenstehen.

9.6 Diese Vertraulichkeitsverpflichtung
besteht ab Vertragsbeginn und gilt



10.

10.1

10.2

10.3

nach Beendigung des Vertrages
fur die Dauer von funf Jahren fort.

Nutzungsrechte am
Leistungsergebnis und an
technischen Daten u.a.

Die Rechte an den im Rahmen des
Vertrages erstellten
Leistungsergebnissen,

insbesondere aber nicht
beschrénkt auf Berichte,
Prufberichte, Prufergebnisse,
Zertifikate, Gutachten,
Berechnungen, Darstellungen,

Daten, Know-How, Erfindungen
(unabhéangig ob patentfahig oder
nicht) usw. (,Leistungsergebnis®)
stehen TUV Rheinland zu.

TUV  Rheinland raumt dem
Auftraggeber an dem Inhalt des
Leistungsergebnis ein einfaches,
unbefristetes, nicht Ubertragbares,
nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht ausschlie3lich zur
Vervielfaltigung, Verbreitung und
offentlichen  Zugéanglichmachung
ein, soweit nicht im Einzelfall eine
abweichende Regelung schriftlich
vereinbart wurde. Das
Nutzungsrecht ist inhaltlich auf den
vertraglichen Zweck (z.B.
Verwendung von Prifberichten
oder Auditberichten zum Nachweis
durchgefuhrter  Prifungen oder
Audits, bei einer vertraglich
vereinbarten Uberprifung eines
Managementsystems  z.B. auf
Konformitat mit
Zertifizierungskriterien zum
Nachweis der entsprechenden
Entscheidung) beschrénkt.

Die in dieser Ziffer beschriebene
Einrdumung von Nutzungsrechten
an dem erstellten
Leistungsergebnis steht unter dem
Vorbehalt einer  vollstandigen
Zahlung der zugunsten TUV
Rheinland vereinbarten Vergitung.
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Der Auftraggeber darf das
Leistungsergebnis nur in
vollstandiger Form — u.a. auch zu
Werbezwecken — vervielfaltigen,

verbreiten  und/oder  o6ffentlich
zuganglich  machen. Jegliche
dariberhinausgehende  Nutzung

des Leistungsergebnisses ist
untersagt, insbesondere

10.4.1 die auszugsweise Nutzung oder

10.4.2 die Bearbeitung und
Umgestaltung.
10.5 Klarstellend  wird festgehalten,

10.6

10.7

dass der Auftraggeber fir jede
Verbreitung, Vervielfaltigung und
offentliche Zuganglichmachung
des Leistungsergebnisses - u.a. zu

Werbezwecken - selbst
verantwortlich ist.
Der Auftraggeber raumt TUV

Rheinland an den im Rahmen der
Leistungserbringung gewonnenen
anonymisierten technischen Daten
(wie z.B. vergleichende
Datensétze, statistische Analysen,
messbare oder statistisch
erhobene Werte oder Daten, z.B. in
Form von Zahlen, Angaben oder

Befunden) ein einfaches,
weltweites, unterlizenzierbares,
Ubertragbares und kostenfreies
Nutzungsrecht zum Zweck der

Durchfuhrung des Vertrags sowie
zur Analyse, Verbesserung und

Weiterentwicklung bestehender
Leistungen sowie zur Analyse,
Verbesserung und Entwicklung

neuer Leistungen ein.

Dem Auftraggeber ist es erlaubt,
auf dem Leistungsergebnis
wiedergegebene Marken von TUV
Rheinland als Bestandteil des
Leistungsergebnisses im Rahmen
der vorstehend beschriebenen
Nutzungserlaubnis in
unveranderter Form und nur auf
dem Leistungsergebnis  selbst



mitzuverwenden. Eine dariber
hinaus gehende Nutzung, z.B. des
Konzernlogos von TUV Rheinland,
eingetragen auch als Unionsmarke
(Reg.-Nr.: 00587116), oder des
Corporate  Designs, z.B. als
Referenzwerbung, ist ausdrtcklich
untersagt und bedarf einer
gesonderten schriftlichen
Vereinbarung.

10.8 Die Regelungen in dieser Ziffer
gehen der
Vertraulichkeitsverpflichtung  der
Parteien vor, es sei denn, die
Parteien haben eine hiervon
abweichende schriftliche
Vereinbarung getroffen.

11. Gewahrleistung und Verjéhrung

11.1 Es gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche,
soweit in diesen AGB nicht
abweichend geregelt.

11.2 Mangel sind  schriftich  und
unverziglich anzuzeigen.

11.3 Die in dieser Ziffer geregelten
Méangelanspriiche des
Auftraggebers verjahren innerhalb
von einem Jahr ab dem
gesetzlichen  Verjahrungsbeginn,
soweit es sich bei dem
Auftraggeber nicht um einen
Verbraucher handelt. Abweichend
davon gqilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist

11.3.1 soweit ein Fall des § 634a Abs. 1
Nr. 2 BGB vorliegen sollte,

11.3.2 soweit TUV Rheinland den
Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit einer Sache oder
eines Werkes Ubernommen hat,

11.3.3im Fall von mangelbedingten

Schadensersatzanspriichen
aufgrund einer Verletzung des

Stand Januar 2025

Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie

11.3.4 bei grob
vorséatzlich
Méangeln.

fahrlassig oder
verursachten

12. Haftung und Schadensersatz

12.1 TOV Rheinland haftet nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit in
diesen AGB nicht etwas anderes
geregelt ist.

12.2 Der TUV Rheinland haftet
unbeschrankt bei eigenem Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit sowie
bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seiner Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

12.3 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
TUV Rheinland nur fir Schaden

aufgrund der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten,
d.h. solcher Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des  Vertrages

Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber
regelmafig vertraut und vertrauen
darf. Die Haftung ist in diesem Fall
jedoch  beschrankt auf den
vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden.

12.4 Die Haftungsausschlisse und -
beschrankungen der vorstehenden
Ziffer 12.3 gelten nicht far die
Haftung

12.4.1 aufgrund der Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes,

12.4.2 wegen schuldhafter Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, sowie

12.4.3 infolge eines Mangels einer von
TUV Rheinland verkauften Sache
oder eines von TUV Rheinland
hergestellten Werks, soweit TUV



Rheinland den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit der Sache
bzw. des Werks Ubernommen
hat.

12.5 Soweit nicht vertraglich schriftlich

13.

13.1

anderweitig geregelt, haftet TUV
Rheinland aus dem Vertrag
lediglich gegenuber dem
Auftraggeber. Eine vertragliche
Haftung - insbesondere auch aus
dem Gesichtspunkt der
Schutzwirkung des Vertrags -
gegenuber nicht namentlich im
Vertrag als Begunstigte genannten
Dritten ist ausgeschlossen.

Kindigung

Der Vertrag kann von beiden
Seiten jederzeit aus wichtigem
Grund gekindigt werden. Aus
wichtigem Grund kommt fir TOV
Rheinland eine Kindigung
insbesondere in Betracht, wenn

13.1.1sich der Auftraggeber mit der

Erbringung seiner
Mitwirkungspflichten in  Verzug
befindet, diese endgultig
verweigert oder die
Mitwirkungspflichten aus von
TUOV  Rheinland  nicht  zu
vertretenden Grunden in Summe
langer als drei Monate nicht
erbracht werden,

13.1.2 eine wesentliche
Verschlechterung der
Vermaogensverhaltnisse des

Auftraggebers eintritt, hierdurch
die Zahlungsanspriiche von TUV
Rheinland gefahrdet sind und der
Auftraggeber innerhalb  einer
angemessenen Frist weder die
vertraglichen  Verbindlichkeiten
bewirkt  noch  angemessene
Sicherheit leistet,

13.1.3 durch Geschaftsaktivitdten des

Auftraggebers der Ruf oder das
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Image von TUV Rheinland in der
Offentlichkeit ernsthaft gefahrdet
wird; eine solche Gefahrdung
liegt insbesondere vor bei einer
erheblichen Verletzung von
ethischen oder sozialen
Standards oder bei unlauterem
oder schadlichem Handeln bzw.
Unterlassen des Auftraggebers,
die geeignet sind, das Ansehen
von TUV Rheinland in der
Offentlichkeit  erheblich Zu
beeintrachtigen;

13.1.4 der Auftraggeber in unzulassiger
Weise versucht, die Mess- oder
Prufergebnisse von TUV
Rheinland zu beeinflussen, z.B.
durch Falschdarstellungen oder
Tauschungen, oder auf die
Integritat von TUV Rheinland
einzuwirken,

13.1.5 aus von TUV Rheinland nicht zu
vertretenden  Grunden dieser
voribergehend (far einen
Zeitraum von mindestens drei
Monaten) oder endgiltig nicht
berechtigt oder nicht in der Lage
sein sollte, die Vertragsleistung
zu erbringen, fortzufiihren oder
abzuschlielRen, z.B. bei
Ereignissen  Hoherer Gewalt,
Verlust der Akkreditierung oder
Wegfall von Prufgrundlagen.

13.2 Die  Kundigung  bedarf  der
Schriftform.

14. Abtretung und Subunternehmer

14.1 TUV Rheinland ist berechtigt, seine
Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag ganz oder teilweise an mit
ihm gemal? 88 15 ff. AktG
verbundene Unternehmen
abzutreten.

14.2 TUV Rheinland ist berechtigt, Dritte
mit der Erbringung von Leistungen
gemaf dem Vertrag zu
beauftragen.



15.

16.

16.1

16.2

Hohere Gewalt

In Fallen Hoherer Gewalt sind die
Parteien von ihren gegenseitigen
Leistungspflichten befreit, soweit
und solange die
Leistungsverhinderung anhalt. Als
Fall Hoherer Gewalt gelten alle
vom Willen und Einfluss der zu der
Leistung  verpflichteten  Partei
unabhéangige Umstéande, die
unvorhersehbar,  schwerwiegend
und auch durch  &uRerste,
verninftigerweise zu erwartende
Sorgfalt nicht abwendbar sind und
nach Abschluss des Vertrages
eintreten, wie beispielsweise, aber

nicht abschlieBend:
Naturkatastrophen, Blockaden,
Krieg, innere Unruhen,
Terroranschlage, Streik,

Sanktionen, Embargo, Pandemien,

Epidemien, behordliche
Malinahmen und
Materialknappheit (,HOhere
Gewalt®).

Exportkontrolle

Der Auftraggeber hat bei einer
Weitergabe der von TUV

Rheinland erbrachten Leistungen
oder Teilen davon an Dritte ins In-
oder Ausland die jeweils gultigen
Vorschriften des nationalen und
internationalen (Re-)
Exportkontrollrechts einzuhalten.

Die Erfullung eines Vertrages mit
dem Auftraggeber steht unter dem
Vorbehalt, dass der Erfullung keine
Hindernisse aufgrund nationaler
oder internationaler Vorschriften
des AuRenwirtschaftsrechts sowie
keine Embargos und/oder
Sanktionen entgegenstehen.
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17.2

17.3

Teilunwirksamkeit, Erfullungs-
ort, Gerichtsstand u.a.

Soliten  eine  oder mehrere
Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein oder sollten diese
AGB eine Licke aufweisen,
bleiben die Gbrigen Bestimmungen
dieser AGB davon unberthrt und
wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung soll
eine wirksame Bestimmung treten,
deren Wirkung der von den
Parteien mit der unwirksamen
Bestimmung bezweckten
wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommt. Gleiches gilt, falls
diese AGB eine Licke aufweisen
sollten.

Erfullungsort far samtliche
Pflichten nach diesen AGB oder
dem Vertrag einschlieBlich der
Nacherfillung ist der Sitz der
jeweiligen TUV-Gesellschaft, die
die vertraglich geschuldete
Leistung erbringt.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis ist Koln,
soweit es sich beim Auftraggeber
um  einen Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen handelt. TUV
Rheinland ist jedoch berechtigt,
den Auftraggeber an seinem
allgemeinen Gerichtsstand oder an
einem  sonstigen  zustandigen
Gericht zu  verklagen. Die
vorstehenden Regelungen gelten
nicht, soweit nach dem Gesetz ein
ausschliel3licher Gerichtsstand
gegeben ist. Im Verhaltnis zu

Nichtkaufleuten ist Koéln
Gerichtsstand, wenn der
Auftraggeber nach

Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthaltsort



im  Zeitpunkt der gerichtlichen
Geltendmachung der Anspriche
von TUV Rheinland nicht bekannt
ist.

17.4 For die Rechts- und
Geschéaftsbeziehungen  zwischen
TUV  Rheinland und  dem

I. Besondere ) Geschéfts-
bedingungen der TUV Rheinland
Industrie Service GmbH

Die nachfolgenden Regelungen gelten
erganzend zu der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der  TOV
Rheinland Industrie Service GmbH und
gehen diesen im Fall von
Widersprtichen vor.

1. Gebrauchsiberlassung

1.1 Soweit erforderlich, Uberlasst der
TUV Rheinland im Rahmen einer

Prifung/Messung dem
Auftraggeber fir die Dauer der
Prifung/Messung das
entsprechende Pruf- oder
Messgeréat (im Folgenden
.Prufgerat) zur Nutzung. Die
Funktionen des Prufgerats

ergeben sich abschlieend aus
der Produktbeschreibung des
Herstellers.

1.2 Die Gebrauchsuberlassung erfolgt

unentgeltlich, soweit nicht die
Zahlung eines Entgelts
ausdrucklich  vereinbart wurde.

Die mit der Nutzung des
Prifgerats verbundenen Kosten,
insbesondere Stromkosten, tragt
der Auftraggeber.

1.3 Die Inbetriebnahme des
Prufgerats ubernimmt
ausschlieRlich der TUV

Rheinland. Die Bedienung des
Prifgerats ist dem Auftraggeber
nur mit ausdricklicher Erlaubnis
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1.6

Auftraggeber qilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen vom 11.
April 1980 Uber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht).

des TUV Rheinland und nach
erfolgter Einweisung gestattet.

Der Auftraggeber ist verpflichtet,
das Prufgerdt nur so zu
gebrauchen, wie es vom Zweck
des zugrundeliegenden Vertrages
umfasst ist. Insbesondere ist der
Auftraggeber verpflichtet, alles zu
unterlassen, was Schéden am
Prifgerat verursachen kann.

Der Auftraggeber ist verpflichtet,
das Prufgerat in
vertragsgemalem Zustand zu
erhalten. Auftretende Méangel des
Prufgerats sind dem  TUV
Rheinland unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Gewohnliche
gebrauchsbedingte Abnutzungen
stellen keine Verschlechterung
des Zustandes dar.

Das Prufgerat verbleibt im
Eigentum des TUV Rheinland.
Eine Gebrauchsiberlassung an
Dritte ist nicht gestattet. Im Falle
der unentgeltlichen
Gebrauchsuberlassung ist der
Auftraggeber  verpflichtet, auf
Verlangen — soweit eine Zeit fir
die Gebrauchstiberlassung
vertraglich nicht bestimmt ist —
dem TUV Rheinland das Priifgerat
jederzeit und unverziglich
herauszugeben. Entsprechendes
git im Falle der vorzeitigen
Beendigung der
Prufung/Messung. Im Rahmen
der entgeltichen  Gebrauchs-
uberlassung kann der TUV



Rheinland das Prifgeréat nur im
Falle der Beendigung des der
Gebrauchsuberlassung zugrunde-
liegenden Vertrages vom
Auftraggeber herausverlangen.

2. Teilabnahmen

Teilabnahmen sind moglich. Bei
einer  Teilabnahme ist die
Teilverglitung jeweils nach
erfolgreicher Abnahme einzelner
Werkteile fallig.

3. Kostenvorschuss

Der TUV Rheinland ist dazu
berechtigt, einen angemessenen
Kostenvorschuss zu verlangen,
soweit dies fur den Auftraggeber
unter Berucksichtigung des
Auftragswertes und dem Umfang
der vom TUV Rheinland
geschuldeten Leistung zumutbar
ist.

4. Terminabsagen

Terminabsagen des  Auftrag-
gebers bis vier Werktage vor
Prifbeginn  werden nicht in
Rechnung gestellt. Bei
Terminabsagen zwischen ein und
drei Werktagen vor Priufbeginn
werden 50 % der Prifkosten bzw.
die disponierte Zeit des
Sachverstandigen zum aktuellen
Stundensatz in Rechnung gestellt.
Bei Terminabsagen am Tag der
Prifung werden 100 % der
Prifkosten bzw. die disponierte
Zeit des Sachverstandigen zum

aktuellen Stundensatz in
Rechnung gestellt. Dem
Auftraggeber bleibt es

vorbehalten, den Nachweis zu
erbringen, dass die von TUV
Rheinland ersparten
Aufwendungen im  konkreten
Einzelfall hdher sind.
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5. Kindigung aus
Grund

wichtigem

Zusatzlich zu den in Klausel 13,
Allgemeine Geschafts-
bedingungen Ziffer 1 genannten
wichtigen Kindigungsgriinden
kommt fir TUV Rheinland eine
Kindigung aus wichtigem Grund
insbesondere in Betracht, wenn

- sich Prufgrundlagen insoweit
andern, dass TUV Rheinland die

vertraglich vereinbarten
Leistungen nur unter
entsprechender Abéanderung

dieses Vertrages gemal den
Prufgrundlagen erbringen koénnte
und der Auftraggeber einer
solchen Abéanderung nicht
innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Aufforderung
zustimmt oder eine
entsprechende Abanderung fur
TUV Rheinland unzumutbar ware
oder

- der Auftraggeber — im Falle der
entgeltlichen
Gebrauchsuberlassung — mit der
Bezahlung einer Rechnung fir
den Gebrauch des Prufgerates fur
zwei (2) aufeinander folgende
Termine in Verzug ist.

[l Besondere Geschafts-
bedingungen der TUV Rheinland
Industrie Service GmbH -
Roéntgentechnik

Die nachfolgenden Regelungen zum

Service Rontgentechnik gelten
erganzend zu den  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den
sonstigen besonderen

Geschaftsbedingungen der TOV
Rheinland Industrie Service GmbH und
gehen diesen im Fall von
Widersprichen vor.



1.1

1.2

Sachverstandigenprifungen
rontgentechnischer
Einrichtungen
Strahlenschutzgesetz
Strahlenschutzverordnung

nach
bzw.

werden durch

bestimmte
Sachverstandige nach
Strahlenschutzgesetz  bzw. -
verordnung durchgefuhrt.
Angebotsgrundlage sind die von
Ihnen zur Verfugung gestellten
Informationen. Sollten sich vor Ort
abweichende Informationen als zu

Die Priufungen
behordlich

den von lhnen gemachten
Angaben vorfinden, so kann es
nachtraglich zu einer

Preisanpassung kommen.

Die genaue Abrechnung erfolgt
nach Leistungserbringung auf
Basis der tatsachlich geprften
Gerateanzahl.

Leistungsgrundlage

Die Durchfuhrung der
Sachverstandigenprifungen
rontgentechnischer Einrichtungen
nach Strahlenschutzgesetz
(StrISchG) bzw.
Strahlenschutzverordnung
(StrISchV), wie zum Beispiel der

erstmaligen  Sachverstandigen-
prufung Zu Inbetriebnahme
gemall § 19 StriSchG, der

Sachverstandigenprifung  nach
wesentlicher Anderung geman §§
12 bzw. 19 StrlISchG oder der
wiederkehrenden Sach-
verstandigenprafungen gemaly §
88 StrISchV.

Tatigkeitshinweis

Sollten Uber die vereinbarten
Leistungen hinaus weitere
Leistungen erforderlich sein oder
gewunscht werden, werden diese
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4.1

nach vorheriger Absprache
erbracht und gesondert
berechnet. Auch Mehrleistungen,
die weder vorhersehbar noch
durch den Auftragnehmer zu
vertreten sind, werden rechtzeitig
mit  |hnen  abgestimmt  und
preislich vereinbart.

Leistungsumfang

Folgende Leistungen gehoren
zum Inhalt des Service
Rontgentechnik, es sei denn,
etwas hiervon Abweichendes

wurde zwischen den Parteien -
zum Beispiel tber den Onlineshop
- vereinbart:

Prifung durch behordlich
anerkannte Sachverstandige nach
Strahlenschutzgesetz  (StrlISchG)
bzw. -verordnung (StrlSchV),

Uberwachung der Fristen zur
wiederkehrenden Prifung und
Abstimmung von Prufterminen,
in den

Aufnahme der Gerate

Datenbestand,

Bereitstellung  von
Prifmitteln,

speziellen

Aufsuchen der Geratestandorte
(ein Besuch einkalkuliert) und
Sachverstandigenprufung der
Rontgeneinrichtungen nach den
gesetzlichen Vorgaben und den

Regelungen Richtlinie far
technische Prifungen an
Roéntgeneinrichtungen (SV-RL)
und der Richtlinie zur
Quialitatssicherung an

Roéntgeneinrichtungen (QS-RL),

Anbringen der TUV-Rheinland-

Prufplakette,



4.2

4.3

5.1

Erstellung eines separaten
Prufberichtes fur jedes geprufte
Gerat (Papierform / digital).

Sollten Uber die vereinbarten
Leistungen hinaus weitere
Leistungen erforderlich sein oder
gewunscht werden, werden diese
nach vorheriger  Absprache
erbracht und gesondert
berechnet. Auch Mehrleistungen,
die weder vorhersehbar noch
durch den Auftragnehmer zu
vertreten sind, werden rechtzeitig
mit  lhnen  abgestimmt  und
preislich vereinbart.

Zur Wahrung der
Interessenfreiheit werden durch
den TOV Rheinland
Sachverstandigen keine
Wartungs-, Kalibrier,- Justage -
und Reparaturarbeiten  sowie
vertriebliche Tatigkeiten

durchgefihrt. Durch den TUV

Rheinland  werden  fur die
Prufungen an den
Rontgengeraten nur Mitarbeiter
eingesetzt, welche nach den

gesetzlichen Vorgaben (StrISchG;
StriSchV; MPBetreibV) anerkannt
sind und gemall unserem QM-
System hierfur befugt sind. Hierzu
werden wir regelmaiig zertifiziert.
Wir behalten uns deshalb vor,
Prifungen abzulehnen, welche
nicht konkret angeboten wurden
oder durch uns nicht gepruft
werden konnen.

Termine

Der TUV Rheinland behélt sich
das Recht vor, im Falle der
Nichtverflgbarkeit eines online
ausgewahlten Termins, diesen bis
zur finalen Terminbestatigung in
Abstimmung mit dem
Auftraggeber zu verschieben. Der
finale Termin wird nach der
Online-Bestellung dem

Stand Januar 2025

5.2

Auftraggeber final mitgeteilt. Die
Preise sind so kalkuliert, dass die
Arbeiten zu den  Ublichen
Arbeitszeiten zusammenhangend
durchgeflihrt werden koénnen, d. h.
montags bis freitags, jeweils von
07:00 bis 17:00 Uhr. Arbeiten
aullerhalb dieser Zeiten werden
mit Zuschlagen zusatzlich
berechnet.

Sollten vereinbarte Termine durch
den  Auftraggeber kurzfristig
abgesagt werden oder aus
Grinden ausfallen, die nicht durch
uns zu vertreten sind, behalten wir
uns vor folgende Kosten in
Rechnung zu stellen:

Terminabsagen bis drei Werktage
vor Prufbeginn werden nicht in
Rechnung gestellt,

Terminabsagen zwischen ein und
zwei Werktagen vor Prufbeginn:
50 % der Prifkosten bzw. der
disponierten Zeit des
Sachverstandigen,

Terminabsagen am Tag der
Priufung: 100 % der Prufkosten
bzw. der disponierten Zeit des
Sachverstandigen.

Mitwirkung des Auftraggebers

Die Unterlagen zZu den
Rontgengeraten  (Betriebsbuch),
Hersteller- und
Prufbescheinigungen,
Prufberichte der
vorangegangenen  Prifungen /
Abnahme- und / oder
Teilabnahmeprufungsprotokolle
mussen zur Prifung bereitgestellt
werden. Daruber hinaus hat der
Auftraggeber die nachfolgend
genannten Pflichten zu erfullen:

benennt eine
kundige

Der Auftraggeber
informierte,



Kontaktperson flir die Begleitung Unterweisung unser Mitarbeiter

bei Prufterminen, zur Einhaltung ihrer speziellen
Arbeitsschutz-
die zu prifenden /Strahlenschutzbelange.

Roéntgeneinrichtungen/-gerate
missen dem TUV Rheinland

Sachverstandigen  unter  der V. Besondere Geschafts-

bedingungen der TUV Rheinland

Gewghrlelstung der Industrie Service GmbH  far
Arbeitsschutz- Verbraucher
/Strahlenschutzbelange frei
zuganglich sein, Sofern  der  Auftraggeber  ein
, ) . Verbraucher ist, gelten vorrangig zu
die zu prufenden Anlagen mussen den Allgemeinen
fur den Diagnostikbetrieb wahrend Geschéftsbedingungen und den
der  Prifung  gesperrt  sein Besonderen  Geschéaftsbedingungen
(Notfalluntersuchungen  sind _ in der TUV Rheinland Industrie Service
Absprache  mit dem ~ TUV GmbH die nachfolgenden
Rheinland Sachverstandigen Bestimmungen:
maoglich),

1. Widerrufsrecht

1.1 Verbraucher haben das folgende
Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie die TUV Rheinland Industrie Service
GmbH, Am Grauen Stein, 51105 KdolIn, Fax.: 0800 806 9000-3099, Tel.: 0800 806
9000-3000, industrie@de.tuv.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
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unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick.)

- An die TUV Rheinland Industrie Service GmbH, Am Grauen Stein, 51105 Kdln,
Fax.: 0800 806 9000-3099, Tel.: 0800 806 9000-3000, industrie@de.tuv.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*) / erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

1.2 Das Widerrufsrecht erlischt bei erst begonnen hat, nachdem der
einem Vertrag zur Erbringung von Verbraucher dazu seine
Dienstleistungen auch  dann, ausdrickliche Zustimmung
wenn der Unternehmer die gegeben hat und gleichzeitig
Dienstleistungen vollstandig seine Kenntnis davon bestatigt
erbracht hat und mit der hat, dass er sein Widerrufsrecht
Ausfuhrung der Dienstleistungen bei vollstandiger Vertragserfillung
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durch den Unternehmer verliert.
Bei einem aulRerhalb  von
Geschéaftsraumen geschlossenen
Vertrag muss die Zustimmung des
Verbrauchers auf einem
dauerhaften Datentrager - zum
Beispiel per E-Mail - Ubermittelt
werden.

2. Preise

Die im TUV Rheinland Onlineshop
genannten  Pauschalfestpreise  oder
Entgelte sind Bruttopreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer, zuziglich
ggf. anfallender Versand- und/oder
Reisekosten. Die jeweilige Hohe der
Versand und/oder Reisekosten sind in
unserem Onlineshop angegeben. Der
Preis inklusive der Umsatzsteuer
zuzlglich etwaig anfallender Versand-
und/oder Reisekosten werden
aulBerdem in der Bestellmaske
angezeigt, bevor der Auftraggeber die
Bestellung absendet.

3. Gewahrleistung

Ziffern 11.2 — 11.3 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen finden  for
Verbraucher keine Anwendung.

4. Exportkontrolle

Ziffer 16 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen findet  far
Verbraucher keine Anwendung.

5.  Online-
Streitbeilegungsplattform und
Verbraucherstreitbeilegung

5.1 Die Europaische Kommission
stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit, die unter
https://.ec.europa.eu/consumers/
odr zu finden ist.

5.2 Der TUV Rheinland ist weder
bereit noch verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor
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einer  Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.


https://.ec.europa.eu/consumers/odr
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