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Qualitätsmanagement

Beratung zu QM-Systemen: Prozesse optimieren, Effizienz steigern,  

Kundenzufriedenheit erhöhen
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TÜV Rheinland
Digital Transformation & Cybersecurity
Am Grauen Stein
51105 Köln
consulting@de.tuv.com

QM-Systeme sind ganzheitliche Steuerungsinstrumente für die nachhaltige Unternehmensführung. Wir beraten und unter-
stützen Sie beim Aufbau und der kontinuierlichen Verbesserung Ihres QM-Systems (z.B. gemäß ISO 9001, IATF 16949) und 
Ihrer Prozesse mit folgenden Services.

WA R U M T Ü V R H E I N L A N D?

 · Umfassende Fach- und Branchenkompetenz

 · Langjährige Projekterfahrung

 · Professionelle Umsetzungsbegleitung

 · Hohe Methodenkompetenz

 · Interdisziplinäre Kompetenz  
(z.B. Umweltschutz, Arbeitsschutz, CSR) 

 · Innovative Impulse

L AS S E N S I E  S I C H VO N U N S E R E N E X PE R T E N

B E R AT E N!

WA R U M Q M - SYS T E M E?

 · Sicherstellung der Prozesssicherheit und  
Produktkonformität

 · Verbesserung der Prozesse

 · Erhöhung der Kundenzufriedenheit

 · Steigerung der Organisations- und  
Rechtssicherheit

 · Reduzierung von Fehlern und Kosten

 · Förderung der Aktualität und Transparenz  
der Regelungen

 · Einbindung und Motivation der Mitarbeiter

 · Zertifikat als Nachweis gegenüber Kunden

A N A LYS E

 · Einführungs- 
veranstaltung

 · Bestandsaufnahme

 · Stärken-Schwächen- 
Analyse

 · Maßnahmen- 
definition 

 · Projektplanung

U M S E T ZU N G

 · Konzeption und  
Aufbau QM-System

 · Kontext- und Stake-
holderanalyse

 · Risikomanagement 

 · Prozessmanagement

 · Kennzahlensysteme

 · Erstellung  
QM-Dokumentation

 · Schulungen und  
Workshops

B E W E R T U N G

 · Durchführung von  
internen Audits

 · Moderation der  
Management- 
bewertung

V E R B E S S E R U N G

 · Kontinuierliche  
Weiterentwicklung

 · Unterstützung bei  
Verbesserungs- 
projekten

 · Lean Six Sigma

 · Integrierte Manage-
mentsysteme


