Ndmero: CRC-M0407

A TUVRheinland® Revis&o: 01
Data de Vigéncia: 23/04/2024

Complemento da Regra de Certificagao -
Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32

Sumario
N O N | I Y @ TR 3
2 TERMOS E ABREVIACGOES .....coiiiiiiieee ettt eae e 3
TN o1 =1 =1 N 107 @ ] =1 TS 4
31 AR L A B e ettt 4
3.2 Ureia tECNICAMENTIE PUIB . ...ttt ettt et ettt e e e e e e et et e et e et e en e e e e eens 4
3.3 GTANEI .t 4
3.4 ENVASITNAAO ... 4
3.5 ENVASITNAA O ... 5
3.6 FabricaC8o O ARLA 32 ... i e et 5
3.7 2 Lo (PP 5
3.8 LOte dE ARLA B2 ... 5
3.9 PONEO A€ TEVENUA ...ttt 5
4  MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE ........ccoiuiiiiiieeecee e 5
5 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE ..........ooiiiiieeie e 5
5.1 Modalidades de CertifiCAGED ... ...uiruu ittt ettt ettt e ees 6
5.1.1 Para o produto comercializado a granel (Modalidade G)...........ccccoveiiiiiiiiiiiiici e, 6
5.1.2 Para o produto comercializado envasilhado (Modalidade E) ............cccovveviiiiiiniiiincinnnenn, 6
5.2 AVANAGAOD INICIAL ...t et 6
5.2.1 SolicitaG80o de CertifiCAGA0. ... ... iu it et 6
5.2.2 Andlise da Solicitagdo e da Conformidade da DOCUMENtaGE0 ..........uvevevvinieieiriieeeiieees 6
5.2.3 Auditoria Inicial do SGQ — MOAEIO 5......couiiiiiiii i 7
5.2.4  Plano de ENSAIOS INICIAIS ... .c.uuiieriiiiieii ettt e e 7
5.2.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliagcao inicial ................cccoeeeveiniennnen. 8
5.2.6 Emisséo do Certificado de Conformidade...........cocevuiiiiiiiiiiiiiii e 8
5.3 Avaliag@o de Manuteng8o — MOdElO 5.......coovniiiiiii 9
5.3.1  AUditoria de ManUEEBNGAO ... ....vveiin it e et e e et e e e e e e e e e e et eaa e e e e e eeanes 9
5.3.2 Plano de EnsaioS de ManUIENGEO .........ceuuiiriiiiiieiii ettt eae e 10
5.3.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de manuteNGa0 ............ccvvevviieerieenienneennnns 11
5.3.4  Confirmagao da ManULENGAOD ..........uiiuuiiieiiieiee et e e e e et e e e e e e e et e e e e e aneeaeeans 11
5.4 Avaliagao de RECErtIfICAGAD ... ..cvuniiiiieii et 11
6 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES ..ot 11

Pagina 1 de 18



Ndmero: CRC-M0407

A TUVRheinland® Revis&o: 01
Data de Vigéncia: 23/04/2024

Complemento da Regra de Certificagao -
Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32

7 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO IAF ........ 11
8 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO .......cii ittt 12
9 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAD ....ooiiiiiiicie e 12
10 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE ........ccouviiiiiiiieiee e 12
11 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE ................ 12
12 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES .......ooiii it 12
13 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO .. ...ttt ettt 13
T4 PENALID ADES ...ttt e 13
15 DENUNCIAS, RECLAMACOES E SUGESTOES .....coiviiiiiie e 13
16 HISTORICO DE REVISAQ ....oooiiiiieee oot 13
17 DOCUMENTOS RELACIONADOS ......uttttiitttttiiittttetetseetteseseeesebe bbb eeebbebbbebbabebeenee 14
18 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA .....ooiiiiiiiiiie e 14
ANEXO A — Requisitos minimos para controle da qualidade da cadeia de distribuicdo do ARLA 32 a
Granel 15

ANEXO B - Informacgdes de rotulagem para embalagens contendo ARLA 32 .......c.ccoeviviiiiiiiiiinnennnns 16
ANEXO C - Selo de Identificacdo da Conformidade..........cooueiiiiiiiiiii e 18

Pagina 2 de 18



Ndmero: CRC-M0407

A TUVRheinland® Revis&o: 01
Data de Vigéncia: 23/04/2024

Complemento da Regra de Certificacéo -
Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32

1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos de avaliagdo da conformidade para o agente redutor
liquido de NOx automotivo, denominado ARLA 32, com foco na prote¢céo do meio ambiente,
por meio do mecanismo de certificagc&o, visando minimizar o impacto ambiental provocado
pelo uso de combustiveis destinados a veiculos com motoriza¢ao do ciclo Diesel.

Nota 1: Para efeitos deste CRC, o termo “fabricante” ou “unidade fabril” inclui o fabricante da
solucdo de ARLA 32 a granel e aquele ente da cadeia de fornecimento que atua como
envasilhador da solu¢cédo de ARLA 32.

Nota 2: Para efeitos de simplificagdo deste documento, o termo o agente redutor liquido de

NOx automotivo, sera denominado simplesmente “ARLA 32”.

1.1 Agrupamento para efeito de certificacéo

Para certificagdo do objeto deste CRC, aplica-se o conceito de modalidades envasilhado e

granel.

A certificagcdo do objeto deste CRC deve ser realizada por unidade fabril, linha de producéo e
modalidade, Granel ou Envasilhado, conforme definices estabelecidas nos subitens 3.3 e 3.4

deste CRC, respectivamente.

Nota 1: Caso um mesmo fornecedor atue em ambas as modalidades, um processo de

certificac&o devera ser conduzido para cada modalidade.

Nota 2: Caso haja fracionamento do produto certificado na forma granel, por um outro
fornecedor, novo processo de certificacdo devera ser conduzido, com base no estabelecido

neste regulamento.

Nota 3: Caso haja fracionamento do produto certificado na forma envasilhado, por um outro
fornecedor, novo processo de certificagdo devera ser conduzido com base no estabelecido no
Anexo B do RGCP.

2 TERMOSE ABREVIA(}C)ES
Para fins deste CRC, sdo adotadas as siglas a seguir, complementadas pelas siglas contidas
nos documentos complementares citados nos itens 17 e 18 deste CRC:
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ARLA 32 Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo
IN Instrugdo Normativa
NOXx Oxidos de Nitrogénio

3 DEFINICOES

Para este documento adotam-se as definicbes a seguir, complementadas pelas definicdes

contidas nos documentos complementares citados nos itens 17 e 18 deste CRC.

3.1 ARLA 32
Solugdo composta por agua desmineralizada ou destilada e ureia em grau industrial, com
presenca de tracos de biureto e presenca limitada de aldeidos e outras substancias e de

acordo com as caracteristicas de qualidade definidas na IN n° 23, de 2009.

3.2 Ureiatecnicamente pura

Categoria ou classe de ureia produzido industrialmente somente com tracos de biureto,
amonia e agua, isento de aldeidos ou outras substancias, tal como agente antiaglomerante e

de contaminantes, tais como enxofre e seus compostos, cloretos, nitratos e outros compostos.

Nota: Para os contaminantes mencionados acima que nao sdo um resultado do processo de
producdo de ureia, os valores limite e os métodos analiticos ndo sdo considerados, uma vez
gue esta definicdo exclui categoria ou classe de ureia normalmente utilizados na agropecuaria

gue poderiam conter tais compostos quimicos.

3.3 Granel

Produto transportado e comercializado sem qualquer embalagem, contido apenas pelo
equipamento de transporte, seja ele tanque de carga, container-tanque ou cagamba, ao ponto
de revenda para comercializag&do. Para fins deste CRC, devera ser considerado granel todo
aquele contentor com capacidade superior a 3000 | (3,0 m3).

3.4 Envasilhado

Produto que tem embalagem prépria, podendo ser transportado e comercializado
individualmente ou dividindo o espaco com outros produtos devidamente embalados em
compartimentos fechados, podendo ser também acondicionados conjuntamente em outra

embalagem maior.
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3.5 Envasilhador
Pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve atividade de

envasilhar o ARLA 32 em embalagens, incluindo o lacre e a tampa.

3.6 Fabricacdo do ARLA 32

Dissolucéo de ureia tecnicamente pura ou solu¢éo do processo da producéo de ureia em grau
industrial em agua desmineralizada e/ou destilada na propor¢ao de 32,5% em peso, segundo
aIN n° 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

3.7 Lacre
Dispositivo aplicado pelo fornecedor/envasilhador para garantir a inviolabilidade do produto.

3.8 Lotede ARLA 32

Quantidade de ARLA 32 produzida em uma Unica operacdo, em um local onde o produto
tenha sido modificado, pela ultima vez, fisica ou quimicamente, para atingir a conformidade
com as especificagdes definidas na a IN n® 23, de 2009 do IBAMA.

3.9 Ponto derevenda
S&o definidos neste CRC como pontos de revenda todo e qualquer tipo de estabelecimento

gue comercialize o ARLA 32 a granel diretamente para o consumidor final.

4 MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade para o ARLA 32 é a certificacao.

5 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Este CRC estabelece 2 (dois) modelos de certificagao distintos, cabendo ao fornecedor optar
por um deles, a depender da modalidade de comercializagdo do ARLA 32:

a) Modelo de Certificagdo 5 — Avaliagé&o inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas
no fabricante incluindo auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, seguida de
avaliagcdo de manutencéao periddica através de coleta de amostra do produto no comércio,

para realizacdo das atividades de avaliagdo da conformidade, e auditoria do SGQ.

b) Modelo de Certificacdo 1b — Ensaio de lote.
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5.1 Modalidades de Certificagao

5.1.1 Parao produto comercializado a granel (Modalidade G)

Este CRC estabelece a adocdo da certificacdo baseada no Modelo 5, contemplando a
avaliacéo e aprovacédo do SGQ do fornecedor, através de auditorias e ensaios em amostras
do produto coletadas tanto nos tanques de expedi¢do do fornecedor, como nos pontos de

distribuicdo intermediaria do produto, que fizerem parte da cadeia de distribuicao.

5.1.2 Parao produto comercializado envasilhado (Modalidade E)

Este CRC estabelece a ado¢cédo do Modelo 5, contemplando a avaliacéo e aprovacao do SGQ
do fornecedor, através de auditorias e ensaios em amostras coletadas tanto na fabrica como
no comércio ou do Modelo 1b de certificacéo de lote.

5.2 Avaliagao Inicial
Neste item sdo descritas as etapas do processo que objetivam a atestacdo da conformidade
do produto.

5.2.1 Solicitagdo de Certificagc&o

O fornecedor deve encaminhar uma solicitagdo formal a TUV, conforme estabelecido no
RGCP, informando ainda as formas de comercializagdo do ARLA 32 (granel — Modalidade G
e/ou envasilhado — Modalidade E).

Caso o fornecedor informe que a comercializacdo do ARLA 32 se dara sob a forma granel,
este devera comprovar e colocar a disposicdo da TUV a documentacdo pertinente, para
assegurar que os requisitos da norma ABNT NBR ISO 22241-3, descritos no Anexo A estéo

sendo atendidos.

5.2.2 Analise da Solicitacdo e da Conformidade da Documentacéao
Os critérios de andlise da solicitacdo e da conformidade da documentagéo devem atender aos

requisitos estabelecidos no RGCP.

Quando da adocdo do Modelo 1b de certificacéo, a TUV deve analisar a documentagao e
confirmar a identificacéo do lote objeto da certificagcdo, visando assegurar a conformidade de
um unico lote, devidamente definido e identificado.

Produtos oriundos de unidades fabris ou linhas de producéo diferentes ndo podem compor

um mesmo lote.
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O lote de importacdo ndo corresponde ao lote de certificagcdo, uma vez que o lote de

importagao pode conter produtos oriundos de mais de uma unidade de fabricagéo.

5.2.3 Auditoria Inicial do SGQ - Modelo 5

Os critérios de auditoria inicial do SGQ devem seguir 0s requisitos estabelecidos no RGCP.

A auditoria inicial do SGQ deve ser realizada na unidade fabril e a abrangéncia da auditoria

inicial deve incluir o processo produtivo da modalidade certificada.

Caso de fornecedores que realizardo a certificacdo nas duas modalidades, a partes comuns
do processo produtivo devem ser avaliadas somente uma vez, entretanto os critérios para a
coleta de amostras deverdo ser individualizados para cada uma das modalidades de

comercializagdo do ARLA 32.

5.2.3.1 Modalidade Granel (G)
A TUV deve realizar auditoria na fabrica ou na instalacdo do fornecedor que manipula a
solucdo final de ARLA 32, objetivando confirmar os dados da documentacdo encaminhada,
tendo como referéncia o RGCP.

O fornecedor que deseje vender o produto a granel ao ponto de revenda deve evidenciar que
o servico de transporte do produto desde sua expedicdo na fabrica até a sua descarga no
ponto de revenda € realizado de forma a observar os itens 8.4 e 8.5 da ABNT NBR ISO 9001.

5.2.3.2 Modalidade Envasilhado (E)

Os critérios para auditoria inicial devem seguir o estabelecido no RGCP.

5.2.4 Plano de Ensaios Iniciais
Os critérios para o plano de ensaios iniciais devem atender aos requisitos estabelecidos no
RGCP.

5.2.4.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Durante a fase de avaliacéo inicial, devera ser realizada avaliagdo de todos os requisitos,
conforme previstos na norma ABNT NBR I1SO 22241-1, seguindo a metodologia prevista na
norma ABNT NBR ISO 22241-2. Deve-se observar ainda se as informacgdes constantes no
rétulo do produto envasilhado atendem ao estabelecido no Anexo B deste CRC.
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5.2.4.2 Definicdo da amostragem

A TUV devera se responsabilizar pela coleta de amostras de ARLA 32, objeto da solicitagdo
de certificacdo, pararealizacdo dos ensaios. A amostragem necessaria para a realizacdo dos
ensaios previstos na norma é de 1(um) litro.

5.2.4.2.1 A amostra coletada devera conter 3 litros, que serdo utilizados como amostras de

prova, contraprova e testemunha.

No caso da Modalidade Envasilhado (E) — Modelo 5, a TUV devera coletar amostras
envasilhadas na expedi¢ao do fornecedor/envasilhador, em volume suficiente para atender a

amostragem definida no item 5.2.4.2.1.

No caso da Modalidade Envasilhado (E) —Modelo 1b, a TUV deve estabelecer o procedimento
para a coleta das amostras do lote do produto, de maneira a possibilitar a realizacdo dos
ensaios previstos na norma ABNT NBR ISO 22241-1.

A TUV devera coletar amostras envasilhadas, em volume suficiente para atender a
amostragem definida no item 5.2.4.2.1.

Na Modalidade Granel (G), a TUV devera coletar amostras em todo(s) o(s) tanque(s) de
expedicdo existentes na planta do fornecedor, em volume suficiente para atender a

amostragem definida no item 5.2.4.2.1.

No modelo 5, para ambas as modalidades, caso a amostra de prova seja reprovada, devem
ser realizados, nas amostras de contraprova e testemunha, todos 0s ensaios previstos para o
atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexo | da IN 23, de 11 de julho de 2009 do
IBAMA.

5.2.4.3 Definicdo do laboratorio

Os critérios para definicdo do laboratério devem seguir as condigdes descritas no RGCP.

5.2.5 Tratamento de n&o conformidades na etapa de avaliagao inicial
Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacdo inicial devem seguir
0s requisitos estabelecidos no RGCP.

5.2.6 Emisséo do Certificado de Conformidade
Os critérios para emissao do certificado de conformidade devem seguir as condigdes descritas
no RGCP.
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O Certificado de Conformidade deve conter além das informagdes estabelecidas no RGCP, a
modalidade de certificagdo (granel e/ou envasilhado), informando no ultimo caso, a

capacidade das embalagens do produto disponibilizadas;

O Certificado de Conformidade tera validade de 4 (quatro) anos a partir da sua data de

emissao, independente da modalidade de certificagao.

No certificado de conformidade, a modalidade da certificagéo deve ser notada da seguinte

forma:
Descricéo
(Descricao técnica da o
Modelo Modalidade de COdé%%g?C%?rras
Marca (De5|gnac;éo comerC|a_1I e | comercializagédo do ARLA 32 (quando existente) de
cédigos de referéncia contendo, no minimo) .
) ) todos os tipos de
comercial, se existentes) embalagens
- Granel; ou '
- Envasilhado e respectivo(s)
volume(s) de envase

5.3 Avaliagcdo de Manutencdo — Modelo 5

Depois da concessao do Certificado de Conformidade, o acompanhamento da certificacao é
realizado pela TUV para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que deram origem
a concessao inicial da certificagdo continuam sendo cumpridas, segundo critérios definidos
no RGCP.

5.3.1 Auditoria de Manutencéo

A auditoria de manutencé&o deve ser realizada conforme estabelecido no RGCP.

O fornecedor deve realizar anualmente, a avaliagdo de todos os requisitos previstos na norma
ABNT NBR ISO 22241. Os registros destes ensaios deverdo ser mantidos pelo fornecedor e
avaliados pela TUV, quando da realizag&o das Auditorias de Manutengdo anuais na unidade
fabril.

5.3.1.1 Modalidade Granel (G)

Além da avaliagdo do SGQ do fornecedor, a TUV devera verificar os registros dos indicadores
de qualidade (conforme Anexo A) no transportador e nos pontos de revenda, para constatar
se as condi¢fes técnico-organizacionais que originaram a concessao inicial do atestado estéo
mantidas. A auditoria de manutengdo deve ser realizada a cada 12 meses, contados da data

de emissao do certificado.
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O fornecedor deve evidenciar inclusive que o servi¢o de transporte do produto desde sua
expedicdo na fabrica até a sua descarga no ponto de revenda € realizado de formaa observar
os requisitos da Norma ABNT NBR ISO 22241-3.

5.3.1.2 Modalidade Envasilhado (E)

A avaliacdo do SGQ do fornecedor, para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais
gue originaram a concessao inicial do certificado estdo mantidas, deve ser realizada a cada
12 meses contados da data de emissé&o do certificado.

5.3.2 Plano de Ensaios de Manutengao

Os critérios para o plano de ensaios de manutencdo devem seguir 0s requisitos estabelecidos
no RGCP.

5.3.2.1 Ensaios de Manutencdao

A TUV deve realizar a avaliagdo de todos os requisitos, conforme a norma ABNT NBR 1SO
22241, partes 1 e 2.

Os ensaios de manutencdo devem ser realizados na periodicidade definida no subitem
5.3.2.2.
5.3.2.2 Definicdo da Amostragem de Manutencéo

5.3.2.2.1 Modalidade Granel (G)

Na modalidade de certificagdo granel, as amostras deverdo ser coletadas a cada 6 (seis)
meses no(s) tanque(s) de expedicao existente(s) na unidade fabril e ao longo de toda a cadeia
produtiva e de comercializagéo, conforme o item 6.3.2.2.1.3.
As amostras devem ser coletadas de formaaleatoria, para a avaliagcdo dos requisitos previstos
na norma ABNT NBR ISO 22241, em volume suficiente para atender a amostragem definida
no item 5.2.4.2.1.
5.3.2.2.1.1. A coleta de amostras nos pontos de distribuicdo intermediaria do produto a granel
devera ser realizada de formaque todos 0s pontos existentes no territorio nacional, que forem
de propriedade do fornecedor, ao final de 4 (quatro) anos, a partir da data de emissdo do
atestado de conformidade, sejam verificados pelo menos 2 (duas) vezes.
ATUV, no ato da coleta de amostras nos pontos de distribuicdo intermediaria, devera verificar
0s registros de cuidados no manuseio do produto adotados pelo estabelecimento, conforme
requisitos definidos no Anexo A deste CRC.
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5.3.2.2.2 Modalidade Envasilhado (E)

As amostras envasilhadas devem ser coletadas a cada 6 (seis) meses na expedi¢céo do
fornecedor e a cada 3 (trés) meses, no comércio.

As amostras envasilhadas devem ser coletadas pela TUV, de forma aleatéria, para a
realizagdo dos ensaios previstos na norma ABNT NBR ISO 22241 partes 1 e 2, em volume
suficiente para atender a amostragem definida no 5.2.4.2.1.

Nota: Em virtude de o produto ser comercializado envasilhado, no caso de embalagens com
volume superior ao previsto para a realizacdo dos ensaios, o recipiente devera ser coletado
integralmente, sem violag&do da embalagem.

5.3.2.3 Defini¢do do Laboratério

Para a selecao do laboratério a ser utilizado devem ser seguidos os critérios estabelecidos
em 5.2.4.3.

5.3.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de manutencao

Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacdo de manutencéo
devem seguir as condi¢gdes descritas no RGCP.

5.3.4 Confirmagéo da Manutencéo

Os critérios de confirmacéo da manutencao devem seguir as condi¢cdes descritas no RGCP.

5.4 Avaliacdo de Recertificacdo
Os critérios para avaliagdo de recertificagcéo estdo estabelecidos no RGCP. A Avaliacéo de

Recertificacdo deve ser realizada a cada 4 (quatro) anos, devendo ser finalizada até a data
de validade do Certificado de Conformidade.

6 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Os critérios para o tratamento das reclamacdes devem seguir as condi¢cdes descritas no
RGCP.

7 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO
IAF

Os critérios para atividades executadas por OAC acreditado por membro do MLA do IAF

devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.
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8 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

Os critérios para transferéncia da certificacdo devem seguir 0s requisitos estabelecidos no
RGCP.

9 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Os critérios para o encerramento da certificacdo devem seguir as condi¢cdes descritas no
RGCP.

10 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios gerais para o Selo de Identificacdo da Conformidade estdo contemplados no
RGCP e no Anexo C.

11 AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

Os critérios para autoriza¢do para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade devem seguir
0s requisitos estabelecidos no RGCP.

12 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Os critérios para responsabilidades e obrigacGes devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

O fornecedor fica obrigado ainda a fornecer aos pontos de revenda o produto devidamente
certificado e registrado junto ao Inmetro, segundo as especificagdes da Instrucdo Normativa
n°® 23, de 2009 do IBAMA, realizando o transporte e a transferéncia do produto através de
tanques de armazenamento e dispositivos de abastecimento construidos com materiais
compativeis com o ARLA 32, conforme especificacdes existentes nas normas ISO 22241-3 e
ISO 22241-4.
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13 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os critérios para acompanhamento no mercado devem seguir 0s requisitos estabelecidos no

RGCP.

14 PENALIDADES

Os critérios para aplicacao de penalidades devem seguir os requisitos estabelecidos no

RGCP.

15 DENUNCIAS, RECLAMACOES E SUGESTOES

Os critérios para dendncias, reclamacfes e sugestdbes devem seguir

estabelecidos no RGCP.

16 HISTORICO DE REVISAO

0S requisitos

Reviséo

Alteracéo

Data
Aprovacao

Elaborado
por

Aprovado
por

Documento adequado ao
novo modelo TUV.
Referéncia Portaria Inmetro
n® 213, de 2021.

30/05/2022

Débora
Reis

Rodrigo dos
Santos

Inclusdo das normas ABNT
NBR I1SO 22241-3:2019 e
ABNT NBR [SO 22241-
4:2011 no item 18 -
Documentos de Referéncia
Externa.

Inclusédo da Nota de acesso a
Portaria INMETRO 213/2021
na integra no item 18 -
Documentos de Referéncia
Externa.

Inclusdo da marca TUV no
selo de identificacdo da
conformidade do Anexo C.

23/04/2024

Débora
Reis

Fagner dos
Santos
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17 DOCUMENTOS RELACIONADOS

RC-001 - Regra de Certificagdo de Produtos e Mobilidade

18 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA

Portaria Inmetro n° 213, de 2021

Portaria Inmetro vigente
Instrucdo Normativa n°® 23, de 11
de julho de 2009 — Ibama

Norma ABNT NBR ISO 22241-
1:2011

Norma ABNT NBR ISO 22241-
2:2011

Norma ABNT NBR ISO 22241-
3:2019

Norma ABNT NBR ISO 22241-
4:2011

Norma ABNT NBR ISO
9001:2015

Aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade
para Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo —
ARLA 32 — Consolidado.

Requisitos Gerais de Certificacdo de Produto - RGCP
Dispbe sobre a especificagdo do Agente Redutor
Liuido de NOx Automotivo para aplicacdo nos
veiculos com motorizacdo do ciclo Diesel.

Motores diesel — Agente redutor liquido de NOXx
automotivo — ARLA 32 - Parte 1: Requisitos de
qualidade

Motores diesel — Agente redutor liqguido de NOx
automotivo — ARLA 32 - Parte 2: Métodos de ensaio
Motores diesel — Agente redutor liquido de NOx
automotivo — ARLA 32 - Parte 3: Manuseio, transporte
e armazenamento

Motores diesel — Agente redutor liquido de NOx
automotivo — ARLA 32 - Parte 4:

reabastecimento

Interface de

Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

Nota: Para consultar a Portaria INMETRO n° 213, de 2021 na integra, clique aqui.
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ANEXO A — Requisitos minimos para controle da qualidade da cadeia de distribuicdo
do ARLA 32 a Granel

A.1 As avaliages, inicial e periddica, do controle de qualidade do fornecedor a granel devem
verificar o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, devendo ser usado, como
referéncia, o contetdo apresentado na norma ABNT NBR I1SO 22241-3.

ABNT NBR ISO

Procedimentos 29941-3

Uso de materiais recomendados 4.1.2
Condicdes fisicas durante o transporte e armazenamento 4.2
Prazo de validade em armazém 4.2.2
Limpeza de superficies em contato com o ARLA 32 4.3
Procedimentos para liberagdo do produto e manuseio de produto ndo 54
conforme

Documentacédo 5.5.3
Operacéo dedicada a granel 6.3
Operacédo nao dedicada a granel 6.4
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ANEXO B - Informacg0des de rotulagem para embalagens contendo ARLA 32

B.1 As informag0es contidas na rotulagem devem ser indeléveis, visiveis, legiveis a olho nu e

em cor contrastante com a cor da embalagem.

B.2 O Fornecedor deve manter de forma obrigatéria, na embalagem que contém o produto, a

identificac&o de, no minimo, as seguintes informacdes:

a) nome e CNPJ do fabricante/fornecedor/envasilhador/importador;

b) Selo de Identificagdo da Conformidade no rétulo principal e no lacre, quando aplicavel,
c) data de fabricagdo (més e ano);

d) numero do lote de fabricag&o e/ou numero de lote da matéria prima;

e) Industria Brasileira ou o pais de origem;

f) composi¢ao do produto;

g) instru¢des de uso do produto;

h) prazo de validade;

i) frases de adverténcia geral; (Item C.1.3)

J) Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC do fabricante/ fornecedor/ envasilhador/

importador; e

k) Conteudo da embalagem conforme indicagdo metroldgica quanto ao seu volume e tamanho
de letra de acordo com a Portaria Inmetro n° 157, de 2002

B.3 Frases de Adverténcia Geral
As informacges a seguir devem constar obrigatoriamente na embalagem.
B.3.1 ATENCAO: Manter fora do alcance de criancas e animais domésticos.

Nota: Esta frase deve conter a palavra "ATENCAQ" em letras mailsculas e com tamanho de
letra > 2 mm.

B.3.2 Informac®es toxicoldgicas para primeiros socorros Contato com a pele: Lavar a pele
com agua em abundancia e sabao, evitando contato prolongado. Contato com os olhos: Lavar
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os olhos com agua em abundéancia, mantendo-os abertos. Ingestdo: Nao provocar vémito.
Lavar a boca e beber dgua em abundancia. Em todos os casos, procurar assisténcia médica

imediatamente.
B.3.3 Modo de usar: Siga as recomendaces do fabricante do veiculo.

B.3.4 N&o reutilizar esta embalagem para outros fins.

B.4 Cuidados com o meio ambiente
A embalagem original deste produto € reciclavel.
N&o dispor em lixo comum.

N&o descartar o produto no sistema de esgoto, drenagem pluvial, em corpos d’agua ou no
solo.

Em caso de derramamento, evitar a contaminac¢éo de corpos d’agua ou do solo.

Confinar o produto e sua embalagem para posterior recuperacdo ou descarte.

B.5 Responsavel técnico com registro no respectivo conselho profissional.

Nome do responsavel técnico do produto e o nUmero de seu registro no conselho profissional.

B.6 Descricdo indelével do material da embalagem do produto e simbolo de reciclagem
pertinente, identificados na embalagem.
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ANEXO C - Selo de Identificagdo da Conformidade

O Selo de Identificagcdo da Conformidade, ilustrado na Figura 1 deve ser gravado no rotulo

principal e no lacre, quando aplicavel.

Quando transportado a granel, deveréo ser aplicados lacres contendo o Selo de Identificagc&o

da Conformidade nos bocais de carga e descarga do produto, ou sistema que garanta que 0

produto néo serd adulterado até o revendedor.

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

Mecanismo: Certificacdo
Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsorio

Dimensao minima: 50 mm largura

MEIO AMBIENTE

50 mm

Meio Ambiente

Registro
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Figura 1

Fonte
Univers
Univers-Black

Meio Ambiente

Reqgistro

KAOHUAND

wua’  Gompulsdrio . - INMETRO

Tons de Cinza
B 100%
B 9%
B 70%

Meio Ambiente
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