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1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos de avaliacdo da conformidade para vidros de seguranca
automotivos, com foco na segurancga, por meio do mecanismo de certificacdo, visando a

prevencgdo de acidentes no seu uso.

1.1 Agrupamento para efeitos de certificacao

Para certificac@o do objeto deste CRC, aplica-se o conceito de familia.

2 TERMOS E ABREVIACOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CONTRAN Conselho Nacional de Transito

NBR Norma Brasileira

CRC Complemento da Regra de Certificacdo (RAC)
RAC Requisitos de Avaliagdo da Conformidade
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

VST Vidro de Seguranca Temperado

VSL Vidro de Seguranca Laminado

3 DEFINICOES

Para fins deste CRC, sdo adotadas as definicbes a seguir, complementadas pelas contidas
nos documentos de referéncia nos itens 17 e 18 e no Regulamento Técnico da Qualidade

para Vidros de Segurangca Automotivos.

3.1 Familia

Vidros automotivos, de um mesmo processo produtivo e mesma unidade fabril, cujas faixas

de espessura nominal, em milimetros, séo divididas conforme segue:
Para vidros de seguranca laminados (VSL):

-familiaVSL - I: e £ 5,5 mm;

- familia VSL - 1I: 5,5 mm < e £ 6,5 mm;

- familia VSL - lll; e > 6,5 mm.
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Para vidros de seguranca temperados (VST):
- familia VST - l: e £ 3,5 mm;

- familia VST - 1l: 3,5 mm <e £4,5mm;

- familia VST - lll: 45 mm <e £6,5 mm;

- familia VST - IV: e > 6,5 mm.

4 MECANISMOS DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo para avaliar a conformidade para Vidros de Seguranga Automotivos é a

certificacao.

5 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este CRC estabelece 2 (dois) modelos de certificagdo distintos, cabendo ao fornecedor optar

por um deles:

a) Modelo de Certificacdo 5 — Avaliacdo inicial consistindo de ensaios em amostras
retiradas no fabricante incluindo auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ,
seguida de avaliagdo de manutencao periddica através de coleta de amostra do produto
no comércio, para realizacéo das atividades de avaliagdo da conformidade e auditoria do
SGQ.

b) Modelo de Certificacdo 1b — Ensaio de lote.

5.1 Modelo de Certificacdo 5
5.1.1 Avaliagdo Inicial

5.1.1.1 Solicitacdo de Certificacdo

O fornecedor deve encaminhar uma solicitagdo formal a TUV, fornecendo a documentag&o
descrita no RGCP, além do memorial descritivo de cada familia do produto a ser certificado,

contendo suas especificacdes e aplicacdo no produto.

5.1.1.2 Anélise da Solicitacao e da Conformidade da Documentacéao
Os critérios de andlise da solicitacdo e da conformidade da documentacdo devem seguir 0s

requisitos estabelecidos no RGCP.
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5.1.1.3 Auditoria Inicial do Sistema de Gestao

Os critérios de auditoria inicial do sistema de gestdo devem seguir 0s requisitos estabelecidos

no RGCP.

5.1.1.4 Plano de Ensaios Iniciais

Os critérios do plano de ensaios iniciais devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.

5.1.1.4.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Os ensaios iniciais devem seguir os estabelecidos nas Tabelas 1 ou 2 deste CRC.

Tabela 1 - Ensaios para Vidro de Seguranca Laminado (VSL).

. Critério de
Procedimento L a
Aceitacdo
Ensaio
ltem
Base normativa da Iltem do RTQ
norma

Transmissdo luminosa (transmitancia) 4.7 6.3
Faixa de pigmentacao 4.4 6.4

* Determinacao da distorcéo éptica 4.8 6.5
*Separacao da imagem secundaria 4.9 6.6
*Resisténcia ao impacto com “Phanton” 4.6.3 6.2

* Resisténcia ao impacto com esfera de aco de 227 4612 6.2

g, & temperatura de +40 + 2°C T )
*Resisténcia ao impacto com esfera de aco de 227 g, 4612 6.2

a temperatura de -20 £ 2°C ABNT NBR 9491 T )
**Resisténcia ao impacto com esfera de aco de 227 4613 6.2

g, & temperatura ambiente 20 + 5°C T )

T — .

gReS|stenC|a ao impacto com esfera de aco de 2260 462 6.2
Resisténcia a radiacédo 4.10 6.7
Resisténcia & umidade 4.11 6.8
Resisténcia a alta temperatura 4.12 6.9
Ensaio de resisténcia a abraséo 4.13 6.10

* somente para vidros laminados para para-brisa

** somente para vidros laminados que ndo seja para-brisa
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Tabela 2 - Ensaios para Vidro de Seguranca Temperado (VST).

. Critério de
Procedimento o a
Aceitagéo
Ensaio
Base normativa Item da Item do
norma RTQ
Transmissdo luminosa (transmiténcia) ABNT NBR 9503 4.7 6.3
Ensaio de ruptura — Seguranca contra estilhacos ABNT NBR 9492 4.5 6.1
Resisténcia ao impacto com esfera de aco de 227 g ABNT NBR 9494 4.6.1 6.2

5.1.1.4.2 Definicdo da Amostragem

Os critérios da definicdo da amostragem devem seguir 0s requisitos estabelecidos no RGCP.

A coleta da amostra deve ser realizada pela TUV de forma aleatoria no processo produtivo do

produto objeto da solicitagdo, desde que o produto ja tenha sido inspecionado e liberado pelo

controle de qualidade da fabrica, ou na &area de expedicdo, em embalagens prontas para

comercializacgéo.

Para os ensaios no produto, a TUV deve coletar amostras de acordo com a Tabela 3 ou Tabela

4.

Tabela 3 - Distribuicdo das amostras para 0os ensaios de VSL.

ENSAIOS

AMOSTRAGEM

PROVA

CONTRAPROVA

TESTEMUNHA

Transmissao luminosa
(transmitancia)

Faixa de pigmentacéo

*Determinacéo da distor¢éo
Optica

*Separacao da imagem
secundaria

4 unidades de vidros
de seguranca

4 unidades de vidros
de seguranca

4 unidades de
vidros de
seguranca

*Resisténcia ao impacto com
“Phanton”

4 unidades de vidros
de seguranca
(provenientes da
amostra anterior)

4 unidades de vidros
de seguranca
(provenientes da
amostra anterior)

4 unidades de
vidros de
seguranca
(provenientes da
amostra anterior)
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*Resisténcia ao Impacto com
esfera de ago de 227g, a
temperatura de +40 = 2°C

10 corpos-de-prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
-0

mm, e espessura

10 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
-0
mm, e espessura

10 corpos-de-
prova, com
comprimento e
largura de 300 +10

-0
mm, e espessura

*Resisténcia ao impacto com
esfera de ago de 2279, a
temperatura de -20 £ 2°C

dentro da tolerdncia | dentro da tolerancia dentro da
tolerancia
10 corpos-de-
10 corpos-de-prova, 10 corpos-de- prova, | prova, com

com comprimento e
largura de 300 +10
-0
mm, e espessura
dentro da tolerancia

com comprimento e
largura de 300 +10
-0
mm, e espessura
dentro da tolerancia

comprimento e
largura de 300 +10

-0
mm, e espessura
dentro da
tolerancia

**Resisténcia ao impacto
com esfera de aco de 227¢,

8 corpos-de-prova,
com comprimento e
largura de 300 +10

8 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10

8 corpos-de-prova,
com comprimento e
largura de 300 +10

a temperatura ambiente de -0 -0 0
o mm, e espessura
20+ 5°C mm, e espessura mm, e espessura
A A dentro da
dentro da tolerdncia | dentro da tolerancia N
tolerancia
12 corpos-de-
12 corpos-de- prova, | 12 corpos-de- prova, | prova, com

*Resisténcia ao impacto com
esfera de a¢o de 2260 g

com comprimento e
largura de 300 +10
-0
mm, e espessura
dentro da tolerancia

com comprimento e
largura de 300 +10
-0
mm, e espessura
dentro da tolerancia

comprimento e
largura de 300 +10

-0
mm, e espessura
dentro da
tolerancia

Resisténcia a radiacédo

3 corpos-de- prova,
com 300 +10 mm x
-076 +10 mm, e
—0 espessura
dentro da tolerancia

3 corpos-de- prova,
com 300 +10 mm x
-076 +10 mm, e

—0 espessura
dentro da tolerancia

3 corpos-de- prova,
com 300 +10 mm x
-076 +10 mm, e
—0 espessura

dentro da
tolerancia

Resisténcia a umidade

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0
espessura dentro da
tolerancia

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0
espessura dentro da
tolerancia

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0
espessura dentro
da toleréncia

Resisténcia a alta
temperatura

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0

espessura dentro da
tolerdncia

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0
espessura dentro da
tolerdncia

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 300 +10
mm, e -0
espessura dentro
da toleréncia
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3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 100 +10
mm, e -0
espessura dentro da
tolerancia, com furo
central opcional

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 100 +10
mm, e -0
espessura dentro
da tolerancia, com
furo central
opcional

Ensaio de resisténcia a
abrasao

3 corpos-de- prova,
com comprimento e
largura de 100 +10
mm, e -0
espessura dentro da
tolerancia, com furo
central opcional

* somente para vidros laminados para para-brisa
** somente para vidros laminados que ndo sejam para para-brisa

(Retificacao publicada no DOU de 20/04/2021, edi¢do 73, se¢ao 1, pagina 67)

Tabela 4 - Distribuicdo das amostras para os ensaios de VST.

AMOSTRAGEM
ENSAIOS

PROVA

CONTRAPROVA

TESTEMUNHA

Transmissao luminosa
(transmitancia)

4 vidros de seguranca

4 vidros de seguranca

4 vidros de seguranca

Ensaio de ruptura —
Seguranga contra
estilhacos

8 vidros de seguranca,
quando os vidros
forem planos e 24

para vidros de
segurancga curvos

8 vidros de seguranca,
guando os vidros
forem planos e 24

para vidros de
segurancga curvos

8 vidros de segurancga,
guando os vidros
forem planos e 24

para vidros de
segurancga curvos

Resisténcia ao
impacto com esfera de

6 vidros de seguranca

6 vidros de seguranca

6 vidros de seguranca

aco de 227 g

Todos os ensaios, medicdes, inspecdes e simulacdes de uso devem ser realizados na
amostra prova. Caso haja reprovagéo da amostra prova, o fornecedor pode optar por utilizar
a contraprova / ou testemunha, submetendo-a apenas ao(s) ensaio(s) onde houve a

reprovacao.

Caso haja reprovacdo da amostra testemunha, o fornecedor pode optar por tratar as nao
conformidades. Nesse caso, o fornecedor deve evidenciar a efetividade das acdes corretivas
apresentando novas amostras para prova, contraprova e testemunha para a repeticdo de

todos os ensaios.
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5.1.1.4.3 Defini¢cdo do Laboratério
Os critérios para a definicdo de laboratdrio devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

5.1.1.5 Tratamento de Ndo Conformidades na Etapa de Avaliacao Inicial
Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliag&o inicial devem seguir

0s requisitos estabelecidos no RGCP.

5.1.1.6 Emisséo do Certificado de Conformidade
Os critérios para emissdo do Certificado de Conformidade devem seguir os requisitos

estabelecidos no RGCP. O Certificado de Conformidade deve ter validade de 3 (trés) anos.

No certificado de conformidade, os modelos da familia devem ser notados da seguinte forma:

Modelo Descricao

Marca

(Designagao comercial
do modelo e cddigos de
referéncia comercial, se

(Descrigdo técnica do
modelo, contendo, no
minimo) - tipo
(temperado ou laminado)

Codigo de barras
comercial (quando
existente) de todas as
versoes.

existentes). - espessura

5.1.2 Avaliagdo de Manutencgéao
Depois da concesséo do Certificado de Conformidade, o acompanhamento da Certificacao é
realizado pela TUV para constatar se as condi¢ées técnico-organizacionais que deram origem

a concessao inicial da certificagdo continuam sendo cumpridas.

5.1.2.1 Auditoria de Manutencdao
Os critérios para auditoria de manutencéo devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.
A Auditoria de Manutencg&o deve ser concluida em até 18 (dezoito) meses, contados da data

de emissao do certificado.

5.1.2.2 Plano de Ensaios de Manutencdo

Os critérios para o plano de ensaios de manutencao devem seguir 0s requisitos estabelecidos
no RGCP. Os ensaios de manuten¢édo devem ser concluidos em até 18 (dezoito) meses apos
a concessdao do Certificado de Conformidade, para cada familia certificada. Além disso, os
ensaios de manutencdo devem também ser realizados sempre que existirem fatos que

recomendem a sua realizagdo antes deste periodo.
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5.1.2.2.1 Definicdo dos Ensaios a serem realizados
Os ensaios de manutencdo devem seguir 0S mesmos requisitos estabelecidos no subitem

5.1.1.4.1 “Definicdo de ensaios iniciais” deste CRC.

5.1.2.2.2 Definicdo da Amostragem de Manutencéao
As unidades da amostra do produto acabado devem ser colhidas no comércio, devendo ser

observados os requisitos estabelecidos no RGCP e devem seguir 0S mesmos requisitos
estabelecidos no subitem 5.1.1.4.2 “Definicdo de amostragem dos ensaios iniciais” deste
CRC.

5.1.2.2.3 Defini¢do do Laboratorio
Os critérios para a definicdo de laboratério devem seguir os requisitos estabelecidos no

RGCP.

5.1.2.3 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo de Manutencgao
Os critérios para tratamento de nao conformidades na etapa de avaliacdo de manutencéo

devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.

5.1.2.4 Confirmagdo da Manutencéo
Os critérios de confirmagcdo da manutencdo devem seguir 0os requisitos estabelecidos no

RGCP.

5.1.3 Avaliacdo de Recertificacéo
Os critérios para avaliacdo de recertificacdo estéo estabelecidos no RGCP. A Avaliacao de

Recertificacao deve ser realizada a cada 3 (trés) anos, devendo ser finalizada até a data de

validade do Certificado de Conformidade.
5.2 Modelo de Certificagdo 1B.
5.2.1 Avaliagdao Inicial

5.2.1.1 Solicitagcdo de Certificagdo

O fornecedor deve encaminhar uma solicitagcdo formal a TUV, fornecendo a documentacgédo
descrita no RGCP, além de evidenciar a identificagdo do tamanho do lote da familia a ser

certificada.
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Nota: O lote de certificagdo é composto por produtos da mesma familia, ainda que de
diferentes lotes de fabricagdo. Cabe a TUV identificar o tamanho do lote de certificag&o, tendo

como base a definicdo de familia estabelecida no item 3.1 neste CRC.

5.2.1.2 Andlise da Solicitacdo e da Documentacdao
Os critérios de analise da solicitacdo e da documentacdo devem seguir 0S requisitos
estabelecidos no RGCP.

5.2.1.3 Plano de Ensaios
Os critérios do plano de ensaios devem seguir 0s requisitos estabelecidos no RGCP.

5.2.1.3.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados
Os ensaios devem seguir 0s mesmos requisitos estabelecidos no subitem 5.1.1.4.1 Definicdo

de ensaios iniciais deste CRC.

5.2.1.3.2 Definicdo da Amostragem
Os critérios de amostragem devem seguir o estabelecido no RGCP. A TUV é responsavel por

presenciar a coleta das amostras do objeto a ser certificado.

O tamanho da amostra, por familia, deve ser determinado conforme a norma ABNT NBR 5426,

com plano de amostragem simples, distribuicdo normal, nivel de inspecao S1 e NQA de 2,5.

ATUV, ao realizar a coleta da amostra, deve elaborar um relatorio de amostragem, detalhando
a data, o local, identificacdo do lote coletado e as condigbes em que esta foi obtida, conforme
estabelecido no RGCP.

5.2.1.3.3 Definicdo do laboratério
A definicao do laboratorio deve seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.

5.2.1.4 Emissao do Certificado de Conformidade
Os critérios para emissdo do Certificado de Conformidade devem seguir as condi¢cdes
descritas no RGCP. No certificado de Conformidade, os modelos da familia devem ser

notados de acordo com as exigéncias descritas abaixo:
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No certificado de conformidade, os modelos da familia devem ser notados da seguinte forma:

Modelo Descrigdo
(Designagao comercial (Descrigdo tecnica do Codlgq e
Marca gnagao corr modelo, contendo, no cpmermal (quando
do modelo e cddigos de minimo) - tipo existente) de todas as
referéncia comercial, se (temperado ou laminado) versdes.
existentes). - espessura

6 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Os critérios para tratamento de reclamacdes devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

7 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ACREDITADO POR MEMBRO DO MLA DO
IAF

Os critérios para atividades executadas por OCP acreditado por membro do MLA do IAF
devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP.

8 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

Os critérios para transferéncia da certificagdo devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

9 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Os critérios para encerramento da certificacdo devem seguir 0s requisitos estabelecidos no
RGCP.

10 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios gerais para o Selo de Identificagdo da Conformidade estdo contemplados no
RGCP.
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O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser aposto no produto certificado conforme

disposto no Anexo A.

11 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios para autorizagdo do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade devem seguir
o0 estabelecido no RGCP.

12 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Os critérios para responsabilidades e obrigagfes devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

13 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os critérios para acompanhamento no mercado devem seguir 0s requisitos estabelecidos no
RGCP.

14 PENALIDADES

Os critérios para aplicacdo de penalidades devem seguir os requisitos estabelecidos no
RGCP.

15 DENUNCIAS RECLAMACOES E SUGESTOES

Os critérios para dendncias, reclamacdes e sugestbes devem seguir 0s requisitos
estabelecidos no RGCP.
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16 HISTORICO DE REVISAO

Revisio Alteracso Data de Elaborado Aprovado
¢ aprovacao por por

Alteracdo no modelo e na
codificacdo do documento de Ana Paula Ana Paula

0 MS-0043600 Rev. 0 para 19/03/2021 Tamasia Tamasia
CRC-M0401.
Inclusdo  das  Portarias . :

1 200/2021 (Novo RCGP) e | 08/04/2022 Dgzga Rogggfogos
34/2021.
Inclusdo do termo CRC, no
item 2 — Termos e
Abreviagoes. .

2 Inclusdo do link da Portaria | 23/04/2024 Dgl;?sra Faggre]:troc;os
INMETRO 34/2021 na Nota
do item 18 - Documentos de
referéncia externa.

17 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e RC-001 - Regra de Certificacdo de Produtos e Mobilidade

18 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA

Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de
Portaria Inmetro n® 34, de 2021  Avaliagdo da Conformidade para Vidros de Seguranca
Automotivos — Consolidado.

Portaria Inmetro n® 200, de 2021 Requisitos Gerais de Certificacdo de Produto — RGCP

Norma ABNT NBR 9491:2015 Vidros de seguranca para veiculos rodoviarios — Requisitos.

Vidros de seguran¢ca — Ensaio de ruptura — Seguranca contra

Norma ABNT NBR 9492:2014 estilhagos

Vidros de seguranca - Determinacdo da resisténcia ao impacto

Norma ABNT NBR 9494:2015
com esfera

Norma ABNT NBR 9503:2015 Vidros de seguranca - Determinacéo da transmissao luminosa
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Norma ABNT NBR 5426:1985 Planos de amostragem e procedimentos na inspecdo por
Versédo Corrigida 1989 atributos

Nota: “Para consultar o Regulamento Técnico da Qualidade, acessar a Portaria Inmetro
34/2021 na integra”.
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ANEXO A — SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser serigrafado no vidro ou tecnologia

equivalente, desde que seja permanente e indelével.
A dimens&o minima do simbolo "I" constante no Selo de Identificacdo da Conformidade deve

ser de, no minimo, 5mm.

Figura A.1

Area de n3o interferéncia

Tamanho minimo

Importante ressaltar que
a alteracdo deve respeitar
as devidas proporcoes.

Tamanho real
smm [T
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Figura A.2

Més de fabricagao ANO Més de fabricacao
(1° semestre) (2° semestre)

\—...... 00 ......J

Para indicacdo do ano, deve ser utilizada a numera¢do com 2 digitos.

Para indicagdo dos meses, devem ser verificados os quadros A.1 e A.2.

Quadro A.1 - Indicagdao dos meses para o primeiro semestre:
Os pontos deverdo estar a esquerda do niumero que indica o Ano

00000 O® -,i¢cio
Q0 O0OO®O® -=Fcverciro
0000 -\aco

@00 =Abl
® ® = Maio
® = Junho

Quadro A.2 - Indica¢ao dos meses para o segundo semestre:
Os pontos deverédo estar a direita do numero que indica o Ano.
Os pontos a esquerda ndo deverao aparecer.

Juho- 00000 0O
Agosto- 0 000 @
Setembo= 0 ©® ©® @
Outubro= 0 @ @
Novembro = @ @
Dezembro = @
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Exemplo (meramente ilustrativo):
Data de fabricacao

Ano: 2021

Més: marco (12 semestre)

XY I
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