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1 OBJETIVO

O uso dos selos de identificacdo e da marca de testes da TUV Rheinland, isolados ou em
conjunto com as marcas dos Orgdos Reguladores, deve ser feito de forma que n&o cause
gualquer tipo de confusdo ou ilusdo as organiza¢cfes e individuos que compram bens e

servigos das organizagdes certificadas.

Neste manual estdo definidas as diretrizes a serem seguidas por empresas que desejem
divulgar suas certificaces e utilizar as marcas da TUV Rheinland, este manual também visa
assegurar que as regras de utilizagdo da marca de certificagcdo da TUV Rheinland sejam

comunicadas integralmente a fim de garantir o uso correto.

2 TERMOS E ABREVIACOES

Nao aplicavel.

3 ESCOPO DE APLICACAO

Esta regra aplica-se aos Sistemas de Gestéo certificados pela TUV Rheinland do Brasil.

4 ATIVIDADES

Pessoas e empresas ao redor do mundo tém colocado sua confianga no Grupo TUV
Rheinland desde 1872.

NOosso0s servi¢os inspiram pessoas e organizagdes todos os dias. Valorizamos novas idéias,
conhecimentos e utilizamos uma soélida rede mundial para contribuir para o desenvolvimento
de produtos, servicos, sistemas e pessoas. Estamos trabalhando por um futuro sustentavel

para a humanidade e para o meio ambiente.
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4.1 Uso da Marca Institucional

O logotipo institucional da TUV Rheinland s6 pode ser utilizado em comunicacbes
institucionais da propria TUV Rheinland e ndo deve ser utilizado em produtos, em sites, e em

nenhum tipo de material publicitario.

A TUVRheinland®

. ®
TUVRheinland Precisely Right.

Precisely Right.

4.2 Regras Gerais de Uso da Marca de Certificagdo

As marcas de certificacdo e os selos de identificagdo s6 poderdo ser utilizados enquanto o
certificado permancer valido, durante a vigéncia do contrato e conforme estabelecido nas
regras. E estritamente limitado ao escopo de certificacdo do Cliente, cujo Sistema de Gest&o
tenha sido certificado pela TUV Rheinland.

4.3 Uso da Marca de Certificagdo em Sistemas de Gestao

E facultada aos clientes com contrato de certificacéo vigente a possibilidade de divulgarem a
marca de certificacdo especifica apropriada ao padréo normativo certificado.

As marcas de certificagdes da TUV Rheinland quando utilizadas para fins de divulgacdo
devem sempre acompanhar o logotipo da empresa e devem permanecer legiveis e na
dimensao padréo.

As marcas contém o padrdo normativo no qual a empresa é certificada (Ex: 1SO 9001,14001,

etc.).
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Exemplo I:
Sistemas de Gestao
éé 1SO 9001:2015
. ®
TUVRheinland
ey tuvecomebr
1D 00000D0X XX
Exemplo Il
Sistemas de Gestao T
150 3001:2015 E
Valido até : 5
. ® DD-MM-AAAA
TUVRheinland [w]
CERTIFIED WL Iuv.enimidbe
— 1D DOOOCO0XRMH
Exemplo lll:
Sistemas de Gestao
ISO 9001:2015
Viélido até
. . ® DD-MM-AAAA
TUVRheinland
wvw tuv.comdbr
1D OO0 000K
4.3.1 As Marcas de Cetificacdo de Sistema podem ser utilizadas em:

e Assinatura de e-mail;

e Cartéo de Visita;

e Adesivos em portas de acesso aos setores;

o Apresentacdes institucionais (Powerpoint);

e Fardamento e uniformes;

e Murais de Informacdes internas;

o Papel de parede dos computadores da empresa;

o Papel timbrado;
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e Quadros com Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade;

¢ Embalagens secundarias ou de transporte (de forma que nado induza o usudrio ou
consumidor final a entender que o produto esteja certificado utilizando a frase, como
exemplo: “Sistema de Gestdo da Qualidade -certificado conforme NBR ISO
9001:2015%);

e Envelopes de correspondéncia (que ndo sejam utilizados como embalagem de
nenhum produto);

e Adesivo em Veiculo (de forma que ndo induza o usuério ou consumidor final a entender
gue o produto transportado esteja certificado utilizando a frase, como exemplo:
“Sistema de Gestdo da Qualidade certificado conforme a Norma NBR ISO
9001:2015%).

4.3.2 Utilizagdo em Embalagens Secundarias e em Veiculos

A utilizagdo da marca de certificagdo em embalagens secundérias e veiculos (qQue ndo induza
0 usuario ou consumidor final a entender que o produto esteja certificado) devem estar
acompanhados da frase de declaracdo de acordo com certificagéo da organizagdo, como por

exemplo: “Sistema de Gestao da Qualidade certificado conforme a Norma 1SO 9001:2015¢

Confira as demonstragfes abaixo:

e Embalagens secundarias ou de transportes
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e Veiculos

LOGOTIPO DA
ORGANIZACAO

LOGOTIPO DA
ORGANIZACAO

“Sistema de Gestao da Qualldade certificado
conforme a Norma IS0 9001:2015*

Para toda arte, publicidade, anuncio, ou outro tipo de midia, onde for utilizada a marca de
certificacéo, devera ser solicitado uma prévia aprovacdo da TUV Rheinland através do e-mail

acorretiva@br.tuv.com.

4.3.3 Utilizagdao em comunicacdo publicitaria associada a um produto:

Quando em uma comunicacdo publicitaria constar imagens, especificacdes, detalhes
técnicos, ou qualquer texto direcionado a um ou mais produtos, a marca de certificacao de
sistemas ndo pode induzir que tal(is) produto(s) seja(m) o(s) objeto(s) da certificacao.

Alguns exemplos de meios de comunicacdo que podem utilizar a marca de certificacdo de

sistemas, ndo se limitando a estas e desde que néo haja associacdo com produtos:

e Banners;

e Catalogos;

e Folders, mala direta;

e Qutdoor;

e Apresentacdo PowerPoint;

e FEtc.

4.3.4 As Marcas de Certificacdo de Sistema ndo devem ser utilizadas em:
As marcas de certificacdo de sistemas ndo devem ser utilizadas em produtos, ou de maneira
gue induza o consumidor ou o potencial consumidor a interpretar que o produto associado ao

logo seja certificado e nao o sistema de gestdo. Também n&do podem ser usadas em:

e Fitas e adesivos nos lacres de caixas;
e Crachas;
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¢ Embalagens Primarias de produtos (com destino ao cliente final);

e Brindes;

e Produtos;

e Documento técnico especifico que possa induzir o usuario consumidor final que o
produto em questéo foi certificado pela TUV Rheinland. Sdo exemplos destes, mas
ndo se limitando a Laudos, Certificados, Relatérios de defeitos, Folder de

treinamentos, Boletins de medicao, relatério de teste e etc.

4.4 Penalidades para o uso inadequado da marca de certificacéo

A violacdo das condi¢des aqui estabelecidas, podem acarretar na instauracéo de processo
administrativo, levando a empresa a responder e indenizar a TUV Rheinlandpelas eventuais
perdas e danos a ela causados em razdo do uso indevido da(s) MARCA(S), da MARCA DE
CONFORMIDADE, e/ou do Certificado de Conformidade e/ou da execugéo do objeto deste

contrato, além da prerrogativa de suspenséo e/ou cancelamento do Certificado.

5 FUNCOES & RESPONSABILIDADES

Informar regras para utilizacdo da marca

L e Area de Sistemas de Gestdo
de certificacdo

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA

Portaria Inmetro n°® 274/2014.
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